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Registro: 2025.0000281702
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001484-58.2024.8.26.0142, da Comarca de Colina, em que ¢ apelante/apelada
GISELE CRISTINA MONTEIRO (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do
requerido e PROVIMENTO ao recurso da autora. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO. COBRANCA INDEVIDA DE TARIFAS
BANCARIAS. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALTERACAO DOS
INDICES DE CORRECAO MONETARIA E JUROS DE
MORA. APLICACAO DA LEI N° 14.905/2024.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas contra sentenga que reconheceu a
inexigibilidade de débitos referentes a tarifas bancarias
indevidamente cobradas, condenando a institui¢do financeira a
restituicdo simples dos valores pagos, mas rejeitou o pedido de
indenizagdo por danos morais. O banco apelou pleiteando a
improcedéncia dos pedidos ou, subsidiariamente, a alteragdo dos
indices de correcdo monetaria e juros aplicados. A autora apelou
requerendo a reforma da sentenca para incluir a indenizagdo por
danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) determinar se a cobranga
retroativa de tarifas bancarias de uma vez s6 na conta bancéaria da
consumidora, sem aviso prévio, configura falha na prestagdo do
servico e gera direito a indenizagdo por danos morais; e (ii)
estabelecer os indices adequados de corre¢do monetaria e juros
aplicaveis a restituicdo dos valores pagos indevidamente.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A cobrancga realizada de forma acumulada e retroativa, apds
anos de auséncia de débito e sem nenhum tipo de aviso prévio,
viola a boa-fé objetiva e a prote¢do do consumidor contra praticas
abusivas, sendo ilegitima.

4. A indevida redugdo do saldo da conta bancaria da autora,
levando-a a saldo devedor inesperado, gerou angustia e perda de
tempo util na tentativa de solucionar o problema, configurando
dano moral indenizavel.

5. O arbitramento do valor da indenizagdo deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando o
prejuizo suportado pelo consumidor ¢ a fungdo pedagdgica da
condenacdo, sendo adequado o montante de R$ 5.000,00.

6. A Lei n° 14.905/2024 modificou a forma de atualizagdo dos
valores devidos. Assim, a restituicio dos valores pagos
indevidamente deve ser corrigida pelo IPCA desde a data de cada
desembolso ¢ acrescida de juros legais desde a citagdo, nos termos
dos arts. 389, 404 e 406 do Codigo Civil.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso da autora provido para condenar o banco ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00. Recurso
do banco parcialmente provido para adequacdo dos indices de
corre¢do monetaria e juros de mora conforme a Lei n°
14.905/2024.

Tese de julgamento: A cobranga retroativa de tarifas bancarias de
forma consolidada ¢ sem aviso prévio caracteriza falha na
prestagdo do servigo e pratica abusiva, tornando inexigivel o
débito e configurando dano moral indenizavel.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC,
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arts. 4°, III, 6°, VI, e 14; CC, arts. 389, 404 e¢ 406; Lei n°
14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 248764/MG, Rel.
Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, j. 09.05.2000; TJSP, Apelagdo
Civel 1053203-38.2024.8.26.0576, Rel. Afonso Celso da Silva, j.
11.03.2025; TJSP, Apelagdo Civel 1006646-02.2023.8.26.0358,
Rel. Marcio Teixeira Laranjo, j. 11.03.2025.

Trata-se de agdo em que a autora alegou, em suma, ser correntista da
instituicdo financeira ré ha varios anos, mantendo uma conta corrente isenta de tarifas por
ter aderido ao pacote essencial. No entanto, a partir de 10 de maio de 2024, o banco réu
passou a debitar indevidamente em sua conta corrente valores sob a rubrica "Tarifas de
Pacote de Servicos", os quais totalizam R$ 271,20, sem sua autorizagdo ou contratagdo de
qualquer servico adicional. Alegou que a requerida recusou o estorno dos valores cobrados.
Diante disso, pleiteou que a institui¢do ré seja condenada a ressarcir todos os valores
indevidamente cobrados, bem como ao pagamento, a titulo de danos morais, do valor
equivalente a cinco salarios minimos.

Foi proferida sentenca julgando parcialmente procedentes os pedidos para
reconhecer a inexigibilidade do débito e condenar o requerido a restituir de forma simples
os valores cobrados indevidamente, com corre¢do monetaria pela tabela pratica do TJ/SP e
juros de mora de 1% ao més. Foi rejeitado o pedido de indenizacdo por danos morais (fls.
144/147).

A autora interp0s Apelacdo pleiteando a reforma da sentenga para que seja
acolhido o seu pedido de indenizagdo por danos morais (fls. 150/156).

O banco requerido interpds Apelagdo pleiteando a reforma da sentenga para
que sejam julgados improcedentes os pedidos iniciais, sob o argumento da regularidade da
cobranga. Subsidiariamente, pleiteou a alteragdo dos indices de corregdo monetaria e juros
da condenagdo (fls. 160/183).

E o relatorio.

Os argumentos apresentados pelo banco requerido no seu recurso quanto a
legalidade da cobranga ja foram devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que
deve ser integralmente ratificada, nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP,
por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"No mérito, os pedidos sdo parcialmente procedentes.

Preliminarmente, cumpre salientar que ¢ plenamente aplicavel ao caso vertente o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), nos termos do artigo 3°, § 2°,
que inclui, na defini¢do legal de servigos, as atividades bancarias, financeiras, de
crédito e securitarias. Essa interpretagdo & corroborada pela Sumula n. 297 do
Colendo Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor €
aplicavel as institui¢cdes financeiras.”
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No mais, a controvérsia restringe-se a licitude das cobrangas realizadas sob a rubrica
de "pacote de servigos" na conta corrente da parte autora.

Do contrato juntado as fls. 134-135, extrai-se que, por ocasido da abertura da conta
corrente junto a institui¢do ré, foi expressamente pactuado a contratagdo de um
pacote de servigos em patamar superior ao denominado "pacote de servigos
essenciais". Tal circunstancia, em tese, legitima a cobranga de valores conforme a
tabela de tarifas divulgada pelo banco contratado.

Todavia, verifica-se que o mencionado contrato previa de forma clara e objetiva que
o valor correspondente ao pacote de servigos contratado seria debitado mensalmente
na conta corrente da consumidora, sempre no dia 05 de cada més. Esse
procedimento, contudo, ndo foi observado na cobranga impugnada nos autos.

Os elementos constantes dos autos revelam que o réu, em um Gnico més, promoveu
o desconto cumulativo de todas as tarifas que deixaram de ser cobradas ao longo dos
anos, conforme se depreende do documento de fls. 21.

Nesse sentido, ainda que se admita a previsdo contratual da cobranga, esta deveria
ter sido efetuada mensalmente, nos moldes pactuados, e ndo de forma retroativa e
consolidada, para sanar omissdo atribuivel exclusivamente a institui¢do financeira.
Com efeito, competia ao réu realizar a cobranga regular pelos servigos prestados, em
conformidade com o contrato, mediante desconto mensal. A auséncia de cobranga
no periodo oportuno configura falha exclusiva do réu, que, em hipdtese alguma,
pode transferir & consumidora os Onus decorrentes de sua propria desidia,
especialmente por meio de cobranga tUnica e retroativa, que, como narrado, gerou
prejuizo a autora.

Ademais, ndo foi apresentada qualquer justificativa plausivel para que débitos
referentes aos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 fossem, de forma inesperada,
cobrados somente em 2024,

Ressalte-se, ademais, que a conduta da ré, ao omitir a cobranga por um periodo
aproximado de sete anos, especialmente no contexto de um contrato de adesdo,
induziu, de maneira inequivoca, a consumidora a interpretar que sua conta corrente
estaria isenta das tarifas de servicos, dado o comportamento reiterado de ndo
cobranga durante tal lapso temporal.

Tal conduta, manifestamente incompativel com a postura que se espera de um
credor diligente, poderia, inclusive, ensejar a interpretagdo de que houve rentincia
tacita por parte do credor ao valor omisso, considerando a possibilidade de que este
possuia de efetuar o desconto de forma automatica, mediante débito direto na conta
da correntista.

Nesse contexto, impde-se reconhecer que a cobranga realizada de forma diversa da
pactuada ¢ manifestamente abusiva e, consequentemente, ilegitima, ensejando a
procedéncia do pedido autoral.

Neste passo, ¢ imperativa a declaracdo de inexigibilidade dos valores relacionados
as tarifas "PACOTE DE SERVICOS DE COBRANCAS" do periodo de 05/06/2019
a 06/04/2023, cobrados da correntista no més 05/2024 e demais cobrangas
retroativas realizadas nos meses subsequentes."

Contudo, assiste razdo ao requerido no que diz respeito a sua insurgéncia
contra os indices de correcdo monetaria e juros de mora aplicados a condenacdo. Com a Lei
n°® 14.905/2024, ndo se adota mais a tabela pratica do TJ/SP nem os juros de mora fixos de
1% ao més. O valor deve na verdade sera acrescido de correcdo monetaria pelo indice IPCA
a partir da data de cada desembolso e de juros de acordo com a taxa legal a partir da data da
citagdo, por se tratar de responsabilidade contratual, nos termos dos arts. 389, 404 e 406 do
Codigo Civil.

Deve ser acolhido o pedido da autora de indenizagdo por danos morais, nos
termos do art. 14 do CDC, pois a falha na prestacdo do servigo do requerido que ocasionou
o lancamento de inumeros descontos indevidos em sua conta bancaria em um uUnico dia,
fazendo com que ficasse com um saldo devedor na conta, gerou presumivel angistia a
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consumidora e perda de tempo produtivo ao ter que adotar medidas extrajudiciais e judicial
para a resolucdo do problema.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel s6cio economico da parte autor € ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indenizagdo no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as fungdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da jornada percorrida pela autora e de
todos transtornos experimentados. O valor serd acrescido de juros de acordo com a taxa
legal a partir da data da citacdo e de correcdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data
deste julgamento, nos termos dos arts. 389, 404 ¢ 406 do Cddigo Civil, com a nova redacdo
dada pela Lei n° 14.905/2024.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do requerido e DOU PROVIMENTO ao recurso da autora para reformar a
sentencga €:

1) Alterar os indices de corre¢do monetaria e juros de mora aplicados a
condenacdo a restituicdo do indébito. O valor sera acrescido de corregao
monetaria pelo indice IPCA a partir da data de cada desembolso e de juros
de acordo com a taxa legal a partir da data da citag@o;

2) Condenar o requerido a pagar a autora uma indenizac¢do por danos morais
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor sera acrescido de juros de
acordo com a taxa legal a partir da data da citagdo e de corregdo monetaria
pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento.

Ficam mantidos os honorarios advocaticios sucumbenciais fixados na
sentenga, em virtude do Tema Repetitivo n° 1059 do STJ: "A majoragdo dos honorarios de
sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou nao conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgao
colegiado competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou
parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a
consectarios da condenagdo."

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Apelagdo Civel n° 1001484-58.2024.8.26.0142 -Voto n° 1001484-58 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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