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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1031975-14.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, é apelado OSVALDO MOREIRA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Banco Itau Consignado S.a

Osvaldo Moreira

Foro Regional de Jabaquara/1* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
ALEGACAO DE FRAUDE. CONTRATO FiSICO E
CONTRATACAO POR BIOMETRIA FACIAL. ONUS DA
PROVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. INEXISTENCIA
DE MANIFESTACAO DE VONTADE DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. DANO
MORAL CONFIGURADO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente a agdo declaratoria de inexigibilidade de débito,
cumulada com pedido de repeti¢do de indébito e indenizagdo por
danos morais. O autor alegou descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario decorrentes de empréstimos consignados
que jamais contratou. A instituicdo financeira defendeu a
regularidade dos contratos, sustentando que um deles foi assinado
fisicamente e outros dois foram formalizados por meio de
biometria facial.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) a comprovacdo da
contratagdo dos empréstimos consignados pelo autor; (il) a
responsabilidade da institui¢do financeira pela falha na prestagdo
do servigo; e (iii) a configuragdo do dano moral e a adequagdo do
valor arbitrado.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraudes praticadas no ambito de suas operagoes,
nos termos do art. 14 do CDC e da Stimula n°® 479 do STJ, sendo
seu onus comprovar a autenticidade da contratagdo.

4. Quanto ao contrato fisico, a institui¢do financeira limitou-se a
afirmar que a assinatura conferia com os documentos do autor,
sem, contudo, produzir a prova pericial grafotécnica necessaria
para comprovagdo da autenticidade da assinatura.

5. Em relag@o aos contratos firmados por biometria facial, a mera
imagem do autor capturada pelo banco ndo ¢é suficiente para
comprovar a manifestacdo inequivoca de sua vontade, sendo
necessaria cautela na verificagdo da identidade do contratante. A
auséncia dessa comprovagdo gera a nulidade dos contratos.

6. O dano moral resta configurado, pois a cobranga indevida
decorrente de fraude bancaria viola direitos da personalidade,
gerando prejuizo ao consumidor. O valor fixado em R$ 5.000,00
observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraudes em contratos bancéarios, nos termos do art.
14 do CDC e da Sumula n°® 479 do STIJ.

A mera alegagdo de regularidade do contrato ndo afasta o 6nus do
banco de comprovar a autenticidade da contratagdo, sendo
invalido o contrato quando ndo demonstrada a manifestagdo de
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vontade do consumidor.

Empréstimos consignados contratados por biometria facial exigem
comprovacgdo da identidade do contratante de forma inequivoca,
ndo sendo suficiente a simples captura de imagem.

O dano moral é devido quando ha desconto indevido de valores do
beneficio previdenciario do consumidor por conta de fraude
bancaria, sendo razoavel a fixacdo em R$ 5.000,00 no caso
concreto.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 85, §2° 355, I;
370 e 371; CDC, arts. 2° 3° caput, 6°, VIII, e 14; MP n°
2.200/2001, art. 10, §2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n® 479; STJ, REsp n
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Secio, j.
24/08/2011, DlJe 12/09/2011; TISP, Apelagio Civel n°
1001855-46.2020.8.26.0438, Rel. Des. Hélio Nogueira, 23°
Céamara de Direito Privado, j. 26/03/2021; TJISP, Apelagdo Civel
n® 1033320-31.2023.8.26.0224, Rel. Ernani Desco Filho, 18*
Céamara de Direito Privado, j. 20/06/2024.

o

Os argumentos apresentados pelo recorrente no seu recurso quanto a falha
na prestagdo de seus servicos ja foram devidamente analisados e rejeitados pela sentenga,
que deve ser integralmente ratificada, nos termos do art. 252 do Regimento Interno do
TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de direito novo relevante a ser
apreciado:

"OSVALDO MOREIRA ingressou com ACAO DE DECLARATORIA C.C.
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS
COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA em face de BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A., alegando, em sintese, que alegando, em sintese, que ha
empréstimo consignado sendo descontado do beneficio de sua aposentadoria, mas
sustenta que nunca assinou qualquer contrato. Requereu a declaracdo de
inexigibilidade do contrato fraudulento, a devolugdo dos valores descontados em
dobro e indenizac¢ao por danos morais.

Deferidos os beneficios da Assisténcia Judiciaria Gratuita e indeferida a tutela
pretendida as fls. 47.

Citado, o Requerido apresentou contestagao as fls. 53/78 alegando, preliminarmente,
prescricao trienal e auséncia de pretensdo resistida. No mérito, sustentou, em
sintese, que o débito em questdo partiu da livre vontade das partes, tendo o autor
concordado com os descontos realizados ao assinar o contrato. Afirma que a
assinatura constante do contrato fisico firmado ¢ idéntica aos documentos acostados
a inicial. Em relagdo aos empréstimos digitais, alega que houve a contratacdo
através de link criptografado encaminhado a parte autora, dando seus aceites a cada
etapa da trilha de contratagdo. Alega a inexisténcia de danos. Pugna pela
improcedéncia da acao.

Intimada, a parte autora apresentou réplica as fls. 272/318.

Decisdo saneadora as fls. 323/325, determinando a producdo de prova pericial
grafotécnica.

Devidamente intimado para providenciar o necessario para a efetivacdo da pericia, o
réu ndo recolheu as custas (fls. 343).

E 0 RELATORIO.

DECIDO.

A acdo ¢ parcialmente procedente.

Plenamente aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor na espécie dos autos, uma
vez que se trata de relacdo de consumo, configurando-se o requerido como
fornecedor, consoante defini¢do contida no artigo 3°, caput, e o autor como
consumidor, conforme disposto no artigo 2° da
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Lei n° 8.080/90.

O artigo 14 do CDC, Lei n° 8.078/90, estabelece a responsabilidade do fornecedor
do servigo por defeitos relativos a prestacdo do servigo, sendo certo que o do § 3°
exclui a responsabilidade do fornecedor quando, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste ou quando a culpa pelo evento for do consumidor ou de terceiro.
Tratando-se de relagdo de consumo, incide, in casu, a inversdo do 6nus da prova
prevista no inciso VIII do artigo 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, de modo
que incumbia ao réu provar suas alegagdes no sentido que inexistiu o defeito
alegado, o que ndo logrou fazer.

Em relagdo ao contrato contrato fisico de n® 620401686.

A institui¢do financeira limita-se a afirmar que ndo ha irregularidades nos contratos,
afirma que a assinatura constante nos documentos dos autos corresponde & mesma
constante no documento da contratagdo.

E certo que em casos de operagdes fraudulentas, a responsabilidade da instituigdo
financeira é objetiva ¢ decorre do risco que o segmento econdmico esta sujeito
(artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor). Este entendimento esta
consolidado na Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justiga.

Ademais, a propria institui¢do financeira desistiu da pericia técnica, deixando, pois,
de efetuar a demonstragdo da autenticidade dos documentos.

De rigor, pois, o acolhimento do pedido de declarag@o da inexigibilidade dos débitos
e a devolugdo dos valores descontados da conta do autor, se existentes, a titulo de
danos materiais.

Em relagdo aos contratos de n° 0050009059220221014C e n°® 648734285.
Ressalte-se que em face da especificidade da operacdo (aceite da proposta por
biometria), seja pela simples imagem da parte autora capturada pelo réu, seja porque
ndo ¢é possivel identificar o titular do aparelho mével utilizado para a realizagdo da
operacdo, tem-se que inexistem elementos suficientes que corroborem a contratagio
do empréstimo pelo autor, notadamente a sua manifestagdo de vontade em contratar.
O fato ¢ que o réu ndo comprovou que o autor quis, de forma inequivoca, celebrar o
contrato por meio de "biometria facial".

Nesse sentido:

"Apelagdo Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada com pedido de
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais Improcedéncia Contratacdo de
empréstimo consignado negada pelo demandante Existéncia e legitimidade desta
contratagdo ndo evidenciada, tendo em vista a fragilidade da prova produzida pelo
réu Contratagdo que se deu mediante assinatura eletronica e selfie Autor que ¢
pessoa idosa, simples e que sequer sabe utilizar os meios tecnoldgicos
Impossibilidade da obrigag@o ter sido contraida pelo demandante Declaragdo de
inexigibilidade da divida é medida de rigor Restituicdo de forma simples dos valores
descontados indevidamente se mostra cabivel Nao ha que se falar em restituigdo em
dobro, diante da auséncia de ma-fé da institui¢ao financeira Dano moral Ocorréncia
configurada Demandante que faz jus a reparagédo deste dano Montante que comporta
ser fixado em R$ 5.000,00 ¢ ndo na quantia requerida pelo autor Observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade Procedéncia parcial da agdo ¢
medida de rigor Recurso parcialmente provido". (TJSP; Relator (a): Thiago de
Siqueira; Orgdo Julgador: 14a Camara de Direito Privado ; Foro de Lins - la Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/12/2021; Data de Registro: 15/12/2021) (grifei)
"Agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo contratual com indenizacdo por danos
morais. Fraude bancaria. Biometria facial. Empréstimo realizado por meio de
"selfie" gerada do aparelho celular do terceiro fraudador. Auséncia de declaragéo de
vontade do consumidor. Negocio juridico invalido. Danos morais configurados.
Recurso parcialmente provido". (Relator (a): Roberto Mac Cracken; Orgio
Julgador: 22a Camara de Direito Privado ; Foro de Ribeirdo Preto - 10a Vara Civel;
Data do Julgamento: 29/07/2021; Data de Registro: 12/08/2021) (grifei) Entretanto,
tal procedimento ndo ¢ suficiente para comprovar a expressa manifestacdo de
vontade da parte autora no caso em aprego, pois, ainda que a assinatura eletronica
por meio de biometria facial seja autorizada pelo artigo 10, § 2°, da Medida
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Provisoria n® 2.200/2001, "ndo ha como se desconsiderar a parte final de referido
dispositivo legal que ¢ claro ao condicionar tal reconhecimento com a expressao"
desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento". A autora, no caso, vem justamente afirmar ndo ter realizado a
operagdo e, nessas condigdes, forgoso é o reconhecimento de que a propria validade
e aceitagdo integram os pontos controvertidos na presente demanda" (TJSP,
Apelagdo Civel n° 1001855-46.2020.8.26.0438, 23a Camara de Direito Privado,
Rel. Des. Hélio Nogueira, j. 26.03.2021).(grifei)

Por essa razdo, resta comprovada a falha na prestagdo dos servicos em virtude da
contratagdo de empréstimo em nome do autor, sem as cautelas de seguranca de
praxe para a confirmagdo da titularidade de sua realizagdo. Igualmente, em
decorréncia logica, comprova-se a existéncia de nexo causal entre a falha no servigo
e os danos suportados pela autora, a ensejar a responsabilidade civil do réu.
Contudo, ndo obstante a constatagdo de fraude, ndo ha que se falar em repetigdo em
dobro dos valores cobrados de forma indevida do autor. Isto porque, ndo restou
demonstrado que o

banco réu agiu de ma-fé ao permitir as transagdes contestadas, razdo pela qual os
valores

descontados de sua conta deverdo ser restituidos de forma simples.

Em relagdo ao dano moral, a cobranga indevida, por si s6, ndo configura dano
indenizavel. Entretanto, no caso dos autos, restou demonstrado que as dividas foram
oriundas de fraude, o que gera invariavel prejuizo a direitos da personalidade do
vitimado.

A existéncia de contrato falso, assim como a cobranga nele fundada, ocasiona
violagdo aos direitos da personalidade do individuo que, sem qualquer justificativa,
passa a ser indevidamente cobrado por contrato que nunca assinou, dai decorrendo
indenizagdo por danos morais.

No mais, a responsabilidade do requerido é manifesta, na medida em que ndo tomou
cautelas minimas para a certificacdo da autenticidade do documento, destacando-se
que responde objetivamente pelo dano suportado em razdo de fraudes, por forca do
risco da atividade bancaria.

Destaca-se que o C. Superior Tribunal de Justica, em sede de julgamento de
recursos repetitivos, para efeitos do art. 543-C do CPC/73, fixou a seguinte tese
vinculante: "As instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco
do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno". (REsp 1199782/PR,
Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em
24/08/2011, DJe 12/09/2011).

Posteriormente, a Sumula 479 da Corte Superior sepultou o debate, enunciando que:
"As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias".

Em relagdo ao quantum, nas a¢des de indenizag¢do por dano moral, cabe ao juiz
avaliar e sopesar a dor do lesado, a fim de lhe propiciar a mais adequada e justa
compensacdo material. Ao fixar o valor da reparag@o, contudo, deve se atentar para
que referido valor ndo seja tdo alto, a ponto de tornar-se instrumento de vinganga ou
enriquecimento sem causa do prejudicado, nem tdo baixo de maneira a se mostrar
indiferente a capacidade de pagamento do ofensor.

O valor da condenagdo tem efeito reparatorio ou compensatorio a vitima (reparar ou
compensar a dor sofrida) e também de desestimulo ao agente (para que o réu ndo
cometa outros fatos desta natureza). "A lei ndo fixa valores ou critérios para a
quantifica¢do do dano moral. A indenizagdo, entretanto, deve ter assento na regra do
artigo 944 do Cdédigo Civil. Por isso, o STJ tem orientado que o valor de reparacdo
do dano moral deve ser arbitrado em montante que desestimule o ofensor a repetir a
falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido para a vitima". (Aglnt
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no AREsp 809.771/RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado
em 01/03/2018, DJe 09/03/2018).

A luz das circunstancias do caso concreto, entendo suficiente a indenizagio no valor
de R$5.000,00.

Diante do exposto ¢ pelo mais que dos autos consta, nos termos do art. 487, I, do
CPC, com resolu¢do de mérito, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE a acdo,
com o fim de: 1) DECLARAR, inexigivel os débitos referentes aos contratos n°
648734285; n° 0050009059220221014C; e n° 620401686. 2) CONDENAR o
requerido a pagar a parte Autora, de forma simples, a titulo de danos materiais, as
parcelas ja descontadas de forma indevida em seu beneficio de aposentadoria, bem
como aquelas parcelas que se venceram no curso da lide até a efetiva
inexigibilidade, corrigidas monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde o
desembolso, computando-se juros legais pela taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidag@o e de Custddia (Selic), contados a partir da citagdo, exceto na hipotese
da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo ser considerado igual a 0 (zero)
para efeito de

calculo dos juros no periodo de referéncia. 3) CONDENAR a ré ao pagamento de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em danos morais, corrigidos monetariamente pela
Tabela Pratica do TJSP desde o presente arbitramento (Stmula 362, STJ),
computando-se juros legais pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo
e de Custodia (Selic), contados a partir da citagdo, exceto na hipdtese da taxa legal
apresentar

resultado negativo, devendo ser considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo
dos juros no periodo de referéncia.

Por forga da natureza duplice da acdo, DECLARO exigivel o valor depositado em
conta corrente da autora (fls. 79 e 82), que devera ser restituido ao banco e corrigido
de acordo com a tabela pratica do Tribunal de Justica desde a data do depdsito em
conta até a data do efetivo pagamento, computando-se juros legais a partir da
citagdo.

Ressalvo a possibilidade do réu, se for o caso, inaugurar cumprimento de sentenga
para a execugdo do débito em debate.

Eventual cumprimento de sentenga devera efetuar o abatimento do crédito
reconhecido a parte adversa, a titulo de compensagédo (art. 368 ¢ ss. CC).

Em face da sucumbéncia experimentada, arcara o requerido com o pagamento das
custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios em favor do(s)
patrono(s) da autora, que fixo em 20% sobre o valor da condenagdo, incluindo o
valor declarado inexigivel, nos termos do artigo 85, §2° do CPC.

Havendo recurso de apelagdo, intime-se a parte contraria para contrarrazdes e, na
sequéncia, remetam-se os autos ao E. TJSP.

Transitada em julgado a presente, remetam-se os autos ao Arquivo.

P.RIC.

Apenas acrescento que, no caso dos autos, era de todo desnecessaria a

dilacdo probatoria e admissivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, I,
do CPC, isso porque, diante da negativa do autor de assinatura do contrato, imprescindivel a
realizagdo da prova pericial, cujo 6nus de produgdo o réu nao se desincumbiu.

Por fim, ressalta-se que o magistrado ¢ o destinatario da prova, cabendo a

ele a ponderacdo quanto aos elementos que esclarecem a verdade dos fatos, decidindo a
controvérsia conforme seu livre convencimento motivado, em atengdo a persuasdo racional
(artigos 370 e 371, do CPC).

Nestes termos, regular o julgamento do feito no estado do processo, ja que

inexistente o alegado cerceamento de defesa.

Quanto ao termo inicial do juros de mora incidente sobre o dano material,
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ndo procede a insurgéncia do réu (fls. 394, item III), pois corretamente fixado a partir da
citagdo.
Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, arcara o recorrente com o pagamento das custas
processuais € honorarios advocaticios que ficam mantidas em 20% do valor da condenagao
de acordo com os critérios do art. 85, §2° do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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