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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000667-69.2024.8.26.0311, da Comarca de Junqueirépolis, em que é
apelante CONCEICAO DIAS MUNHOZ (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
UNIMED CLUBE DE SEGUROS e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Deram provimento parcial, nos termos que constarao do acérdao. V. U.,

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagao Civel n° 1000667-69.2024.8.26.0311

Comarca: Junqueirépolis
Apelante: Concei¢do Dias Munhoz

Apelados: Unimed Seguradora S.A. e Banco Bradesco S.A.

Voto n°® 38.675

APELACAO —~ AGAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZATORIA — Descontos na conta bancdria
da autora para pagamento de servigos de seguro
ndo contratados — Sentenca de parcial
procedéncia — Insurgéncia da autora — TERMO
INICIAL DE INCIDENCIA DE JUROS DE MORA
QUANTO A RESTITUIGAO EM DOBRO DOS
VALORES DESCONTADOS — Evento danoso (cada
desconto indevido) - Responsabilidade
extracontratual — DANO MORAL — Nao
configuragcdo — Situagcao que nao ultrapassou o
mero aborrecimento — Auséncia de demonstragao
de que a conduta da ré tenha ensejado ofensa
intensa e duradoura ao comportamento
psicolégico do demandante ou a seus direitos
personalissimos — Nao comprovada situagcao de
sofrimento ou humilhagcdo, justificadora da
compensacdo — DISTRIBUICAO DOS ONUS
SUCUMBENCIAIS — Manutengcdao — Ocorréncia de
sucumbéncia reciproca — VERBA HONORARIA
CABIVEL AO PATRONO DA AUTORA — Quantia
arbitrada que obedece aos critérios previstos no
artigo 85, § 2° do CPC — Recurso parcialmente
provido.

Vistos.

Trata-se de Apelagéo interposta por CONCEIGAO

DIAS MUNHOZ, nos autos da acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizatéria que move contra UNIMED SEGURADORA S.A. e
BANCO BRADESCO S.A., objetivando a reforma da sentenga (fls. 215/223)
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proferida MM. Juiz de Direito, Dr. Anderson de Oliveira Silva, que julgou
parcialmente procedente a acado para i) declarar a inexisténcia de relagéo
juridica entre as partes e, consequentemente, a inexigibilidade dos descontos
efetuados na conta corrente da autora; e ii) condenar a ré a restituir, em dobro,
a parte autora, os valores descontados de seu beneficio, ainda que no decorrer
da lide, desde que devidamente comprovados, com corregao monetaria a partir
da data do efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica
do TJSP, conforme estabelecido no art. 389, Paragrafo unico do CC, e com
juros de mora a partir da data de vencimento, pelo indice de 1% ao més até
29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024,
tudo conforme alteragdes introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui
aplicabilidade imediata. Em consequéncia da sucumbéncia reciproca (50%
para a autora e 50% para o réu), condeno as partes ao pagamento das custas,
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor
da causa, com fulcro no art. 85, §2° c/c art. 86, caput, ambos do Cdodigo de
Processo Civil. Tal condenacéo fica adstrita ao preceituado no artigo 98, § 3°
do CPC.

Apela a autora (fls. 226/234) sustentando a
necessidade de reforma da decisdo impugnada no que tange ao nao
acolhimento do pleito indenizatério por danos morais, ao termo inicial de
incidéncia da correcdo monetaria e dos juros desde o evento danoso, a
distribuicdo dos 6nus sucumbenciais e a verba honoraria fixada ao seu

patrono, requerendo seja majorada.

Apresentadas contrarrazbes (fls. 238/246 e

247/255), o apelo foi recebido no duplo efeito.
E o relatério.
O recurso comporta provimento em parte.
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Quanto ao termo inicial de incidéncia de juros de

mora sobre a devolugdo em dobro, com raz&o a requerente.

Isso porque se esta diante de caso de
responsabilidade extracontratual, devendo os juros de mora incidir desde cada

cobranca indevida.

E o que se extrai do art. 398 do Caédigo Civil, in

verbis:

Art. 398. Nas obrigagdes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor

em mora, desde que o praticou.

Trata-se, ademais, de entendimento consolidado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica por meio da Sumula n°® 54: “Os juros
moratoérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual’.

No que tange ao indice dos juros, porém, correta
a determinacdo da sentenca de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice
previsto no art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024, tudo conforme
alteragdes introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade

imediata.

Quanto a corregdo monetaria também deve
prevalecer o constante na sentencga: a partir da data do efetivo prejuizo
(Sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP, conforme

estabelecido no art. 389, paragrafo unico do CC.

Quanto ao dano moral, ainda que tenha restado
demonstrado serem indevidos os descontos efetuados na conta bancaria da

autora, nao lhe assiste razao.
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Isso porque na hipotese dos autos os descontos
de R$ 29,70 cada ocorreram por cinco meses entre novembro/2020 e
marg¢o/2021, tendo sido esta acao proposta apenas em abril/2024, ausente
prova de que a época dos descontos a requerente procurou as res
administrativamente para resolver o impasse (até porque o cancelamento
ocorreu por inadimplemento — falta de saldo em conta para efetivacdo da
cobrancga indevida), sequer tendo sido colacionado um numero de protocolo,

um e-mail ou um comprovante de atendimento em agéncia.

Assim, considerando os aspectos do caso
concreto, entendo que a situagao vivida ndo se configurou como ensejadora
de compensacgao, ja que a frustragdo experimentada ndo passou de mero
aborrecimento, que nao ensejou, contudo, lesdo moral, ofensa a honra,

reputacédo, bem-estar ou imagem da pessoa, tratando-se de simples dissabor.

Isso porque nao restou demonstrado, no caso,
nenhum abalo grave na esfera intima da vitima. E, para a correta afericdo de
dano moral indenizavel, € necessario que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se

para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante.

Nesse sentido o ensinamento de Rui Stoco, ao
tratar do dano moral e da necessidade de se presumir seguramente que a

vitima, diante do caso, foi lesionada em seu patrimdnio subjetivo:

"Significa dizer, em resumo, que o dano em si, porque imaterial, ndo

depende de prova ou de afericdo do seu quantum. Mas o fato e os reflexos

que irradia, ou seja, a sua_potencialidade ofensiva, dependem de

comprovacéo, ou pelo menos que esses reflexos decorram da natureza das

coisas e levem a presuncao sequra de que a vitima, face as circunstancias,

foi atingida em seu patrimbnio subjetivo, seja com relacdo ao seu “vultus”,

seja, ainda, com relacdo aos seus sentimentos, enfim, naquilo que lhe seja

mais caro e importante”. (Tratado de Responsabilidade Civil, Ed. RT, 52
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Edicdo, pag. 1381/82; grifou-se).

Cumpre salientar, ainda, que os prejuizos e
contratempos alegadamente sofridos pela requerente ndo sao suficientes para
caracterizar lesdao de natureza moral, que deve atingir de forma intensa e

duradoura o seu comportamento psicologico.

Sobre a matéria, ensina a doutrina de Humberto

Theodoro Junior:

“Viver em sociedade e sob o impacto constante de direito e deveres, tanto
juridicos como éticos e sociais, provoca, sem duvida, frequentes e
inevitaveis conflitos e aborrecimentos, com evidentes reflexos psicolégicos,
que, em muitos casos, chegam mesmo a provocar abalos e danos de
monta.

Para, no entanto, chegar-se a configuragdo do dever de indenizar, ndo sera
suficiente ao ofendido demonstrar sua dor. Somente ocorrera a
responsabilidade civil se se reunirem todos 0s seus elementos essenciais:
dano, ilicitude e nexo causal.

Se o incébmodo é pequeno (irrelevancia) e se, mesmo sendo grave, nao
corresponde a um comportamento indevido (licitude), obviamente nao se
manifestara o dever de indenizar (auséncia da responsabilidade civil
cogitada no art. 186 do CC)” (“Comentarios ao Novo Cédigo Civil”, vol. I,
Tomo Il, 42 ed., pp. 41/42).

Para caracterizar o dano moral, portanto, nao
basta a existéncia de contrariedade, dissabor ou incbmodo, sendo necessaria
a presenca de dano grave a justificar a concessdo de uma satisfacdo de
ordem pecuniaria aos ofendidos, como preleciona Sergio Cavalieri Filho, in

verbis:

“Nesta linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
infensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe

aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
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aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situagbes ndo séo intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de
indenizagbes pelos mais triviais aborrecimentos.” (in “Programa de
Responsabilidade Civil”, 92 ed., 2010, p. 87)

Assim, a reparacdo dos danos morais busca
compensar o intenso sofrimento experimentado em razéo de ofensa a direitos
personalissimos, e, no caso, ao que se denota do acervo probatério, sequer
ficou demonstrada efetivamente uma situacdo de sofrimento ou humilhagao,
justificadora da compensacgao, motivo pelo qual ndo acolho o pedido autoral de

indenizagao por danos morais.

Quanto a distribuicdo dos dnus sucumbenciais a

sentenca também deve ser mantida.

Isso porque se de um lado a autora obteve éxito
no pleito declaratério e de restituigdo em dobro dos cinco descontos indevidos,
de outro viu afastada sua pretensao indenizatéria por dano moral, impondo-se
a sucumbéncia reciproca, devendo as despesas serem proporcionalmente
distribuidas entre os litigantes, nos termos do que preceitua o artigo 86 do
CPC. Assim, cada parte devera arcar com metade das custas e despesas
processuais, ressalvada a gratuidade processual concedida a requerente (fls.
48).

Com relagdo aos honorarios advocaticios,
entendo adequada a fixagdo em 10% do valor da causa, ja que irrisorio o
proveito econdmico obtido com os pedidos declaratério e de restituicdo em

dobro dos valores cobrados indevidamente.
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Assim, tem-se que o arbitramento observou os
parametros e limites extraidos da inteligéncia dos §§1° e 2° do artigo 85 do
CPC, ressalvada a gratuidade processual concedida a requerente (fls. 48),
anotando-se que a parcial procedéncia do recurso obstaculiza a aplicacédo do
art. 85, § 11, do CPC, ndo havendo fundamento logico para se majorar os

honorarios sucumbenciais.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso
apenas para alterar o termo inicial da incidéncia de juros de mora sobre a

devolugdo em dobro para as datas dos descontos indevidos.

HUGO CREPALDI

Relator
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