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Registro: 2025.0000281384

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005476-13.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢
apelante/apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA
BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada/apelante VERONICA
FRANCISCO RODRIGUES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: por v.u.
dar parcial provimento ao recurso da ré e negar provimento ao recurso da
autora, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente) E GIFFONI FERREIRA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
FERNANDO MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n°® 1005476-13.2024.8.26.0664

Apelantes/Apeladas: Verdnica Francisco Rodrigues / Associagao de

Aposentados Mutualista para Beneficios Coletivos (AMBEC)

Comarca: Votuporanga - 4° Vara Civel
Magistrado de origem: Og Cristian Mantuan

Voto n° 10802

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACOES CI’\{EIS.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO
DA RE E DESPROVIDO O DA AUTORA.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas contra sentenga que julgou
parcialmente procedente o pedido de idoso contra AMBEC,
determinando o cancelamento de descontos indevidos e a
restituicdo em dobro dos valores, além de indenizagdo por
danos morais de R$10.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Consiste em verificar (i) a existéncia de ilicitude na
conduta da ré, (ii) a adequacdo do valor fixado a titulo de
danos morais e (iii) termo a quo dos juros de mora.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A filiacdo do autor a AMBEC foi realizada por meio de
técnicas agressivas de marketing, configurando vicio de
consentimento e pratica abusiva vedada pelo CDC.

4. A indenizacdo por danos morais ¢ devida, considerando a
pratica abusiva e o comprometimento da subsisténcia do
autor idoso.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Provimento parcial ao recurso da autora e desprovido o
da ré.

Tese de julgamento:"1. A pratica de técnicas abusivas de
marketing caracteriza vicio de consentimento, justificando a
indenizag¢do por danos morais, fixada em R$5.000,00, valor
mantido por ser proporcional e razoavel, com incidéncia de
juros de mora desde o evento danoso em razdo da
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responsabilidade extracontratual."

LEGISLACJO CITADA:

CDC, art. 39, IV; art. 6°, III; art. 46.
CF/1988, art. 5°, V e X.

CC, arts. 186, 927, 944, 945, 398.
CPC, art. 487, I; art. 375; art. 85, §11.

JURISPRUDENCIA CITADA:

STJ - Simulas 54 e 362; EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. Og
Fernandes, DJe 30/03/2021; Agint nos EREsp: 1946950 PA
2021/0204031-6, Rel. Min. Jodo Otavio De Noronha, DJe
28/06/2024; TISP - Apelagdo 1000238-84.2024.8.26.0414,
Rel. Fernando Marcondes, j. 12/10/2024; Apelacao
1005346-22.2024.8.26.0438, Rel. Corréa Patifio, j.
11/01/2024.

1. Trata-se de apelos interpostos contra a r. sentenca

(fls. 168/179) que assim dispds:

Do exposto, torno definitiva a liminar e em consequéncia
JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados, para declarar a inexigibilidade da
relagdo juridica entre as partes, condenando a ré a devolugdo em dobro dos
valores descontados e ao pagamento de R$ 7.000,00 (sete mil reais) a titulo de
dano moral, julgando extinto o processo com resolugdo do mérito nos termos do
art. 487, inciso | do CPC. Os valores a serem devolvidos deverdo ser atualizados
desde os descontos indevidos, més a més, conforme aplicagdo do IPCA do art. 389
do CC/2002. Juros de mora conforme art. 406 do CC/2002, aplicando a taxa SELIC
também desde os desembolsos. Tratando-se de responsabilidade civil contratual,
quanto ao dano moral condeno a parte requerida ao pagamento de juros de mora
nos termos do art. 406 do CC/2002 (SELIC), corregdo monetaria nos termos da
Sumula 362 do STJ desde a época da citagdo, aplicando-se o IPCA. Condeno a ré
ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios em R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais) com fundamento no art. 85, §8° do Cddigo de

Processo Civil.

Em suas razdes (fls. 182/190) a requerida busca a

reforma da sentenca, pleiteando (i) a exclusdo da condenacgado por danos
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morais ou, de forma alternativa, (ii) a reducdo do valor, argumentando (iii)
que nao houve conduta ilicita, uma vez que nunca efetuou a inscrigdo

indevida de aposentados em seu quadro de associados.

A autora, por seu turno, apresentou apelo adesivo (fls.
289/297) pugnando pela (i) majoragao do valor fixado a titulo de dano moral
para R$10.000,00; (ii) condenagdo ao pagamento de honorarios de
sucumbéncia no valor de R$5.716,05, observando-se a tabela da OAB,
citando o art. 85, § 8°-A do Caodigo de Processo Civil.

Contrarrazdes apresentadas so pela parte autora (fls.
235/249).

E o relatorio.

2. A controvérsia envolve descontos realizados em
beneficio previdenciario autorizados por contratacdo telefénica declarada
nula que ensejou na condenagao da Associagao requerida a restituigao
dobrada do indébito e ao pagamento de R$7.000,00, a titulo de danos

morais.

A sentengca, que ¢é alvo dos recursos, julgou
parcialmente procedente a pretensdo da Sra. Verbnica deduzida nos autos
da agao declaratéria de inexisténcia de débito c/c repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais, ajuizada em face da AMBEC -
ASSOCIACAO DE APOSENTADOS MUTUALISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS.

A insurgéncia da requerida limita-se a exclusdo ou
redugao da condenagao indenizatdria, sob o argumento de inexisténcia de

ato ilicito ou abalo moral significativo, ndo impugnando a declaragdo de
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nulidade da filiacdo nem a repeticdo em dobro do indébito. A autora, por sua
vez, apresentou apelo adesivo buscando majorar para R$10.000,00 a verba

condenatoria.
Pois bem.

A AMBEC, na pretensdo de comprovar a regular
filiacdo da autora aos seus quadros, disponibilizou a fl. 65 o link de acesso a
gravacao do atendimento realizado, cujo conteudo, no entanto, ndo Ihe foi
favoravel. O audio revela, de maneira clara, que a vontade manifestada pela
autora foi captada por meio de técnicas agressivas de marketing focadas
nas suas condi¢des de hipervulnerabilidade etaria, técnica e social. Essa
pratica € vedada expressamente pelo artigo 39, IV, do CDC, sendo que sua

ocorréncia configura vicio de consentimento.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas. IV - prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social,

para impingir-lhe seus produtos ou servigos. (g.n.)

O simples fato de uma contratagao, que supostamente
envolve a oferta de inUmeros servigos, ser realizada em pouco menos de 2
minutos ja evidencia uma anormalidade, considerando o0 senso comum
derivado da reiteragdo de praticas humanas ordinarias (art. 375 do CPC").
No entanto, ao ouvir o audio, essa suspeita de “anormalidade” é confirmada,

revelando uma abusividade na forma como o negdcio juridico foi conduzido.

O atendente da AMBEC, identificado como Jaqueline

Moraes, contata o autora e, em apenas 1m16s, conclui o atendimento com

1 Art. 375. O juiz aplicard as regras de experiéncia comum subministradas pela observagdo do que
ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estas, o exame pericial.
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a efetivacdo de seu objetivo. Inicia a abordagem afirmando ser necessario
confirmar algumas informacdes pessoais “para finalizar sua vinculagdo a
AMBEC”, embora n&o haja, nos autos, qualquer registro de manifestagcao
prévia de interesse em aderir a referida associagao. Limita-se a confirmar
rapidamente os dados do idoso e prossegue sem sequer esclarecer de
forma adequada quais seriam os “beneficios” incluidos no suposto pacote

exclusivo ofertado.

Tal conduta viola o artigo 6°, inciso Ill, do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, que assegura o direito a informacao prévia, clara e
adequada sobre produtos e servigos, bem como o artigo 46, que exige a

prévia oportunidade de analise do contrato antes de sua adesao.

Ora, é evidente que a filiagdo se concretizou mediante
expediente escuso. A vontade, elemento essencial a contratagdo, deveria
ser totalmente livre, 0 que nao ocorreu no caso. Conforme bem destaca
SERGIO CAVALIERI FILHO% “s6 h& autonomia de vontade quando o
consumidor é bem informado e pode manifestar a sua decisdo de maneira

refletida”.

Logo, o argumento da requerida de que “ndo houve
conduta licita, uma vez que nunca efetuou a inscricdo indevida de
aposentados em seu quadro de associados” diverge dos elementos dos
autos. A cobranga derivada de contrato nulo, realizada diretamente por
desconto no beneficio previdenciario, comprometendo o recebimento de
verbas de cunho alimenticio, configura “conduta atentatéria a boa-fé
objetiva, especialmente no tocante ao dever anexo de protecédo” (EAREsp
676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, DJe 30/03/2021).

Ademais, cumpre destacar que, em uma rapida

2 in Programa de Direito do Consumidor. 2* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 88
Apelagdo Civel n° 1005476-13.2024.8.26.0664 -Voto n° 10802 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pesquisa a processos ajuizados contra a ré, constatam-se inumeras
demandas com objeto idéntico ao discutido no caso concreto. Embora os
descontos efetuados sejam de valores aparentemente baixos (R$45,00),
atingem um grande numero de pessoas, resultando, ao final, em
consideravel vantagem financeira a apelante de forma indevida. Tal pratica
evidencia conduta contraria a boa-fé objetiva, uma vez que nao ha

qualquer justificativa plausivel para os descontos realizados.

A aposentada aufere renda mensal modesta, da qual
depende integralmente para suprir suas necessidades basicas. Os
descontos irregulares realizados impactaram diretamente seus rendimentos,
privando-o de parte significativa de sua fonte de sustento e comprometendo

sua subsisténcia.

Isso valida a condenagdo ao pagamento dos danos
morais respaldada ndo apenas no artigo 5°, incisos V3 e X*, da Constituigdo
Federal, que garante de maneira ampla o direito ao ressarcimento, mas
também nos artigos 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor e nos
artigos 186° e 927 do Cadigo Civil.

Trata-se de ato lesivo a sua dignidade pessoal que se
presume da simples narragao dos fatos (dano in re ipsa) abusivos, dignos
de serem reprimidos pela compensacdo do dano moral. Conforme leciona
CARLOS ALBERTO BITTAR a este proposito:

“na concepcado moderna da teoria da reparacao de danos
morais prevalece, de inicio, a orientagdo de que a responsabilidade do agente se

opera por forca do simples fato da violagdo. Com isso, verificado o evento

3V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano
material, moral ou a imagem;

4 X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

5 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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danoso, surge ipso facto, a necessidade de reparacdo, uma vez presentes 0s
pressupostos de direito. Dessa ponderagdo, emergem duas consequéncias
praticas de extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da
analise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo

em concreto” (autor cit., in “Reparagao Civil por Danos Morais”, Ed. RT, pag. 202).

Assim, a tentativa da AMBEC de excluir a indenizacao
por danos morais nao encontra respaldo, considerando a comprovagao da

pratica abusiva.

Com relagdo ao valor da indenizagdo, o Tribunal
examina os aspectos ideoldgicos do dano moral para chegar ao
arbitramento desejado. A indenizagdo deve obedecer aos parametros
criados pela jurisprudéncia, no sentido de nao enriquecer ou empobrecer os
envolvidos, mas com forga suficiente para dissuadir o ofensor de cometer
novos descontos ilegais. Tais critérios podem ser extraidos dos artigos 944
e 945 do Cddigo Civil, conforme entendimento da doutrina e da

jurisprudéncia.

Levando em conta os parametros acima, considera-se
adequado a hipétese, o valor de R$4.000,00 (quatro mil reais) que atende
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e esta de acordo
com os parametros adotados por essa 22 Camara de Direito Privado, em

demandas analogas envolvendo a associagao apelante:

DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - FILIACAO INDUZIDA POR
TECNICAS ABUSIVAS DE MARKETING — NULIDADE
CONTRATUAL — DANO MORAL IN RE IPSA. (...)
Manutencdo do quantum indenizatério em R$5.000,00,
proporcional as circunstincias do caso, conforme

precedentes desta Camara. (Apelagao
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1000238-84.2024.8.26.0414; Relator Fernando Marcondes;
j- 10/12/2024)

(...) DESCONTO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO (...).
Danos morais in re ipsa. 9. Multiplicagdao de demandas
do tipo que, em consonancia com o posicionamento
das diversas C. Camaras da 12 Subsec¢do de Direito
Privado deste E. TJSP, torna o patamar de R$4.000,00
proporcional e razoavel para a indenizagdo por danos
morais destinada a parte autora. (...) (Apelagédo
1005346-22.2024.8.26.0438; Relatora Corréa Patifio; j.
01/11/2024)

Em relagcdo ao termo a quo de incidéncia dos juros de

mora, em se tratando de responsabilidade extracontratual, aplicam-se desde
o evento danoso, isto é, desde o primeiro desconto indevido, nos termos do
art. 398 do Cadigo Civil® e da Sumula 54 do STJ’, e ndo a partir do

arbitramento, como constou da sentenca.

Nesse sentido foi o entendimento firmado pela Corte

Especial do STJ, seja o dano de natureza material ou moral, vejamos:

(...) 1. A jurisprudéncia do STJ firmou-se no sentido de que
os juros de mora, na responsabilidade extracontratual,
incidem desde o evento danoso (Sumula 54), seja o
dano de natureza material ou moral. (...) (Agint nos
EREsp: 1946950 PA 2021/0204031-6, Relator: Ministro
Jodo Otavio De Noronha, DJe 28/06/2024)

Por fim, em relacdo a verba honoraria fixada é

6 Art. 398. Nas obrigagdes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor em mora, desde que o
praticou.
7 Stimula 54 -[Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.
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compativel com o servico prestado. A parcial procedéncia da agdo com a
devida fixagao da verba honoraria sucumbencial atende aos comandos dos
artigos 22 e 24 do EOAB:

Art. 22. A prestagao de servigo profissional assegura
aos inscritos na OAB o direito aos honorarios
convencionados, aos fixados por arbitramento judicial e aos

de sucumbéncia e se adequa as circunstancias do caso.

Art. 24. A decisdo judicial que fixar ou arbitrar
honorarios e o contrato escrito que os estipular sao titulos
executivos e constituem crédito privilegiado na faléncia,
concordata, concurso de credores, insolvéncia civil e

liquidacao extrajudicial.

O wvalor da condenagdao, ainda que majorado,
importaria na baixa estimativa da verba honoraria se aplicados os critérios
objetivos, previstos no §2 do art. 85 do CPC. Verifica-se, portanto, que o
Magistrado aplicou corretamente o disposto no art. 85, §8°, CPCS8,
observando, ainda, o imposto pelo tema repetitivo 1076/STJ°. Ambos
preveem o arbitramento da verba honoraria por equidade, de modo
excepcional, ndo havendo motivos para acolher a pretensa corregao do
quantum arbitrado, sob a alegagdo de que em discordancia com o teor do
“§8°-A”, incluido pela Lei 14.365/22 ao art. 85 do CPC, que dispde:

§ 8°A. Na hipotese do § 8° deste artigo, para fins de

8 § 8° Nas causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econdmico ou, ainda, quando o valor
da causa for muito baixo, o juiz fixarad o valor dos honorarios por apreciag@o equitativa, observando o
disposto nos incisos do § 2°.

i) A fixagdo dos honorarios por apreciagdo equitativa ndo € permitida quando os valores da
condenagio, da causa ou o proveito econdmico da demanda forem elevados. E obrigatoria nesses
casos a observancia dos percentuais previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender da
presenca da Fazenda Publica na lide -, os quais serfo subsequentemente calculados sobre o valor: (a)
da condenag@o; ou (b) do proveito econdmico obtido; ou (c¢) do valor atualizado da causa.

ii) Apenas se admite arbitramento de honorarios por equidade quando, havendo ou ndo condenagio:
(a) o proveito econdomico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for
muito baixo.
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fixacao equitativa de honorarios sucumbenciais, o juiz
devera observar os valores recomendados pelo
Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil
a titulo de honorarios advocaticios ou o limite minimo de
10% (dez por cento) estabelecido no § 2° deste artigo,

aplicando-se o que for maior.

Isso porque, o critério instituido pelo art. 85, §8°-A para
fixagcdo equitativa de honorarios sucumbenciais, ndo pode ser definido em

quantia fixa definida por Orgéo de Classe.

Tal entendimento esvaziaria por completo o proprio
sentido do arbitramento equitativo, subtraindo do juiz a possibilidade de
analisar, no caso concreto, os elementos previstos nos incisos do
art. 85, §2°, do CPC, para efeito de definigdo dos honorarios. Alias, no caso,
a quantia fixada é adequada, proporcional e remunera de forma digna o
trabalho do causidico, considerando a natureza, a dificuldade da

causa, o tempo de tramitagao e o exigido para o servigo.

O que se extrai do texto do novo dispositivo, € que os
valores constantes da tabela editada pelo Conselho Seccional da Ordem
dos Advogados do Brasil representam meras recomendagoées para os fins

do arbitramento equitativo de que trata o § 8° do art. 85.

Outrossim, a tabela da OAB regula o trabalho prestado
pelo causidico a quem o contrata, ndo podendo servir de norte exclusivo ou
de patamar minimo a quantificacdo de um valor que sera suportado pela

parte contraria, a que sucumbiu. Vejamos:

DECLARATORIA.  INEXIGIBILIDADE DE  DEBITO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Majoracéo.
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Admissibilidade. Fixacdo que devera ser efetuada por
apreciacao equitativa, nos termos do artigo 85, § 8° do
Codigo de Processo Civil, ante ao irrisério proveito
econdmico da demanda e diante do baixo valor da causa.
Arbitramento, no entanto, que ndo seguira ao valor
sugerido pelo Conselho Seccional da OAB (paragrafo 8°-
A, do mesmo dispositivo legal em questao), que apenas
serve como orientagao, ja que deve ser considerado os
requisitos preconizados pelos incisos | a IV, do
paragrafo 2°, do artigo 85, da Lei Processual Civil. Verba
honoraria fixada em R$1.500,00, importancia que remunera
de forma digna os trabalhos desenvolvidos pelo profissional
da advocacia que patrocina os interesses da parte autora, e
se adequa as circunstancias do caso concreto. Sentenca
parcialmente reformada. Apelagcao parcialmente provida.
(Apelacao 10004934820238260100 Relator: JAIRO BRAZIL,
j- 29/08/2023)

Logo, a mencionada tabela serve tdo somente como
fonte de referéncia para estimativa dos honorarios, e nao vincula o juiz, de

acordo com o entendimento do C. STJ:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ARBITRAMENTO.
TABELA DA OAB. NATUREZA ORIENTADORA.
VINCULAGAO. INEXISTENCIA. VALOR. REVISAO.
SUMULA N° 7/STJ. BIS IN IDEM. SUMULA N° 283/STF. (...)
2. A tabela organizada pelo Conselho Seccional da
Ordem dos Advogados do Brasil tem natureza
meramente orientadora e, por tal motivo, nao vincula o
julgador, devendo o valor dos honorarios advocaticios
ser fixado de acordo com o caso concreto. (...) (Agint no
REsp n 1.888.020/GO, Min. Ricardo Villas Béas Cueva, DJe
de 22/2/2022).
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Por fim, em razao do resultado do julgamento, fica mantida
a verba honoraria fixada na sentenga, considerando que o0 n&ao acolhimento do
valor pretendido ndo importa em sucumbéncia, dispondo a Sumula
n. 326 do STJ que: "na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagéo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia

reciproca” e, ainda, o tema 1059 do STJ'°,

3. Isto posto, da-se parcial provimento ao recurso da
ré para reduzir o valor fixado a titulo de danos morais, para R$4.000,00,
corrigido pelo indice legal a partir desse julgamento (Sumula 362/STJ"),
acrescido de juros de mora de 1% ao més, a partir do evento danoso (data
do primeiro desconto), nos termos do art. 398 do Cdédigo Civil e da Sumula

54/STJ e; nega-se provimento ao recurso da autora.

Com o objetivo de prevenir a oposigao de embargos de
declaragcdo exclusivamente destinados ao prequestionamento, registra-se
expressamente que toda a matéria foi devidamente analisada nesta
instancia, ndo havendo qualquer afronta a dispositivos legais relacionados

ao caso.

Fernando Marcondes
Relator

10 "A majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupde que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou nido conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou
pelo 6rgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85 § 11 do CPC em caso de provimento total ou
parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado do julgamento, limitada a consectarios
da condenacio".

' Stiimula n. 362. A correcdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.
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