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Sdo Paulo

Registro: 2025.0000284008
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1004098-77.2022.8.26.0539, da Comarca de Santa Cruz do Rio Pardo, em que ¢ apelante
UNIMED DE OURINHOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, sio apelados
DAVI ALVES DA SILVA (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e CLEBER ALVES DA
SILVA (REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em 9* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso da ré, e deram
provimento ao recurso do autor. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente sem voto), LUIS FERNANDO CIRILLO E GALDINO

TOLEDO JUNIOR.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

WILSON LISBOA RIBEIRO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1004098-77.2022.8.26.0539

APELANTES/APELADOS: UNIMED DE OURINHOS - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, DAVI ALVES DA SILVA e CLEBER ALVES DA SILVA.
COMARCA: Santa Cruz do Rio Pardo

JUIZ(A) PROLATOR(A) — Marcelo Soares Mendes

VOTO N. 11107

PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
Negativa de tratamento multidisciplinar prescrito para paciente
diagnosticado dentro do transtorno do espectro autista. Sentenca de
procedéncia parcial. Insurgéncia recursal de ambas as partes.

Cobertura integral de tratamento em clinica particular que ocorre de

forma subsididria, na impossibilidade de atendimento, junto a rede
credenciada, por profissional devidamente habilitado na técnica
prescrita, com disponibilidade de agenda e de carga horaria indicadas,
ausente limitagdo de sessdes conforme resolucdes da ANS. Dano
moral caracterizado. Hipdtese que ultrapassa o mero aborrecimento,
pois impacta inclusive no quadro clinico, ja& comprometido pelo
transtorno. “Quantum” indenizatorio fixado em R$ 10.000,00.
Sucumbéncia integral a cargo do ré, fixada verba honoraria
advocaticia em 10% sobre o valor do proveito econdmico obtido com
relacdo a pretensdo cominatédria, somado ao da condenacdo. Art. 85,
§2°, CPC. RECURSO DA RE IMPROVIDO, PROVIDO O DO
AUTOR.

VISTOS.
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Tratam-se de recursos de apelagdo interpostos contra r. sentenga que
julgou procedente em parte o pedido inicial para “I) CONDENAR a ré a custear integralmente
o tratamento pretendido pelo autor (a) Psicologia com profissional habilitado em Analise
Comportamento Aplicada (ABA), realizando tratamento intensivo de 13 horas/semanais; B)
Terapia Ocupacional com profissional habilitado em Integracdo Sensorial, 2 horas/semanais;
C) Fonoaudiologia com profissional habilitado em Analise Comportamento Aplicada (ABA),
4 horas/semanais; D) Neuropediatra Semestral) em clinica particular, enquanto ndo fornecer
em sua rede credenciada clinica de facil acesso e apta ao tratamento em questdo, nos termos
da fundamentacao supra. I[) CONDENAR a ré a reembolsar os valores comprovadamente
dispendidos, nos termos dos recibos e notas fiscais de fls. 88/93, 99, 131, somando o
montante de R$ 3.720,00 (trés mil e setecentos e vinte reais). Devera incidir corregao
monetaria desde cada desembolso e juros de mora a partir da citagdo”. Sucumbéncia carreada

a ré, com honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa.

A operadora UNIMED impugna o valor atribuido a causa, pois
inexiste nos autos qualquer previsao de valores das sessdes, tampouco o periodo do
tratamento, devendo o valor ser retificado para R$ 13.623,52 — referente a soma de doze
prestagdes mensais do plano e dos danos morais pretendidos. No mérito, refuta ser compelida
a reembolsar o atendimento realizado em clinica particular, em razdo de disponibilizar
atendimento especializado em sua rede credenciada e dentro da abrangéncia geogréfica

estabelecida em contrato.

O autor, por sua vez, pretende a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizac¢do por danos morais, no importe de R$ 10.000,00, eis que a negativa de cobertura
culminou no atraso do inicio do tratamento adequado e completo recomendado pelo médico

assistente.

Recursos tempestivos, preparado o da ré e isento o do autor.
Contrarrazdes devidamente juntadas e parecer da PGJ pelo desprovimento do recurso da

operadora.

Oposi¢do ao julgamento virtual manifestada as fls. 464.
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E O RELATORIO DO NECESSARIO.

De proémio, observo que o valor atribuido a causa deve ser mantido.
Isso porque, nos termos do art. 292, CPC, ele deve corresponder ao conteudo patrimonial em
discussdo ou ao proveito econdomico perseguido na demanda. Estando os presentes autos
fundados na pretensdo voltada a obrigag¢do de fazer consistente no fornecimento de tratamento
multidisciplinar ao paciente diagnosticado com transtorno do espectro autista, o proveito
econdmico deve ser equivalente a estimativa média do custo anual das terapias, cujo
or¢amento foi devidamente apresentado as fls. 87; além da quantia pleiteada a titulo de

indenizagdo por danos morais.
Passo ao mérito.

O tratamento terapéutico para pessoa autista deve ser fornecido nos
moldes da indicacdo realizada pelo médico assistente, seja pela rede credenciada, desde que
atendidas as solicitacdes da prescricdo, ou por meio de custeio integral junto a instituigdes

particulares, como constou na r. sentenca.

A despeito da operadora alegar o fornecimento ininterrupto, completo
e especializado em sua rede credenciada, as mensagens eletronicas juntadas as fls. 73/86
demonstram que, por largo lapso temporal, a genitora contatou a operadora para atendimento
dentro da rede credenciada, porém sem sucesso. A evidéncia, nio restou comprovada a
existéncia de profissionais credenciados aptos, dentro do municipio de sua residéncia e com
disponibilidade de agenda para o fornecimento do tratamento integral e digno ao menor

autista.

Logo, no caso de indisponibilidade de prestador de servigo habilitado

tecnicamente para os termos da prescricdo médica ou de insuficiéncia de agenda ou de carga
horéria indicada junto aos profissionais constantes do quadro do plano de saude, ndo pode o
paciente ser prejudicado por tal questdo, de cunho estritamente administrativo, quando entdo

esta autorizado a realizar as terapias em clinica particular, mediante reembolso integral.

Nesse sentido:
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PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. PACIENTE
DIAGNOSTICADO COM TRANSTORNO DE ESPECTRO AUTISTA,
COM TERAPEUTICA RECOMENDADA DE TRATAMENTO
PSICOLOGICO E FONOAUDIOLOGIA PELO METODO A.B.A.
INDISPONIBILIDADE TECNICA DA REDE CREDENCIADA DA
OPERADORA/SEGURADORADE PLANO DE SAUDE.
PROCEDENCIADECRETADA. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. A conduta da operadora se afigura
abusiva por representar indevida interferéncia na atividade médica. O
médico de confianca do paciente tem autonomia para prescrever a
modalidade de tratamento. Havendo a cobertura contratual da moléstia,
ponto incontroverso, ¢ ndo havendo impugnacdo consistente quanto a (i)
essencialidade da forma de administragdo de terap€utica prescrita pelo
médico, a (ii) identificag@o da indisponibilidade técnica da rede credenciada
existente na sede territorial da operadora de saude e a consequente (iii)
supressdo da livre escolha do paciente quanto a preferir ser atendido na rede
referenciada/credenciada, ou fora destas, fica acolhido o pedido
cominatdrio, para permitir que o procedimento terapéutico seja realizado em
local no qual situado o profissional e equipamento indispensdveis ao
tratamento, com dever de custeio integral das despesas, até que,
eventualmente, esteja disponivel o acesso a rede referenciada/credenciada.
Aplicag@o da Sumula n° 99 deste E. Tribunal. 2. Recurso da ré SulAmérica
desprovido. (TJSP; Apelagdao 1013013-94.2015.8.26.0011; Relator (a): Piva
Rodrigues; Orgdo Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI
- Pinheiros - 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 27/09/2016; Data de
Registro: 27/09/2016 g.n.)

PLANO DE SAUDE. EXAMES DIAGNOSTICOS. COBERTURA
OBRIGATORIA. LIMITES DE REEMBOLSO. DANOS MORAIS.
Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo dos autores. 1. Custeio dos
exames. Cobertura obrigatoria do rol da RN 338 da ANS. Plano de satude de
natureza hibrida, com rede credenciada e admitido reembolso em caso de
uso livre dos segurados. Auséncia de laboratdrio credenciado para o exame

indicado. Cobertura obrigatéria do exame que obriga o plano de satude a ter
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credenciado pelo menos uma institui¢ao capacitada para sua realizagcdo. Uso
livre pelos apelantes em razdo da auséncia de laboratério credenciado.
Limitacdo do reembolso inadmissivel. Cobertura obrigatéria dos exames.
Confirmagdo da antecipago de tutela. Verificagdo do valor das astreintes a
ser feita na fase de cumprimento de sentenca. 2. Danos morais. Nao
configuragdo. Negativa de custeio de meros exames diagndsticos que nao
configuram danos morais, no caso. Auséncia de informagdes de serem os
exames urgentes ou se a demora de sua realizagdo causaria sérios danos a
saude e a vida do paciente. Primeiro exame realizado por pagamento direto
pelos apelantes, remanescente apenas o seu reembolso. Demora na
realizacdo do segundo exame que, no caso, ndo importa em danos morais.
Indenizagdo afastada. Sentenca reformada, apenas para se condenar a
apelada a custear integralmente os exames indicados ao menor e a
reembolsar por inteiro os gastos anteriormente realizados, para os mesmos
exames. Danos morais improcedentes. Sucumbéncia reciproca. Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelacdo 1032088-83.2014.8.26.0002;
Relator (a): Carlos Alberto de Salles; Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 5* Vara Civel; Data do

Julgamento: 20/09/2016; Data de Registro: 20/09/2016 g.n.)

Ademais, no que se refere ao perimetro entre a residéncia do autor e os
locais de tratamento, esclareco que impor a crianga diagnosticada com autismo atendimento
frequente em local 30 km distante de sua residéncia, com necessidade de amplos
deslocamentos, ainda que por transporte publico ou privado, significa muito provavelmente

inviabiliza-lo, o que deve ser rechagado. A questao ja foi apreciada em casos semelhantes:

Plano de saude. Acdo de obrigacdo de fazer. Autora portadora de
"Transtorno do Espectro Autista". Indicagdo de tratamento multidisciplinar
pelo método ABA. Sentenca de procedéncia. Irresignacdo de ambas as
partes. Recusa de cobertura pela operadora do plano de satde sob o
argumento de ausé€ncia de previsdo contratual. Irrelevancia de as terapias
ndo estarem inseridas no rol de procedimentos da ANS. Recusa indevida do
tratamento. Abusividade nos termos dos arts. 14 e 51, IV e § 1° do CDC.

Incidéncia da Stimula n° 102 do TJSP. Inadmissibilidade da limitagdo da
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quantidade de sessoes. Cobertura em estabelecimento credenciado.
Particularidade do caso concreto que possibilita a determinagdo de que o
tratamento ocorra em estabelecimento préximo a residéncia da autora.
Pedido, alids, que ndo foi expressamente contestado pela ré. Sentenga
modificada apenas para determinar que o tratamento em rede credenciada
seja fornecido em clinica localizada em um raio de 10 km do domicilio da
autora. Recurso da ré desprovido, provido o da autora. (TJ-SP - AC:
10048804020218260565  SP  1004880-40.2021.8.26.0565,  Relator:
Alexandre Marcondes, Data de Julgamento: 27/04/2022, 1* Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 27/04/2022)

PLANO DE SAUDE - Autor portador de Transtorno do Espectro Autista -
Prescricdo médica de tratamento pelo método ABA, incluindo sessdes de
psicoterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, musicoterapia e
psicomotricidade - Nao excluindo o contrato o tratamento da doenca, nao
podem ser excluidos os procedimentos, exames, materiais e medicamentos
necessarios a cura - Requerida que devera oferecer cobertura ao tratamento
em sua rede credenciada sem limite de sessdes e, caso nela ndo disponha de
clinica apta ou profissionais capacitados, devera arcar integralmente com os
custos do tratamento em clinica de escolha do autor — Terapias em ambiente
escolar que extrapolam os limites da obrigag@o contratual, além de exigir a
anuéncia e adequagdo da instituicdo de ensino que ndo integra a presente
relacdo juridica — Distancia entre a clinica indicada pela ré e a residéncia do
autor que importa em sacrificio ao menor, pelo tempo de deslocamento,
devendo distar no maximo 10 kms — Recurso do autor provido em parte ¢
desprovida a apelagdo da ré. (TJ-SP - AC: 10073569120218260002 SP
1007356-91.2021.8.26.0002, Relator: Alcides Leopoldo, Data de
Julgamento: 26/11/2021, 4* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
26/11/2021)

Assim, fica mantido o custeio integral, sem limitacdo de sessodes, das
despesas decorrentes do tratamento do autor em clinica de sua escolha, de facil acesso, em seu

municipio, ainda que nao integrante da rede credenciada, enquanto a ré nao fornecer em sua

rede credenciada clinica de facil acesso e apto ao tratamento de que o autor, conforme o
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entendimento sufragado na Sumula 102 deste E. TJSP.
Superado o recurso do réu, passo a analise da apelacao do autor.

E evidente que o autor suportou consideravel anglstia e aflicdo
decorrente da injusta recusa manifestada pela ré em fornecer e custear o tratamento médico
prescrito e tdo necessario ao seu desenvolvimento fisico e mental. Esse ¢ o dano moral

passivel de reparacdo pecuniaria.

Para a apuragdo do quantum, deve-se observar a gravidade do fato e as
condi¢des econdmicas da vitima e do causador do dano, evitando-se o enriquecimento sem
causa e a reiteracao da pratica ilicita. Além disso, devem ser observados também os principios

da razoabilidade e da proporcionalidade.

Nesse passo, fixo o montante de R$ 10.000,00 em favor do autor, o
qual atende satisfatoriamente aos pardmetros antes mencionados. Referida indenizagdo devera
ser atualizada pela Tabela Pratica deste E. TISP desde o arbitramento (Simula 362, STJ) e
acrescida de juros de mora de 1% ao més da cita¢do (art. 406, CC), ambos até a entrada em
vigor da Lei n° 14.905/24, a partir da qual serdo aplicados juros da mora correspondentes ao
produto da operacdo de subtragdo (SELIC IPCA Amplo aferido pelo IBGE) e a correcao
monetaria deve ser feita pelo IPCA Amplo, medido pelo IBGE.

Como consequéncia e observado o trabalho em grau recursal, devera a
ré arcar integralmente com o Onus da sucumbéncia, bem como com a verba honoraria
advocaticia, ora arbitrada em 15% sobre o valor da condenagdo, incluindo a pretensao

cominatdria correspondente ao proveito economico obtido e a condenatéria, nos termos do art.

85, §2°, CPC.

DISPOSITIVO.

Pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DA RE,
PROVIDO O DO AUTOR.
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Por fim, considero prequestionadas todas as normas juridicas
reportadas no curso do presente feito, afigurando-se desnecessarios contraproducentes
embargos de declaracdo somente para tal fim. (REsp n° 614.042-0-PR, 1* Turma, v.u., Rel.
Min. JOSE DELGADO, j. em 22.2.2005, in Boletim do STJ, n° 6/2005, ps. 47-48) ¢ (RE n°
128.519-2/DF, Pleno, m.v., Rel. Min. MARCO AURELIO, j. em 27.9.1990, DJU de
8.3.1991, p. 2.206).

WILSON LISBOA RIBEIRO
Relator
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