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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009097-58.2023.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que é apelante
BANCO BRADESCO S/A, é apelada CAMILA TEIXEIRA DE LIMA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 37 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO DA
SILVA (Presidente sem voto), PEDRO KODAMA E ANA CATARINA STRAUCH.

Sdo Paulo, 25 de margo de 2025.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 1430

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA E INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. PARCIAL PROCEDENCIA.

I. Caso em Exame.

Acgdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica e de
inexigibilidade de débito, cumulada com o ressarcimento de
valores (em dobro) e indenizagdo por danos morais.
Sentenca de parcial procedéncia declarou a inexisténcia de
relacdo juridica e a inexigibilidade de débitos, condenando o
banco a restituigdo de valores, na forma simples, ¢ ao
pagamento de indenizag@o por danos morais.

II. Questao em Discussao.

A questdo em discussdo consiste em verificar (i) a
legalidade das contratacdes bancdrias alegadas pelo réu (ii)
a existéncia de danos morais indenizaveis; e (iii) o
cabimento da multa cominatoria.

III. Razoes de Decidir.

Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, com a
inversdo do 6nus da prova, cabendo ao réu demonstrar a
regularidade das contratacdes.

Auséncia de comprovagao pelo réu da efetiva contratagdo
dos empréstimos pela autora, configurando falha na
seguranga do sistema bancario.

Danos morais decorrentes da indevida negativacdo, por
débitos reconhecidos como inexistentes.

IV. Dispositivo e Tese

Recurso provido em parte.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
banco em caso de fraude decorrente de falha na seguranca
do sistema. 2. Existéncia de danos morais decorrentes da
indevida negativacdo, impondo-se apenas a adequacdo do
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respectivo valor. 3. Multa cominatoria que se configura
como meio apto ao cumprimento da determinagdo judicial.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo BANCO

BRADESCO S/A nos autos da agdo declaratdria de inexisténcia de relagdo juridica e
de inexigibilidade de débito, cumulada com o ressarcimento de valores (em dobro) e
indenizacdo por danos morais, que lhe ¢ movida por CAMILA TEIXEIRA DE

LIMA.

Adotado o relatorio da r. sentenga de parcial procedéncia de folhas

846/852, contou o dispositivo com a seguinte redagao:

"Por estas razoes e tudo mais o que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a ag¢do ajuizada por CAMILA
TEIXEIRA DE LIMA em face de BANCO BRADESCO S.A.,
confirmando a tutela antecipada a fls. 39/40, para o fim de:

1) DECLARAR a inexisténcia da relagdo juridica consubstanciada
nos emprestimos referentes as Cédulas de Crédito Bancario n°
7283883, 7283914, 7283939, 7283971, 7284875, 7346418, 7390468,
7390507, 7390569, 7390607, 7407318 e 7656609 e a inexigibilidade
do débito originado dos referidos instrumentos contratuais, firmados
entre 09/10/2023 e 16/10/2023 (fls. 23/26); deve o requerido
providenciar, em 5 (cinco) dias, a exclusdo definitiva do nome da
autora dos cadastros restritivos no que tange as referidas dividas, sob
pena de multa diaria de R$1.000,00 (mil reais) limitada inicialmente
a 30 dias.

2) CONDENAR a parte ré a restituir, na forma simples, todas as
parcelas eventualmente debitadas da conta da autora, bem como
todos os valores decorrentes de encargos/juros moratorios debitados
do cheque especial; o montante deverd ser acrescido de corregdo
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP desde os descontos e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, desde a data da citagdo, tudo a
ser apurado em liquidagdo de sentenga.

3) CONDENAR o banco réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), acrescido de
corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, a partir da
sentenga, e juros de mora 1% (um por cento) ao més, a partir da
citacado.

JULGO, ainda, EXTINTO o processo, com resolug¢do de mérito, com
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fundamento no artigo 487, inciso I do Codigo de Processo Civil. Em
razdo da sucumbéncia minima da autora, arcara a parte ré com as
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios da
parte adversa, os quais fixo em 10% (dez por cento) do valor
atualizado da condenagdo, nos termos do art. 85, §2°do CPC".

Inconformado, apelou o banco-réu a alegar, em apertada sintese, a
legalidade das contratagdes, realizadas eletronicamente e seguindo rigoroso critério
de validagdo, inexistindo falha na prestagdo do servigo. Inexisténcia de ato ilicito,
cobranga legitima e impossibilidade de restitui¢ao. Fortuito externo e culpa exclusiva
da autora. Validade do /og das operagdes. Compensacao dos valores disponibilizados
a autora. Inocorréncia de danos extrapatrimoniais e desproporcionalidade do
quantum indenizatorio fixado. Revogacdo ou minoragdo da multa cominatdria vez
que ausente inteng¢ao de descumprimento do comando judicial (fls. 862/894).

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 900/911, a defender a
parte recorrida, em suma, a manutencao da r. sentenga em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

Encontram-se presentes os requisitos necessarios ao conhecimento do
recurso, uma vez que foi interposto tempestivamente e se encontra devidamente
preparado (folhas 895/896).

A irresignacdo manifestada merece parcial acolhida.

E indiscutivel a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao
caso concreto, em que a autora ¢ cliente do réu e se discute a celebragdo ou nao de
contratos entre as partes, nos termos da Stimula 297 do Egrégio Superior Tribunal de
Justica:

Sumula 297. O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
institui¢oes financeiras.

Admite-se, pois, a inversdo do dnus da prova, ja que quem deteria os
meios adequados para a demonstracao da regular contratacio seria o réu.

Como se tal nao bastasse, ndo cabe a autora a produgdo de prova
negativa, ou seja, de que nao contratou, e sim ao réu demonstrar que houve a regular
contratacdo, fato este impeditivo do direito alegado na inicial (artigo 373, inciso II,
do Cédigo de Processo Civil).

A declaragdo de inexisténcia de relacdo juridica e de inexigibilidade
dos débitos relativos aos contratos era imperativa.

O réu nao adotou qualquer cautela por ocasido das contratagoes.

Ao realizé-las ndo colheu a imagem da autora, comprovando que era
ela que se encontrava a solicitar os empréstimos; ndo conferiu a geolocalizacdo, para
verificar se a origem era em endereco cadastrado por ela; e ndo anexou qualquer
documento pessoal ou comprovante de residéncia ou renda exigido na ocasiao.
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Nao hé sequer copia dos contratos (ainda que tenham sido firmados
eletronicamente), sendo que ndo demonstrou ter encaminhado por qualquer meio (e-
mail, WhatsApp etc.) o teor deles e o comprovante de contratacao a autora.

O réu, portanto, ndo comprovou a contento o fato impeditivo do
direito da autora, qual seja, a regular contratacdo, donde ndo pode exigir o
cumprimento dos contratos, sendo de rigor a manutengdo do decreto declaratério nos
termos da inicial.

Ausente demonstracdo de qualquer participagdo da autora no golpe
levado a efeito, a hipotese ¢ de falha na seguranga do sistema, imputdvel ao
recorrido.

Trata-se de mera aplicagdo da responsabilidade objetiva, consagrada
na Sumula 479 do Egrégio Superior Tribunal de Justica:

“As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

Causa espécie, de fato, que empréstimos tenham sido realizados
diariamente, seguidos de transferéncias dos valores mutuados, € em nenhum
momento o sistema do réu tenha verificado e notificado situacdo anormal, ensejadora
de algum cuidado.

Facilita o réu a0 méximo a contrata¢do de empréstimo, na 6bvia busca
de maior lucro, devendo arcar com as consequéncias decorrentes quando tal
facilidade ¢ utilizada para a pratica de fraudes.

No que tange a compensagdo dos valores depositados em favor da
autora, estes foram comprovadamente transferidos a terceiros (fls. 23/24),
transferéncias estas também impugnadas pela requerente.

Evidente que, constatada a fraude na contratagdo dos empréstimos,
presumivel a fraude também nas transferéncias, as quais, alias, foram realizadas
sequencialmente, em curto espago de tempo, totalmente fora do perfil da

consumidora, consoante se extrai dos documentos colacionados pelo réu as folhas
102/644.

Ressalte-se que ha possibilidade de identificagdo destes envolvidos,
razdo pela qual cabe ao apelante perseguir o ressarcimento dos referidos valores pela
via regressiva.

Configurados restaram, também, os danos morais indenizaveis.

O documento de folha 861, através do qual o réu buscou comprovar o
cumprimento da tutela de urgéncia, demonstra que chegou a se concretizar o
lancamento do nome da autora em rol de maus pagadores, em decorréncia do nao
pagamento das parcelas dos contratos objeto da presente acao.

Tal fato, ou seja, o lancamento do nome da autora em rol de maus
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pagadores, alias, ndo foi impugnado na contestacdo pelo réu.

Reconhecido agora que o débito ndo fora contraido pela autora,
automaticamente se conclui que o lancamento realizado em seu desfavor foi
indevido.

Conforme entendimento pacificado pelo Egrégio Superior Tribunal de
Justi¢a, a inscricdo indevida do nome do devedor em cadastro de inadimplentes
enseja, por si s, o direito a indenizacdo por danos morais, sendo desnecessaria a
comprovagdo dos prejuizos suportados, que sdo presumidos:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ALEGACOES RECURSAIS DEFICIENTES. SUMULAS N. 283 E 284
DO STF. LOCACAO COMERCIAL. TRANSFERENCIA DA
LOCACAO. NAO RECONHECIMENTO PELA INSTANCIA DE
ORIGEM. INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E
REEXAME DE ELEMENTOS FATICO-PROBATORIOS DOS
AUTOS. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. DANO MORAL
CONFIGURADO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE
ELEMENTOS FATICO-PROBATORIOS DOS AUTOS. SUMULA N. 7
DO STJ. NEGATIVACAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO
CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULA N. 83 DO STJ.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. SUMULA N. 7 DO STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Incidem as Sumulas n. 283 e 284 do STF nos casos em que a parte
recorrente deixa de impugnar a fundamentagdo do julgado, limitando-
se a apresentar alegagoes recursais deficientes que ndo guardam
correlagcdo como decidido nos autos.

2. Aplicam-se as Sumulas n. 5 e 7 do STJ ao caso em que o
acolhimento das teses defendidas no recurso especial implicar,
necessariamente, a intepretacdo de clausulas contratuais e o reexame
de elementos fatico-probatorios dos autos.

3. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca da existéncia
do dano moral no caso demanda o reexame do suporte fatico-
probatorio dos autos, o que é vedado em recurso especial, ante a
incidéncia do obice da Sumula n. 7 do STJ.

4. Consoante entendimento desta Corte Superior, a inscri¢do
indevida em cadastro de inadimplentes configura dano moral in re
ipsa.

Precedente.

5. A revisdo em recurso especial da indeniza¢do arbitrada a titulo de
danos morais exige que o valor tenha sido irrisorio ou exorbitante,
fora dos padroes de razoabilidade.

6. Agravo interno desprovido.
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(AgInt no AREsp n. 1.607.866/PR, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 20/5/2024, DJe de 22/5/2024).

Resta, apenas, a fixacdo do valor devido a tal titulo.

Neste passo, a indenizagdo por danos morais deve visar a
compensagdo da vitima, sem ensejar enriquecimento, bem como a puni¢do do
ofensor, compelindo-o a modificar o seu comportamento, para que fatos da mesma
natureza nao se repitam.

Observados, pois, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o valor da indenizag¢do deve ser reduzido para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Por fim, a multa cominatoria ¢ meio apto para obrigar a parte ao
cumprimento da determinagdo judicial, ndo havendo que se falar em excesso da
multa diante das graves consequéncias da manutencao do apontamento indevido.

O réu serd o Unico e exclusivo responsavel pelo pagamento da multa e
seu valor, ja que para que tal ndo ocorra basta que cumpra a determinacao.

Alias, tendo informado apds o sentenciamento que a determinacdo ja
teria sido cumprida, ndo se compreende a preocupacao relacionada a tal questao.

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao recurso
tdo-somente para reduzir o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais para
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator

(Assinatura Eletronica)
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