o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000283289

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1027394-47.2023.8.26.0005, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante JOSE
GOMES DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apeladko FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL
I1.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente) E JOAO CAMILLO DE ALMEIDA
PRADO COSTA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
SIDNEY BRAGA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIiVEL

Processo n°: 1027394-47.2023.8.26.0005

Comarca: Sao Paulo - Foro de Sao Miguel Paulista (4* Vara Civel)

Apelante: José Gomes de Sousa

Apelado: Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Nao Padronizados
NPL I1Juiz(a): Luciana Antoni Pagano

Voto n° 3.721

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
NEGATIVACAO - Autor que alega desconhecer a
origem de dois débitos que diz terem sido negativados
indevidamente - Documentos dos autos comprovando
que nao se trata de negativacdo, mas de inclusdo de
dividas niao prescritas na plataforma de renegociacido
SERASA LIMPA NOME - Caso em que nao ha
publicidade das dividas - Invertido o 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor - Requerido que se desincumbiu de seu
onus probatério, pois comprovou a vailida contratacido
do empréstimo e o efetivo uso do cartio de crédito,
ambos contratados com o credor original, Banco Pan
S.A, aqui terceiro - Autor que impugnou apenas
genericamente os documentos apresentados -
Contratacdo pela via digital que ¢é vilida e foi
comprovada pelo envio de fotografia no formato selfie,
confirmando a identidade do contratante - Autor que
tampouco nega a existéncia de relacido juridica com o
credor origindrio e impugnou apenas genericamente os
documentos exibidos nos autos - Comprovada a valida
origem das dividas cobradas extrajudicialmente - Cessao
de crédito devidamente demonstrada - Auséncia de
notificacio, nos termos do art. 290 do CC, que néao torna
indevida a cobranca e até mesmo eventual negativacio,
considerando especialmente o disposto no art. 292 do
mesmo diploma legal - Consequéncia juridica de apenas
isentar o devedor de novo pagamento, caso o faca ao
credor primitivo, antes de ter conhecimento sobre a
cessao - Demanda improcedente - Sentenca mantida.

Nega-se provimento ao recurso.

1. Trata-se de apelagdo contra a r. sentenga de fls. 347/350, cujo

relatorio se adota, que julgou improcedente a demanda, carreando a parte autora a
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sucumbéncia de custas e despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observada a

gratuidade de justiga.

Recorre o autor (fls. 357/371), alegando que o réu ndo exibiu os
supostos contratos que originaram os débitos negativados. Afirma que o contrato
exibido em contestagdo ¢ digital e ndo conta com qualquer tipo de assinatura, sendo
unilaterais todos os documentos apresentados, portanto, inserviveis como prova.
Adiciona que nunca foi notificado sobre as negativagdes. Assim, insiste na
indenizagdo por danos morais em R$ 20.000,00 e na declaragdo de inexigibilidade

dos débitos.
Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido (fls. 401/425).

Os autos subiram ao Tribunal.

E o relatorio.

2. O recurso ndo comporta provimento.

Narra o autor, na inicial, que seu nome foi “inserido de forma
indevida no rol de inadimplentes de 6rgdo de prote¢do ao crédito, no caso o
SPC/SERASA” (fls. 02), contudo, desconhece os débitos de R$ 355,95 e¢ RS
6.192,44, oriundos, respectivamente, dos contratos n°s 0000000001720033 e
5140861704727002. Assim, requer indeniza¢do por danos morais, no importe de R$
20.000,00, bem como a declaragdo de inexisténcia dos débitos, com exclusdo

definitiva dos apontamentos.

Citada, a parte requerida ofertou contestacio com documentos (fls.

90/287), vindo réplica a fls. 291/302.

A 1. sentenca deu correta solugdo a lide, sendo pertinente reproduzir

parte da fundamentagao:

No mérito, a a¢do ¢é improcedente.
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A parte ré afirmou que a divida decorreu de contratagdo de
crédito com o Banco Pan através de empréstimo e cartdo de
crédito utilizado pelo requerente, sem a devida quitagdo. O débito,
entdo, foi cedido pela credora original a requerida.

Para comprovar tais alegagdes, acostou aos autos copia da
cédula de crédito bancario (fls. 249/253) e demonstrativo do
débito referente ao empréstimo pessoal (divida de R$ 355,95, sob
o n° de contrato n° 0000000001720033), copia das faturas do
cartdo de crédito (fls. 256/264) referente a cobrang¢a de RS$
6.192,44 e certidoes da cessdo dos créditos e notificagio (fls.
367/369).

A parte autora, em réplica, embora ndo negue expressamente
relagdo juridica com o referido banco (fl. 293), ndo reconhece os
contratos mencionados e o montante da pendéncia negativada,
impugnando também a cessdo de crédito.

Ocorre que os documentos de fls. 249/264 indicam a existéncia
das dividas: do empréstimo pessoal (que menciona crédito em
conta — fl. 249) e das faturas de cartdo de crédito inadimplidas
(fls. 256 e ss.). Ademais, a divergéncia de valores corresponde a
corregdo, juros, encargos etc.

E nd3o comporta reparos.

A pretensdo declaratéoria de inexigibilidade dos débitos ¢

improcedente.

Invertido o 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor, no caso, o requerido desincumbiu-se do 6nus de provar a
valida existéncia das dividas relativas a cartdo de crédito e empréstimo e que foram

inseridas na plataforma de renegociagdo SERASA LIMPA NOME.

Os débitos sdo referentes a dois contratos, numeros

5140861704727002 ¢ 0000000001720033.

Os documentos exibidos nos autos sdo aptos a comprovar a valida

contratacdo e origem das dividas.

A Cédula de Crédito Bancario n°® 0000000001720033 (fls.
249/264), celebrada com o Banco Pan, foi mesmo firmada pelo autor, que inclusive
enviou fotografia de seu rosto para confirmar sua identidade. Os metadados da
referida contratagdo também constam do instrumento, incluindo a data, hora,

geolocalizagdao, modelo do dispositivo movel utilizado e o IP (fls. 253).
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O requerido também acostou aos autos as faturas de cartdo de
crédito “PAN MASTERCARD INTERNACIONAL”, contratado com o mesmo
credor, e que comprovam a efetiva utilizagdo do produto, inclusive com compras

parceladas e alguns pagamentos efetuados (fls. 256/264).

Em réplica, a parte autora impugnou apenas genericamente oS
referidos documentos e sequer nega a existéncia de relacdo negocial com o credor
original, Banco Pan S.A. Ao contrario, acaba por admitir, indiretamente, a existéncia
do relacionamento com o aludido banco, ja que alega que “o litigio ndo se encontra
em possuir uma conta com o Banco Pan” (fls. 293), o que, aliado aos demais
elementos de convicgdo exibidos nos autos, permite concluir pela efetiva existéncia

do relacionamento entre autor e o credor original.

Nesse contexto, desincumbindo-se o requerido de comprovar a
valida contratagdo, cumpre a parte autora o Onus da prova dos pagamentos

respectivos, nos termos do art. 373, I, do CPC.

No entanto, como visto, além das genéricas impugnagdes, o autor
ndo comprovou os pagamentos, ndo se podendo, diante do conjunto probatério,
privilegiar a comoda posi¢do da parte autora de impugnar laconicamente a
exigibilidade das dividas, sem a prova dos pagamentos respectivos, até porque

incabivel imputar ao réu o 6nus da prova negativa.

As cessoes dos créditos entre o credor original e o ora requerido,
por sua vez, foram comprovadas a fls. 267/268, por documentos publicos

devidamente registrados na serventia extrajudicial correspondente.

Inclusive, houve a adequada notificacdo do autor quanto a cessdo

do crédito referente ao empréstimo, conforme comprovado a fls. 269.

E ainda que assim ndo fosse, a auséncia de notificacdo da parte
devedora, ora requerente, nos termos do art. 290 do CC, nao torna indevida a
cobranga ou até mesmo a eventual negativacdo ou inscricdo dos débitos em
plataforma de cobranga extrajudicial, porque, considerando especialmente o disposto
no art. 292 do mesmo diploma legal, a consequéncia juridica dessa auséncia ¢ apenas
isentar o devedor de novo pagamento, caso o faca ao credor primitivo antes de ter
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conhecimento sobre a cessdo.

Nesse sentido ¢ o entendimento firmado pelo C. STJ e seguido por

este Tribunal:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
EXECUCAO. CONCLUSAO NO SENTIDO DA EXISTENCIA DE
TITULO LIQUIDO, CERTO E EXIGIVEL. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS. SUMULAS 5 E
7/STJ. CESSAO DE CREDITOS QUE NAO ESTARIA
MACULADA PELA AUSENCIA DE NOTIFICACAO DO
DEVEDOR ORIGINARIO. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. O acorddo concluiu pela viabilidade da agdo
baseada em contrato de prestacdo de servicos advocaticios, que se
qualificaria como titulo executivo extrajudicial, ostentando, por
conseguinte, os requisitos de certeza, liquidez e exigibilidade.
Essas ponderagdes foram extraidas de base fatico-probatoria e de
termos contratuais, a ensejar a aplica¢do das Sumulas 5 e 7/STJ,
que incidem sobre ambas as alineas do permissivo constitucional.
2. A jurisprudéncia desta Corte Superior se firmou no sentido de
que a auséncia de notificagdo do devedor acerca da cessdo do
crédito (art. 290 do CC) ndo torna a divida inexigivel, tampouco
impede o novo credor de praticar os atos necessarios a
preservagdo dos direitos cedidos, bem como ndo exime o devedor
da obrigacdo de arcar com a divida contraida. Dessa forma, a
conclusdo no sentido da viabilidade da cessdo do crédito
perseguido, sob o fundamento de que a falta de notificagdo do
devedor origindrio ndo macularia a transmissdo do direito, ndo
destoa da jurisprudéncia desta Corte Superior - Sumula 83/STJ. 3.
Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp n. 2.024.672/DF,
relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira
Turma, julgado em 16/5/2022, DJe de 18/5/2022.)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RAZOES QUE NAO
ENFRENTAM O FUNDAMENTO DA DECISAO AGRAVADA.
EXISTENCIA E VALIDADE DE DIVIDA. REEXAME DE
PROVAS. SUMULAS 5 E 7/STJ. CESSAO DE CREDITO
REGULAR. ARTIGO 290 DO CC. NAO NOTIFICACAO.
AUSENCIA DE REPERCUSSAO. DEVEDOR INADIMPLENTE.
1. As razoes do agravo interno ndo enfrentam adequadamente o
fundamento da decisdo agravada. 2. Ndo cabe, em recurso
especial, reexaminar matéria fatico-probatoria e a interpreta¢do
de clausulas contratuais (Sumulas 5 e 7/STJ). 3. Nos termos do
artigo 290 do Codigo Civil, a auséncia de notificacdo apenas
impede a eficacia da cessdo em relagdo ao devedor em caso de
pagamento ao credor origindrio, hipotese a qual ndo se encontra
presente nos autos em andlise, bem como ndo exime o devedor da
obrigagdo de arcar com a divida contraida. 4. Agravo interno a
que se nega provimento. (Agint no AREsp n. 1.320.037/RS,
relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta
Turma, julgado em 20/2/2020, DJe de 3/3/2020.)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE COBRANCA. CESSAO DE CREDITO. ANUENCIA DO
DEVEDOR. NOTIFICACAO. CONCRETIZACAO. AUSENCIA DE
PROVA DE PAGAMENTO AO DEVEDOR PRIMITIVO.
SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. A
Jurisprudéncia do STJ ¢ no sentido de que a auséncia de
notificagdo do devedor sobre a transferéncia do crédito ndo tem o
conddo de isenta-lo da obriga¢do, mas tdo somente de desobrigar
o devedor que tenha prestado a obrigagdo ao cedente de fazé-la
novamente ao cessionario. 2. Inexistindo nos autos prova concreta
de quitagdo do débito ao credor primitivo, bem como a inequivoca
ciéncia da cessdo de crédito através da notificagdo, ndo ha como
acolher a tese recursal de ineficdacia da cessdo realizada. Rever os
fundamentos do acorddo estadual demandaria reexame de provas,
0 que faz atrair o obice da Sumula 7 do STJ. 3. Agravo interno
ndo provido. (Aglnt no AREsp n. 1.233.425/MT, relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, julgado
em 8/5/2018, DJe de 15/5/2018.)

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA — CESSAO DE
CREDITO — NEGATIVACAO — DANOS MORAIS —
COMUNICACAO PREVIA — I- Sentenca de improcedéncia —
Apelo da autora — II- Reconhecido que a ineficacia da cessdo de
crédito perante o devedor, ante a auséncia de notificagdo da
cessdo, prevista no art. 290 do CC/2002, protege apenas o
devedor que pagou o débito ao credor origindrio - Existéncia e
validade da divida incontroversa, que possibilita a cobranga e a
negativagdo, junto aos orgdos de prote¢do ao crédito — Art. 293
do CC — Danos morais ndo caracterizados — Indenizagdo
indevida — IlI- Comunicag¢do prévia a negativagdo que ndo é
obrigagdo do credor, mas da empresa mantenedora do cadastro —
Auséncia de responsabilidade do réu por eventual auséncia de
comunicagdo prévia a negativagdo — Sumula n° 359 do STJ — IV-
Senten¢ca mantida — Sentenga proferida e publicada quando ja em
vigor o NCPC — Honorarios advocaticios majorados, com base no
art. 85, §11, do NCPC, para 15% sobre o valor da causa,
observada a gratuidade processual — Apelo improvido."

(TISP; Apelagio Civel 1008126-76.2024.8.26.0100; Relator
(a): Salles Vieira; ()rgﬁo Julgador: 24" Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 19° Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/03/2025; Data de Registro: 05/03/2025)

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO —
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES —
ALEGACAO DE INEXISTENCIA DA DIVIDA — ONUS
PROBATORIO DO AUTOR — AUSENCIA DE IMPUGNACAO
ESPECIFICA QUANTO A DOCUMENTACAO APRESENTADA —
PRESUNCAO DE AUTENTICIDADE — CESSAO DE CREDITO —
NOTIFICACAO DO DEVEDOR COMO REQUISITO DE
EFICACIA, NAO DE VALIDADE — RESPONSABILIDADE DO

Apelagao Civel n° 1027394-47.2023.8.26.0005 -Voto n° 3721 MC 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ORGAO MANTENEDOR DO CADASTRO PELA NOTIFICACAO
PREVIA — DANO MORAL NAO CONFIGURADO —
MANUTENCAO DA SENTENCA — RECURSO NAO PROVIDO. 1.
O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel a relagdo juridica
discutida, nos termos da Sumula 297 do STJ, impondo-se a analise
sob a otica da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor.
2. A inversdo do onus da prova, prevista no art. 6° VIII, do CDC,
ndo ¢ automdatica, devendo estar presente a verossimilhanga das
alegagdes do consumidor, a ser aferida pelo magistrado. 3. No
caso concreto, a requerida comprovou a relagdo juridica e a
origem do débito por meio de documenta¢do idonea, ndo
impugnada especificamente pela parte autora, sendo presumida
sua autenticidade nos termos do art. 373, I, do CPC. 4. A
notificagdo do devedor ndo é requisito de validade da cessdo de
crédito, mas apenas de eficacia perante o cessiondrio, nos termos
do art. 290 do Codigo Civil, inexistindo qualquer irregularidade
na operagdo. 5. A responsabilidade pela notificagcdo prévia da
inscricdo nos cadastros restritivos é do orgdo mantenedor do
banco de dados, conforme Sumula 359 do STJ, ndo cabendo a
credora tal obrigagdo. 6. Inexistindo comprovagdo de ilicitude na
negativagdo e demonstrada a regularidade da cobranga, ndo se
configura dano moral indenizavel. RECURSO DESPROVIDO.
(TJSP; Apelagio Civel 1008318-43.2024.8.26.0606; Relator
(a): Rodolfo Pellizari; ()rgﬁo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Suzano - 5" Vara Civel; Data do Julgamento:
05/03/2025; Data de Registro: 05/03/2025)

Cumpre relembrar que nao se cuida de negativagdo, pelo que nao
ha falar em notificagdo prévia do devedor, o que, ademais, ¢ responsabilidade do

orgdo mantenedor do cadastro de maus pagadores.

Isso posto, estando demonstradas a existéncia e exigibilidade dos
débitos em discussao, nao ha que se falar que sua cobranga, mesmo com inser¢ao em

cadastro de devedores, constitua ato ilicito.
Dai porque nao ha que se falar em indeniza¢ao por danos morais.

Além disso, importante anotar que o caso ndo cuida de negativacao,
mas, sim, de inclusdo de débito ndo prescrito na plataforma de renegociagdo
SERASA LIMPA NOME, como se vé do documento de fls. 20. Inclusive, essa ¢é
uma das teses invocadas pela defesa (fls. 97 e ss). A réplica ¢ silente sobre isso e, no

documento de fls. 83/86, que comprova as efetivas negativagdes em nome do
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requerente no cadastro da SERASA, ndo constam os dois débitos indicados na

inicial.

Desse modo, além do fato de serem exigiveis os débitos, temos
que, ainda que prova da existéncia e exigibilidade ndo houvesse, eventual inclusao do
nome da parte autora nessa plataforma de renegociagdo nao configura danos morais

indenizaveis, como inclusive ja decidiu esta C. Camara e este E. Tribunal:

CONTRATO BANCARIO. Acio de obrigacio de fazer cumulada
com declaratoria de inexigibilidade de débito e indenizacdo por
dano moral julgada parcialmente procedente para declarar
inexigiveis os deébitos apontados na peticdo inicial (pagina 13) e
determinar a exclusdo definitiva da plataforma Serasa. APELO
DO REU. Cobranga promovida por ele demonstrada pela autora
nos autos, ausente prova da contratagdo. APELO DA AUTORA.
Dano moral. Ndo ocorréncia. Inscricdo na plataforma 'Serasa
Limpa Nome'. Auséncia de restri¢do crediticia. Dano moral ndo
configurado. HONORARIOS ADVOCATICIOS DE
SUCUMBENCIA. Objeto de ambos os apelos. Fixagdo sobre o
valor atualizado do proveito econémico obtido pelas partes.
Recursos parcialmente providos.

(TJSP; Apelacao Civel 1080644-67.2024.8.26.0002; Relator
(a): JAIRO BRAZIL; Orgio Julgador: 19* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 16 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro:
27/02/2025)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER PARA EXCLUSAO DE
DIVIDA POR COBRANCA INDEVIDA POR MEIO DA
PLATAFORMA DO SERASA LIMPA NOME C. C.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO E ]NDENIZACANO POR DANO
MORAL — Autor que ajuizou a demanda visando a retirada de seu
nome da plataforma Serasa Limpa Nome, em razdo de débito que
ndo reconhece — Sentenga de parcial procedéncia para declarar a
inexigibilidade dos débitos mencionados na inicial e determinar a
retirada da plataforma — Irresigna¢do do autor — Parcial
acolhimento — Incontroversa inexigibilidade dos débitos
impugnados, ante a auséncia de prova de sua origem e
legitimidade — Anotacdo de débitos, ainda que indevidos, em
plataforma de consulta denominada Serasa Limpa Nome, que ndo
tem o conddo de caracterizar abalo moral, ante a inexisténcia de
publicidade — Inexisténcia de prova de eventual abalo a direitos
de personalidade — Eventual negativacdo que ndo teria o conddo
de caracterizar abalo moral, ante a comprovada existéncia de
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negativagoes anteriores, autorizando a aplicagdo da Sumula 385
do C. STJ — Caracterizada a sucumbéncia parcial do autor, devem
ser distribuidas proporcionalmente as verbas sucumbenciais, nos
termos do artigo 86 "caput" do CPC — Senten¢a reformada em
parte — Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagio Civel 1019193-69.2023.8.26.0004; Relator
(a): Marcus Vinicius Rios Gongalves; ()rgﬁo Julgador: 32°
Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 05/03/2025; Data de Registro:
05/03/2025)

APELACAO  CIVEL.  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DIVIDA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INCLUSAO DOS DADOS DA PARTE AUTORA
NA PLATAFORMA "Serasa Limpa Nome". Sentenga de parcial
procedéncia. Inconformismo do autor. Dano moral ndo
configurado. Auséncia de publicidade da base de dados do servigo
"Serasa Limpa Nome", mero portal de renegociagcdo de débitos
pelo consumidor, de cunho informativo, sem repercussdo sobre o
score do devedor. Cobranga indevida que ndo passou de mero
aborrecimento.  Indenizacdo indevida. Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1002994-26.2024.8.26.0007; Relator
(a): Rodolfo Pellizari; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/02/2025; Data de Registro: 26/02/2025)

Assim, a pretensdo indenizatdria ¢ mesmo improcedente.
Ambas as pretensdes sdo improcedentes.

Nesse contexto, fica mantida a r. sentenca, inclusive por seus

adequados fundamentos, nos termos do art. 252 do RITJSP.

Majora-se a verba honoraria, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,

para 15% sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade.

3. Com esses fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

SIDNEY BRAGA
Relator
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