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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024886-30.2023.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que ¢
apelante/apelada CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA, ¢ apelado/apelante
RODOLFO SILVA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente) E PAULO ALONSO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
MARCOS GOZZ0

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1024886-30.2023.8.26.0361

Apelante/Apelada: CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA
Apelante/Apelado: Rodolfo Silva de Oliveira

Autos em primeiro grau n°: 1024886-30.2023.8.26.0361

Juiz Prolator da Sentenca: Dr. Fabricio Henrique Canelas

3? Vara Civel do Foro de Mogi das Cruzes

VOTO N° 22626

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Sentenca que julgou procedentes os
pedidos iniciais. Insurgéncia de ambas as partes. Autor
almejando a majoracdo da indenizacdo por danos morais.
Pretensdo da requerida de improcedéncia dos pedidos.
Negativagdo do nome do requerente junto a oOrgdos de
protegdo ao crédito ndo comprovada. Comprovada as
diversas cobrancas indevidas realizadas pela ré. Requerida
que ndo logrou éxito em provar a origem e regularidade da
divida. Declaracdo de inexigibilidade e exclusdo das
cobrangas que se mantém.

MANUTECAO DO “QUANTUM” INDENIZATORIO.
Prejuizos advindos de cobrangas ilegitimas que dispensam
prova do efetivo prejuizo (dano in re ipsa). Montante da
indeniza¢do mantido em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a luz
dos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade e das
circunstancias do caso concreto.

Recursos ndo providos.

I. Recebo os recursos nos efeitos suspensivo e
devolutivo, deixando de intimar as partes contrarias para apresentarem contrarrazdes,

eis que ja ofertadas nos autos.

2. Cuida-se de agdo declaratoria de inexigibilidade do
débito cumulada com indenizagdo por danos morais ajuizada por Rodolfo Silva de
Oliveira em face d¢ CLARO NXT TELECOMUNICACOES LTDA, cujo pedido

foi julgado procedente para declarar a inexigibilidade do débito no valor de R$
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123,33 relativo ao contrato de n® 156597241 e condenar a ré a pagar ao autor, pelos
danos morais, o valor de R$ 5.000,00, corrigido desde o arbitramento (sumula 362 do
STJ) e com juros de 1% ao més, contados do fato (negativacdo indevida) (fls.

125/129).

Inconformado, recorreu a ré a fls. 148/165. Afirma que
o débito ¢ legitimo. E, ainda que assim ndo fosse, ndo ha negativagdo do nome do

autor ou ainda cobranga.

Apelou adesivamente o autor a fls. 171/177. Requer a

majoracdo da indenizagdo por danos morais ante a negativacao indevida.
Recursos respondidos (fls. 178/187 e fls. 191/202).

E o relatério em acréscimo daquele constante da r.

sentencga profligada.
Passo ao voto.

Narrou o autor ter tido seu nome apontado em rol de
devedores sem reconhecer a divida inscrita pela ré. Requer, assim, a declaracdo de
inexigibilidade da divida e condenacdo da ré ao pagamento de indenizag@o por danos

morais.

Em sede de contestacdo, a requerida alega que o débito

se originou de contrato de linha telefonica.

Apo6s regular marcha processual, sobreveio sentencga de
procedéncia em parte do pleito exordial, segundo descrito alhures, contra o que se

insurgiram ambas as partes.

A demandada requerendo a improcedéncia dos pedidos.
O requerente, por sua vez, interp0s recurso pretendendo a majoracdo da indenizagao

por danos morais.

Pois bem. E cedigo que a responsabilidade da empresa
ré no presente caso ¢ objetiva, de acordo com o que reza o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, que dispde: O fornecedor de servicos responde,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
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consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por

informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Nesse diapasdo, confira-se julgado do Superior
Tribunal de Justica:

“CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO.
INCLUSAO DOS DADOS DO USUARIO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTIT UICA~0
FINANCEIRA. DE VOLUCA~O EM  DOBRO DOS
VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. PLEITO
PARA QUE SE REAVALIE O CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS. OBICE DA SUMULA N°
7/STJ. DANO MORAL CONFIGURADO. REVISAO DO
VALOR DA CONDENAC/IO. IMPOSSIBILIDADE.
QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA N° 83
DO STJ. PRECEDENTES. 1. A responsabilidade da
instituicdo financeira é interpretada de forma objetiva, até
porque ficou configurado que ela ndo se cercou das
cautelas necessarias para diminuir o risco do seu negocio,
pois incluiu os dados da wusudria em cadastro de
inadimplentes  injustificadamente. 2. As  instdncias
ordinarias, com base no principio da boa-fé e das provas
colacionadas, concluiram que a correntista era detentora
do direito ora pleiteado e que havia motivo suficiente para
a condenagdo de pagamento em dobro dos valores
indevidamente descontados pelo banco. Entendimento
diverso por meio do especial demandaria o revolvimento do
acervo probatorio. 3. Mostra-se razoavel a fixagdo em R$
8.000,00 (oito mil reais) para repara¢do do dano moral
pelo ato ilicito reconhecido, consideradas as circunstincias
do caso e as condigdes economicas das partes. 4. Este
Sodalicio Superior altera o valor indenizatorio por dano
moral apenas nos casos em que o valor arbitrado pelo
acorddo recorrido for irrisorio ou exorbitante, situagdo que
ndo se faz presente. 5. O banco ndo apresentou argumento
novo capaz de modificar a conclusdo alvitrada, que se
apoiou em entendimento consolidado no Superior Tribunal
de Justica. Incidéncia da Sumula n.° 83 do STJ. 6. Agravo
regimental ndo provido.” — AgRg no AREsp 599830/
DF. Relator Moura Ribeiro — 24/02/2015 (grifos

Nnossos).

Na hipotese dos autos, ndo restou comprovada a relacao

juridica travada entre as partes, tampouco o contrato que teria ensejado a
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inadimpléncia do requerente.

Destarte, ndo demonstrada a origem e regularidade da
divida, de rigor manter a declara¢do de sua inexigibilidade, devendo ser excluida as

respectivas cobrangas.

Ainda que os documentos de fls. 17/18 ndo comprovem
a negativacdo do nome do autor, visto que destacado no documento que a divida nao
esta no cadastro de inadimplentes do Serasa, imperioso lembrar que as cobrancas (fls.
19/21), manifestamente indevidas, provocam danos de carater subjetivo que
dispensam a prova do prejuizo (dano in re ipsa), sendo de rigor o ressarcimento

financeiro a parte lesada.

Quanto a este ponto, assim ja decidiu o Egrégio
Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“4CAO INDENIZATORIA - FRAUDE - EMPRESTIMO
- DEBITOS INDEVIDOS — DANO MORAL - Empréstimo
fraudulento contraido por estelionatirio - Débitos
indevidos e ndo justificados pela instituicdo financeira -
Exclusdo da responsabilidade do fornecedor apenas nas
hipoteses do § 3° do art. 14 do CDC, ndo ocorrentes no
caso em tela - Sistema de seguranca bancdria que se
mostrou vulnerdvel a fraudes - Aplicacdo da teoria do
risco profissional - Orientagdo firmada pelo STJ, ao aplicar
a “Lei de Recursos Repetitivos” e da Sumula 479-STJ -
Fraude perpetrada que gerou perturbacdo emocional,
transtornos e aborrecimentos, passiveis de indeniza¢do -
Falha na prestagdo de servigos - inclusdo do nome do autor
nos cadastros restritivos - Dano moral configurado diante
do acervo probatorio - Indenizagdo fixada em RS 10.000,00,
que ndo comporta redu¢do - Sentenga de procedéncia
mantida - RECURSO DESPROVIDO” — Apelagao n°
0017751-18.2012.8.26.0248, Relator(a): Sérgio
Shimura; Comarca: Indaiatuba; Orgdo julgador: 23°
Camara de Direito Privado; Data do julgamento:
24/06/2015 (grifos nossos).

Nao se pode olvidar que a mens legis, no caso da
indenizagao por danos morais, abarca, a um sé tempo, a necessidade de se impor uma
san¢do ao ofensor para evitar a reincidéncia, diminuindo-se o seu patrimonio, bem
como da estipulacdo de um ressarcimento ao ofendido, de modo a lhe atenuar o mal

sofrido, vedado o enriquecimento ilicito.
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E neste sentido o entendimento do Superior Tribunal de
Justica:

“ADMINISTRATIVO — RESPONSABILIDADE CIVIL —
DANO MORAL — VALOR DA INDENIZA C/f 0.

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com
0 escopo de atender a sua dupla fungdo: reparar o dano,
buscando minimizar a dor da vitima, e punir o ofensor
para que ndo reincida.

2. Posi¢do jurisprudencial que contorna o obice da Sumula
7/8TJ, pela valoragdo juridica da prova.

3. Fixa¢do de valor que ndo observa regra fixa, oscilando
de acordo com os contornos faticos e circunstanciais.

4. Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte,
provido” (REsp n°® 550317/RJ, registro n® 2003/0113870-
9, 2* Turma — Relatora Min. ELIANA CALMON, j.
em 07/12/2004, — DJe de 13/06/2005 (destacamos).

Na presente hipotese, atento aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade e as ja esmiugadas circunstancias do caso concreto
— cobrangas indevidas sem que houvesse negativagdo - entendo como adequado o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de indenizagdo por danos

extrapatrimoniais.

Quanto a sucumbeéncia, assim postula a Sumula 326 do
STJ: “Na ag¢do de indeniza¢do por dano moral, a condenag¢do em montante inferior

ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca’.

No presente caso, tendo em vista o valor atribuido ao
contrato bem como aos danos morais fixados, deve ser majorado o arbitramento dos
honorarios devidos os patronos do autor para R$6.000,00, nos termos do artigo 85, §

2°, do CPC, ja considerado o trabalho recursal.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO aos recursos

de autor e réu.

MARCOS GOZZO
Relator
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