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Registro: 2025.0000283299

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1031752-
95.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DEUTSCHE
LUFTHANSA AG, sio apelados VICTOR EIZEMBERG, CLAUDIA GALANTIER
EIZEMBERG, JULIA EIZEMBERG, HENRY EIZEMBERG e FABIO
EIZEMBERG.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente) E JOAO CAMILLO DE ALMEIDA
PRADO COSTA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
SIDNEY BRAGA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIiVEL

Processo n° 1031752-95.2022.8.26.0100

Conexo processo n° 1084976-45.2022.8.26.0100

Comarca: Foro Central da Capital (15" Vara Civel)

Apelante: Deutsche Lufthansa Ag.

Apelados: Victor Eizemberg; Claudia Galantier Eizemberg; Julia Eizemberg; Henry
Eizemberg e Fabio Eizemberg

Interessada: Transportes Aéreos Portugueses S/A - TAP

Juiz(a): Fabiana Marini

Voto n° 3.795

APELACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL -
TRANSPORTE AEREO - ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS - Cancelamento de
voo em razido da pandemia de Covid-19 - Reembolso
parcial do valor gasto para aquisicio das passagens -
Retenciio do valor das taxas de embarque e cobranca
posterior de taxa pelo cancelamento do voo - Sentenca de

procedéncia - Recurso da corré Lufthansa -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA -
Responsabilidade solidaria de todos aqueles que
participam da cadeia de consumo - Passagens

comercializadas pela corré TAP para voo operado pela
corré Lufthansa - Empresas que devem responder
solidariamente pelos danos reclamados na pretensio
posta em Juizo - Falha na prestacio dos servicos
devidamente reconhecida em sentenca no tocante ao
cancelamento das passagens.

DANOS MATERIAIS - Dano material comprovado -
Cancelamento do voo em virtude do fechamento do
aeroporto de destino (Israel), em virtude da pandemia
Covid-19 (cepa denominada "6micron'") - Cancelamento
do voo que se deu por motivo alheio a vontade dos
autores decorrente de forca maior - Dever das
companhias aéreas de ressarcimento integral do valo
pago pelo voo que nio se realizou, sob pena de
enriquecimento indevido - Impossibilidade de retencio
da taxa de embarque e de cobranca de tarifa de
cancelamento.

DANO MORAL - Danos morais configurados no caso
concreto - Indenizacio pleiteada com fundamento na
Teoria do Desvio Produtivo - Inaplicabilidade do artigo
251-A do CBA - Parte autora que comprovou
circunstincias excepcionais e que evidenciem os danos
morais - Cobranca automatica da tarifa de cancelamento
que foi lancada no cartio de crédito dos autores -
Demora injustificada nas tratativas para resolucio do
problema - Desvio produtivo do consumidor bem
demonstrado - Autores que realizaram mais de uma
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dezena de ligacdes telefonicas com duracio de mais de
uma hora cada - Situacio que extrapola o mero dissabor
e acarreta abalo psiquico - Indenizacio fixada em RS$
14.544,00, correspondendo a R$ 3.636,00 para cada
autor, tal como pleiteado na inicial - Reducio -
Impossibilidade - Valor razoavel e proporcional, que
atende aos objetivos de indenizar a vitima e prevenir
nova conduta ilicita por parte da ré no atendimento aos
clientes, observadas as particularidades do caso concreto
- Precedentes.

DEVOLUCAO DE MILHAS - Determinacio de
restituicio de milhas acumuladas em programa de
pontos da corré TAP e que foram utilizadas para
aquisicio de passagens do voo cancelado - Obrigacao
que niio tem como ser cumprida pela corré Lufthansa -
Responsabilidade da corré Lufthansa, ora apelante, a
esse titulo afastada - Sentenca parcialmente reformada.

Déa-se parcial provimento ao recurso.

1. Trata-se de apelacdo contra a r. sentenca de fls. 317/322, cujo
relatorio se adota, que julgou procedente a acao de indenizagdo por danos materiais e
morais n° 1031752-95.2022.8.26.0100 e a agdo de reparacao de danos conexa n°
1084976-45.2022.8.26.0100, ambas propostas por Victor Eizemberg; Claudia
Galantier Eizemberg; Julia Eizemberg; Henry Eizemberg e Fabio Eizemberg em face
de Transportes Aéreos Portugueses S/A ¢ Deutsche Lufthansa Ag., para condenar as
rés solidariamente ao pagamento de indenizagdo por danos materiais, no valor de R$
755,60 (referente a retencdo das taxas de embarque do voo cancelado) e R$ 2.891,92
(referente a cobranca de taxa de cancelamento do voo) e por danos morais no valor
de R$14.544,00, tal como pleiteado na inicial. Pela sucumbéncia, condenou as rés ao
pagamento de custas e despesas processuais, assim como honorarios advocaticios

fixados em 10% do valor da condenacao.

Contra a r. sentenca foram opostos embargos declaratorios (fls.

327/331 e 332/337), ambos ndo conhecidos pela r. decisdo de fls. 338/339.

Irresignada, apela a corré Lufthansa (fls. 342/358), alegando, em
sintese, que ndo ¢ parte legitima para figurar no polo passivo da acdo, uma vez que

nao corroborou com os danos experimentados pelos apelados, porque apenas operaria
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o voo cancelado, que foi vendido por intermediacdo da corré TAP. Argumenta que
houve devolugao dos valores pela corré, bem como que nao dispde de condigdes de
devolver milhas utilizadas pelos autores pertencentes ao programa de fidelidade da
corré TAP. Assevera que os danos morais nao sdo devidos porque ndo restou
demonstrado o abalo psiquico dos autores, em conformidade com o artigo 251-A do
Codigo Brasileiro de Aerondutica. Por fim, subsidiariamente, pugna que seja

reduzido o valor fixado a titulo de indenizac¢ao por danos extrapatrimoniais.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 359/360) e com respostas da

corré (fls. 364/367) e dos autores (fls. 368/411).
Os autos foram distribuidos livremente (fls. 482).

Termo de transferéncia de relatoria e conclusdo, em 03.06.2024

(fls. 293/294).
E o relatério.
2. O recurso merece parcial provimento.

Versam os autos sobre a¢do reparacdo de danos em que os autores
postulam a condenagdo das empresas rés ao ressarcimento de danos materiais no
valor de R$ 755,60, referentes as tarifas aeroportuarias e outras taxas cobradas no
momento da aquisicdo das passagens (processo n° 1031752-95.2022 — fls. 39/42) e
RS$ 2.891,92, referentes a tarifa de cancelamento das passagens (processo n°
1084976-45.2022 — fls. 51), além de danos morais no importe de R$ 3.636,00 para
cada autor, totalizando o montante de R$ 14.544,00, fundamentando o pedido inicial
na alegacdo de que adquiriram passagem aérea através da primeira corré¢ TAP, para
viagem no trecho Sao Paulo-Tel Aviv (Israel), que seria operada pela segunda ré
Lufthansa, para o dia 20.12.2021, porém, em virtude das restrigdes sanitarias
decorrentes da pandemia Covid-19, por forca da nova variante do virus (6micron),
houve o fechamento das fronteiras de Israel, ensejando o cancelamento do voo.
Narram que trés dias antes do voo foram informados pela Lufthansa que o voo ndo

partiria em razao do fechamento de fronteiras decretado por Isracl. Embora tentassem

Apelagao Civel n° 1031752-95.2022.8.26.0100 - HS - Voto n° 3795 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

resolver o problema, junto a ambas as rés, foram informados nas tratativas
administrativas, ora que teriam o reembolso dos valores, ora que necessitariam arcar
com a tarifa de cancelamento das passagens. Mais tarde, informaram que houve
cobrancga indevida pelo cancelamento das passagens e pretendem a reparagdo integral
do prejuizo, juntamente com a reparagdo por dano extrapatrimonial sofrida pelos
autores, que se desgastaram por horas a fio na tentativa frustrada de obter o
reembolso e a resolugdo do problema, invocando a teoria do desvio produtivo do

consumidor.

A corré TAP informou que foram reembolsados aos autores os
valores pagos, com retencdo de valores (taxas aeroportudrias e de embarque), tal

como comprovantes de demonstrativos fornecidos pela Cielo e juntados a fls.

225/227.

O Ministério Publico manifestou-se informando nao ter mais

interesse no feito, ante a maioridade do autor Henry (fls. 278).

A r. sentenca julgou procedentes os pedidos dos autores para
condenar as rés, "de forma solidaria, ao pagamento de R$ 755,60 e R$ 2.891,92, com
juros contados da citagdo e corre¢do monetaria contada do desembolso, em razdo
do dano material; restituir aos autores as milhas utilizadas na transacdo descrita na
exordial; pagar R$ 14.544,00, em decorréncia do dano moral, com juros contados

da citagdo e corre¢do monetaria contada da prolagdo da sentenga”.

Insurge-se a corré Lufthansa, sustentando sua ilegitimidade para
responder pelos danos pleiteados pelos autores e, no mérito, asseverou que "ndo ha
qualquer direito de reembolso de milhas em face da companhia aérea Lufthansa",
visto que foi utilizado pelos autores o sistema de milhas da TAP, por fim, pede a
reforma da sentenca para que seja afastada a condenagdo por danos materiais e
morais, porque indevidas, ou, subsidiariamente, para que sejam reduzido o valor

fixado a titulo de indenizac¢do por danos morais.

A insurgéncia esta restrita a responsabilidade da corré e a

configuracdo dos danos materiais e morais reclamados.
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Pois bem.

No Brasil, no que toca as empresas de transporte aéreo, nossa Carta

Magna consagrou a responsabilidade objetiva, fundada no risco administrativo.

Além de se tratar de responsabilidade objetiva, por for¢a da
Constituicdo Federal, a responsabilidade civil pelo transporte aéreo de pessoas e
coisas obedece, também, no que couber, ao disposto no proprio Cddigo Civil, no

Cddigo de Defesa do Consumidor e na Convengao de Montreal de 1975.

Deve ser observado, ainda, que o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento dos embargos de declaragdo no ARE 766.618, decidiu que: “Nos termos
do art. 178 da Constitui¢do da Republica, as normas e os tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convengoes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagcdo
ao Codigo de Defesa do Consumidor. O presente entendimento ndo se aplica as

hipéteses de danos extrapatrimoniais” (grifo nosso).

A consequéncia ¢ que a matéria relativa a indenizacdo por danos

morais deve ser regida pelo CDC.
DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

Referido diploma legal estabelece a responsabilidade solidéaria de

todos aqueles que participaram da cadeia de consumo.

Em se tratando de relagdo de consumo, porém, respeitado
entendimento em contrario, as justificativas apresentadas pela companhia aérea ré
sobre ilegitimidade de parte e eventual “culpa exclusiva de terceiro”, ndo podem ser
utilizadas para afastar a sua responsabilidade pela falha na prestagdo do servigo
(CDC, art. 14), notadamente porque participou do negdcio aéreo em que houve
aquisi¢do de passagens aéreas pelo sistema de "codeshare" (acordo de partilha de
codigo), no qual ha cooperagao entre as companhias aéreas parceiras, de modo que
uma transporta passageiros cujos bilhetes tenham sido emitidos pela outra

E, ao que se verifica dos autos, os bilhetes foram emitidos pela
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corré¢ TAP, que intermediou a venda das passagens, € o voo seria operacionalizado
pela corré Lufthansa, ora apelante.

Assim, resta evidenciada a existéncia de cadeia de consumo, tal
como reconhece a propria ré ao invocar a incidéncia do Codigo do Consumidor a seu
favor, prevalecendo a responsabilidade objetiva e solidaria das companhias aéreas
parceiras pelos danos causados aos consumidores.

Vale dizer, embora ndo tenha efetuado a venda das passagens
aéreas, que foram adquiridas pelos autores através da corré TAP, a apelante
Lufthansa integra a cadeia de consumo, pois participou como empresa responsavel
pela operacao do voo que restou cancelado, respondendo, assim, solidariamente pelos
danos reclamados na presente acao.

Registre-se que, na hipotese em exame, ficou incontroversa, dada a
auséncia de recurso a respeito, a falha da prestacio do servico prestado pela
companhia aérea TAP que intermediou a aquisicdo das passagens, falha imputavel,
igualmente, a requerida Lufthansa, como visto, porque integrante da cadeia de

fornecimento por sua atuacao como operadora do voo.

DO DANO MATERIAL

A questdo relativa a solidariedade entre a ré e a companhia aérea

encontra-se superada, tal como ja examinado.

No caso vertente, os autores pleiteiam o ressarcimento dos
seguintes valores: (i) R$ 755,00, referente a retengdo de taxas de embarque do voo
cancelado e R$ 2.891,92, referente a cobranca de tarifa adicional de cancelamento do

VOO.

A corré ndo se insurgiu especificamente quanto aos valores
reclamados, limitando-se a insurgéncia recursal apenas a argumentar ndo ser devida a
indenizag¢do porque ndo originada de um ato ilicito por ela cometido, apontando que

houve o reembolso pela corré TAP, tal como noticiado nos autos.

Frise-se que restou incontroverso que o valor de R$ 2.891,92 foi
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cobrado dos autores a titulo de tarifa de cancelamento do voo e que foram retidas as
tarifas de embarque do voo cancelado, no valor de R$ 755,00, valores que, alias,
restaram comprovados através de documentos hébeis, igualmente, ndo impugnados

pela corré Lufthansa (fls. 39/42 e 51 - dos autos apenso).

O mesmo se diz dos extratos da Cielo juntados pela corré TAP (fls.

225/227).

Dada a solidariedade acima reconhecida, permanece devida a

indenizagdo adequadamente fixada a esse titulo.
DOS DANOS MORAIS

Aplica-se aqui o entendimento adotado pelo E. Superior Tribunal
de Justica, segundo o qual o dano moral em razdo de falha da prestagdo de servico de
transporte aéreo ndo se presume, devendo haver alegacdo e prova, produzida pela
parte autora, sobre ocorréncia de efetiva ofensa a sua esfera psiquica que supere o

mero aborrecimento:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO DE DANOS MORALIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA  282/STF.
ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO
VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA
DA SUMULA 7/STJ. 1. Acdo de reparagdo de danos materiais e
compensagdo de danos morais, tendo em vista falha na prestagdo
de servicos aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e
extravio de bagagem. 2. Acdo ajuizada em 03/06/2011. Recurso
especial concluso ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento:
CPC/73. 3. O proposito recursal é definir i) se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razdo de atraso de voo
internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos morais
em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado. 4. A
auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razoes recursais impede o conhecimento do
recurso especial. 5. Na especifica hipotese de atraso de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral
possa ser presumido em decorréncia da mera demora e eventual
desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro.
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Isso porque varios outros fatores devem ser considerados a fim de
que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral,
exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da
lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem duvida, as circunstancias
que envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a possivel
comprovagdo e a consequente constatagdo da ocorréncia do dano
moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a serem
observadas: i) a averiguag¢do acerca do tempo que se levou para a
solugdo do problema, isto é, a real duragdo do atraso, ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros, iii) se foram prestadas a tempo e modo informagéoes
claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar
os desconfortos inerentes a ocasido, iv) se foi oferecido suporte
material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre
outros. 7. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o dmago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, ndo hda como se falar em abalo
moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a
titulo de danos morais, arbitrado em virtude do extravio de
bagagem, tem-se que a alteracdo do valor fixado a titulo de
compensagdo dos danos morais somente é possivel, em recurso
especial, nas hipoteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal
de origem revela-se irrisoria ou exagerada, o que ndo ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdo, ndo provido (REsp n° 1.584.465 - MG
(2015/0006691-6), Rel. Min. Nancy Andrighi).

Os fatos narrados nos autos, por certo, permitem a fixacdo de

indenizagao por danos morais, tal como fixada pela r. sentenga.

Como ¢ cedico, o simples descumprimento contratual nao

configura danos morais indenizéveis.

No caso vertente, todavia, é certo que houve a negativa de
reembolso integral dos valores pagos para aquisicao das passagens, além de cobranca
indevida pelo cancelamento da viagem, o que se deu contra a vontade dos autores,
porque houve o fechamento da fronteira de Israel, em virtude da pandemia Covid-19

(variante 6micron).

Nesse contexto, o desvio produtivo do consumidor restou bem
demonstrado nos autos, conforme se verifica dos documentos de fls. 58/78, que ndo

foram impugnados pelas rés, asseverando o dispéndio de varias horas ao telefone
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para tentativa, frustrada, de solu¢ao da questao.

Nao ha nos autos, por outro lado, nada que afaste a verossimilhanga
dos fatos narrados pelos autores, de que nao desejavam o cancelamento da viagem
que lhes foi imposto, e que, por certo, a negativa da devolugdo integral dos valores e
a cobranga indevida pelo cancelamento das passagens, decorreu de falha da prestacao

de servigo das rés e do total descaso com a situagao dos autores

Nem tampouco ha nos autos algo que demonstre ter havido
qualquer esfor¢o da ré para amenizar o sofrimento gerado pelo cancelamento da

viagem.

Observe-se, neste ponto, que a inicial sustenta que os autores
tentaram por diversas vezes resolver o problema pela via administrativa e que
demonstraram ter insistentemente procurado a solu¢do com as corrés, em extensas
ligacdes telefonicas infrutiferas (fls. 58/78).

Assim, considerando a teoria do risco e a responsabilidade objetiva
e solidaria da ré, aliada ao desvio produtivo do consumidor, deveriam mesmo as

rés serem condenadas ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Nesta sede recursal, a corré apelante pretende seja reduzido o valor

fixado pela r. sentenga a esse titulo.
Pois bem.

O valor da indenizacdo deve atender a dupla finalidade de
compensagdo da dor moral sofrida e de prevengdo, para que o ato abusivo nao se

repita.

Observando-se essas finalidades, deve-se ter por critérios
norteadores da fixacdo do 'quantum', principalmente, o valor envolvido, as

repercussdes pessoais e sociais do fato e o dolo ou o grau de culpa da parte requerida.

A indenizacdo, assim fixada deve atender aos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, isto €, ndo pode ser irrisoria ou simbolica, mas

também nao pode ser extremada, a ponto de gerar enriquecimento ou restauracio do
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patrimoénio do ofendido.

Sopesados todos os elementos acima, respeitado entendimento em
contrario, mostra-se adequada o arbitramento da indenizacdo no montante de R$
3.636,00 para cada autor, totalizando o montante de R$ 14.544,00, valor que nao

destoa do que vem sendo fixado por esta C. Camara, em casos analogos.
DA DEVOLUCAO DAS MILHAS

Insurge-se a apelante contra a determinacdo da r. sentenca para
restituicao aos autores das milhas que foram utilizadas para aquisi¢ao de passagens
do voo cancelado, sob o fundamento de que "a ré Luthansa ndo possui legitimidade
passiva para responder pelos alegados créditos requeridos pois que o plano de
milhas pertence a corré TAP e os problemas alegados dizem tdo somente com o
cumprimento de tais regras e ndo com o transporte aéreo em si. Ou seja, 0_suposto

direito a milhas e eventual reembolso decorre de contrato celebrado com a corré

TAP e do gqual a Ré ndo fez parte, ndo podendo ser atingida por sua eficacia

(principio da relatividade dos efeitos do contrato). Tanto é que fora a propria Corré

TAP que procedeu com a devolucdo dos valores e informou ter devolvido as milhas

da Apelada". (fls. 349 - grifamos).

Ao que se observa dos autos, a corré TAP, em sua contestacao
expressamente informou que "(..) jd procedeu com a devolucdo das milhas

utilizadas' (fls. 191 - grifamos), juntando aos autos tela de restituicdo das milhas no

sistema "Miles & Go Account" (fls. 192).
E, em réplica, os autores ndo impugnaram tal assertiva, nem
tampouco o referido documento (fls. 261/275).

De todo modo, ndo ha justificativa para ser atribuida tal obrigagdo
também a corré Lufthansa, ora apelante.
Isso porque, apesar da solidariedade, o fato é que a ré Lufthansa

nao dispde de condi¢des de atuar sobre o sistema de pontuacio operado pela TAP.

Nessas circunstancias ¢ mediante esses critérios, resolve-se por
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alterar minimamente a sentenga, apenas para excluir a responsabilidade da apelante

pela obrigacao de restituicdo das milhas utilizadas na aquisicdo das passagens.

Anote-se o prequestionamento da matéria, observando que ndo ha
necessidade de o julgador indicar expressamente todos os dispositivos legais

invocados pela parte para que tenha acesso aos Tribunais Superiores.

3. Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

SIDNEY BRAGA
Relator
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