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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdao Civel n°
1001031-85.2024.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que é
apelante/apelada MAGAZINE LUIZA S/A, é apelado/apelante ALEXANDRE
NUNES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 332 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso do autor e deram provimento
em parte ao recurso da ré. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acoérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
SA DUARTE

Relator(a)

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1001031-85.2024.8.26.0361

COMARCA: MOGI DAS CRUZES

APELANTES/APELADOS: MAGAZINE LUIZA S. A. e ALEXANDRE
NUNES

VOTO N° 54.751

COMPRA E VENDA DE BEM MOVEL - Inscrigdo indevida
em oOrgao de proteciao ao crédito — Pretensodes
declaratéria de inexisténcia de débito e indenizatoria de
dano moral julgadas parcialmente procedentes —
Compra fraudulenta incontroversa nos autos -
Inexisténcia do débito reconhecida com acerto — Dano
moral presumido, segundo jurisprudéncia consolidada
do Superior Tribunal de Justica — Quantum
indenizatéorio arbitrado em R$ 5.000,00 que nao
comporta redugcdo nem majoragdo — Honorarios
advocaticios de sucumbéncia fixado por equidade —
Nao cabimento — Verba que deve ser fixada em 15% do
proveito econémico obtido pelo autor, correspondente a
soma da divida declarada inexistente ao da indenizagao
do dano moral — Apelagao do autor nao provida, provida

em parte a apelagao da ré.

Cuida-se de apelagdes interpostas contra r. sentenca
integrada por embargos de declaragdo, de parcial procedéncia das
pretensdes declaratdria de inexisténcia de débito e indenizatoria de dano
moral, declarado inexigivel o débito de R$ 4.467,00, objeto do contrato n°
20745950P01, determinado o cancelamento da negativagcéo e condenada a
ré ao pagamento de R$ 5.000,00, a titulo de indenizacdo do dano moral,
corrigidos pela tabela pratica deste TJSP desde o arbitramento, acrescidos
de juros de 1% ao més desde o evento danoso (data do primeiro protesto),
além das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados
em R$ 5.716,05 (item 4.1 da tabela de honorarios da OAB/SP).
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Inconformadas, ambas as partes apelaram.

A ré sustentando que nao houve reclamacgao pela via
administrativa e providenciou a exclusdo da negativagao existente em nome
do autor quando tomou ciéncia do caso. Portanto, o atendimento rapido e
eficaz, aliado a auséncia de ma-fé, ndo justifica a indenizagcdo do dano
moral. Ademais, nao pode ser responsabilizada porque também foi vitima de
fraude cometida por terceiro. Alega que nao houve falha na prestagdo dos
servigos. Quanto aos honorarios advocaticios de sucumbéncia, considera
desproporcionais, observando que o art. 85, § 8°-A, do CPC s6 deve incidir
quando o proveito econdmico for inestimavel ou irrisério, ou quando o valor
da causa for muito baixo. A condenagdo em honorarios no percentual de
20% sobre o valor atribuido a causa ja alcangaria o patamar de R$ 3.000,00.
Assim, os honorarios advocaticios de sucumbéncia devem ser arbitrados
com base no valor da condenagdo ou no valor atualizado da causa.
Sustenta que ndo ha comprovacao do dano moral sofrido e nao é razoavel o
arbitramento da indenizacdo em R$ 5.000,00, uma vez que disponibilizou
vale compra utilizado pelo autor. Ademais, o valor esta em desacordo com o
que costuma ser arbitrado pelo TJRJ em casos semelhantes, pois, a
condenagao imposta acarretara enriquecimento ilicito do autor. Requereu a
reforma da r. sentenga para julgar improcedentes os pedidos ou a redugao

do valor indenizatorio e dos honorarios advocaticios a patamar razoavel.

Por sua vez, o autor alega que a indenizacgéo fixada
nao cumpre o carater compensatorio e punitivo, considerando a gravidade
da conduta da ré e o abalo psicologico e financeiro sofridos, tratando-se de
dano moral in re ipsa, devendo ser observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a fim de desestimular a ré a pratica de
condutas semelhantes e compensar o sofrimento experimentado. Requereu
o provimento do recurso para majorar a indenizagdo do dano moral para R$
10.000,00.
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Recursos tempestivo, sem preparo o do autor, por ser
beneficiario da gratuidade judiciaria (fl. 35) e preparado o da ré, ambos
respondidos.

E o relatério.

E fato incontroverso nos autos que o débito langado
em nome do autor ndo decorreu de negécio licito que tenha sido efetivado
com a re, certo que esta ultima nao logrou demonstrar o contrario, como era
exigivel, sobretudo porque diante de uma relagao de consumo.

Ausente prova da licitude do negdcio que deu causa a
inscricdo do nome do autor no cadastro de inadimplentes, a alegacéo de
culpa de terceiros ndo isenta a ré da responsabilidade pela ocorréncia,
evidente que nao foi cautelosa no exame da documentagdo que lhe foi
apresentada.

Alias, em sede de relacdo de consumo, sequer é
preciso o reconhecimento da culpa do fornecedor/prestador do servigco pelo
dano causado ao consumidor, dado que € objetiva a responsabilidade do
fornecedor por tal ocorréncia.

Nao ha falar, na espécie, em culpa exclusiva de
terceiro, porquanto resulta claro que a apelante ndo agiu com a devida
cautela em se certificar de que o comprador era, de fato, o apelado.

No presente caso, 0 débito que deu origem a restricao
indevida foi cobrado pela ré, por isso que correto o provimento declaratério
de inexisténcia da divida na sentenca.

O dano moral, em situagdes como esta, € presumido,
certa a ocorréncia do abalo intimo e da boa fama sofrido por aquele que tem
seu nome langado indevidamente na vala dos inadimplentes, a partir de
quando passa a experimentar absoluta restricao crediticia.
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Incabivel, ainda, a redugcdo ou a majoragdo do
quantum indenizatério arbitrado na r. sentenca.

Bem examinadas as circunstancias que envolvem o
caso sob exame, notadamente o interesse juridico lesado, em conformidade
com os precedentes jurisprudenciais a respeito da matéria, bem como
outras particularidades, como a gravidade do fato em si e o grau de culpa do
ofensor, de nenhum modo pode ser compreendida como exagerada a
quantia de R$ 5.000,00 arbitrada em favor do autor, importancia que, neste
caso, atende a consideracdo de que a reparagao desse jaez deve, além de
compensar o sofrimento experimentado pela vitima, prestar-se como fator
de desestimulo a que o infrator n&o incorra no futuro em procedimento
semelhante.

Todavia, com relagdo aos honorarios advocaticios de
sucumbéncia, assiste razéo a ré.

O arbitramento dessa verba se deu por equidade
(artigo 85, paragrafo 8°-A, do Cddigo de Processo Civil).

Assim nao pode ser, com a devida vénia.

O arbitramento deve ter por base o proveito econédmico
obtido pelo autor que, neste caso, corresponde a soma da divida declarada
inexistente ao da indenizacdo do dano moral.

Firmada tal premissa, fixa-se a verba em 15% do
proveito econémico obtido, a termo do disposto no artigo 85, paragrafo 2°,
do mesmo diploma legal.

Isto posto, voto pelo ndo provimento do apelo do autor
e provimento parcial do apelo da ré para reduzir os honorarios advocaticios
na forma explicitada.

SA DUARTE, Relator
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