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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009304-87.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante SILVIA REGINA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 31* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE
ARAUIJO (Presidente sem voto), ROSANGELA TELLES E PAULO AYROSA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
LUIS FERNANDO NISHI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 39250

Apelacdo n° 1009304-87.2024.8.26.0576

Comarca: Sao José do Rio Preto — 82 Vara Civel

Apelante: Companhia Paulista de Forga e Luz — CPFL
Apelada: Silvia Regina de Oliveira
Juiz 12 Inst.: Dr. Tulio Marcos Faustino Dias Brandao

312 Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratdria de inexigibilidade de débito cumulada
com indeniza¢ao por danos morais movida por consumidora
face a concessiondria de energia elétrica. A sentenca
declarou a inexigibilidade do débito decorrente do Termo de
Ocorréncia e Inspe¢ao (TOI) e determinou que a ré se
abstenha de interromper o fornecimento de energia elétrica.

II. Questdo em Discussio
2. (i) Verificar a validade do TOI e da cobranca decorrente
da suposta irregularidade identificada.

III. Razdes de Decidir

3. A concessionaria deve comprovar, por meio de pericia
técnica, a ocorréncia de irregularidade no medidor de
consumo para validar a cobranca de consumo ndo
registrado.

4. A prova unilateral baseada em registros internos da
empresa, sem assinatura do consumidor e sem exame
pericial, ndo legitima a cobranca decorrente de suposta
fraude.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso de apelagao desprovido.

6. Tese de julgamento: “l. A concessionaria de energia
elétrica deve comprovar, por meio de pericia técnica, a
ocorréncia de irregularidade no medidor de consumo para
validar a cobranca de consumo nao registrado. 2. A prova
unilateral baseada em registros internos da empresa, sem
assinatura do consumidor e¢ sem exame pericial, ndo
legitima a cobranga decorrente de suposta fraude. ”
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Legislacao e Jurisprudéncia Relevantes Citadas

Legislacao

CPC, art. 85, § 11° CPC, art. 1.026, § 2°.

Jurisprudéncia

STJ, AgInt no REsp n° 1516644/PR, Rel. Min. Herman
Benjamin, 2* Turma, j. 13/12/2016.

TISP, Apelacdo Civel n° 1505376-50.2023.8.26.0271, Rel.
Des. Adilson de Araujo, 31* Camara de Direito Privado, j.
12/03/2025.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta por
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ — CPFL contra a respeitavel

sentenca de fls. 142/147 que, nos autos da acdo declaratoria de

inexigibilidade de débito cumulada com indenizagcédo por danos morais, que
lhe move SILVIA REGINA DE OLIVEIRA, o douto Juizo “a quo” julgou

parcialmente procedentes os pedidos, declarando a inexigibilidade do débito

decorrente do TOI indicado na peticdo inicial e das penalidades dele
decorrentes, determinando que a ré se abstenha de interromper o
fornecimento de energia elétrica em razdo do débito em questdo. Em razéo
da sucumbéncia reciproca, as custas e despesas processuais foram
rateadas entre as partes, cabendo a cada um dos litigantes o pagamento de
honorarios advocaticios aos patronos da parte ex adversa, no valor de R$.

1.200,00, observada a gratuidade de justica concedida a autora.

Irresignada, apela a ré (fls. 151/158),
aduzindo, em sintese, a regularidade do TOI que culminou na cobranga de
diferengas apuradas no consumo efetuado pela autora. Afirma que em
vistoria realizada no imovel do requerente constatou irregularidades no
equipamento de medicdo, que apresentava medi¢cdes inferiores ao
consumo efetivo, o que foi documentado, inclusive com a informagao, a

autora, acerca da data da pericia do equipamento, motivo pelo qual a
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cobrancga deve ser mantida.

Pugna pela reforma da r. sentenga
combatida, para que seja decretada a improcedéncia dos pedidos autorais

e confirmada a exigibilidade do débito.

Houve contrariedade ao apelo (fls. 164/169),

em defesa do desate da controvérsia traduzido na sentencga recorrida.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério, passo ao voto.

I — A autora moveu a presente acao
pretendendo desconstituir o débito resultante de apuragdo de suposta
fraude em medidor de consumo de energia elétrica fornecido pela ré,

obstando, assim, a realizacado de corte do fornecimento no local.

Segundo constou do Termo de Ocorréncia
e Inspecao (TOI), elaborado no dia 16.08.2023, apds realizada verificagao
no medidor, foi constatado que as tampas do medidor se encontravam
quebradas, assim como que os lacres estavam violados, caracterizando
violagdo dos ajustes internos do equipamento, possibilitando o registro
inferior da energia consumida e, diante disso, seria substituido e submetido

a analise técnica em laboratorio (fls. 116/119).

Primeiramente, € inquestionavel a aplicacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes entre os consumidores e
as empresas concessionarias dos servigos publicos, com possibilidade de
inversao do 6nus probatério com fundamento no art. 6° VIII, do diploma
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consumerista.

Embora a existéncia de relagdo de consumo
ndo conduza a inversdo automatica do 6nus da prova a favor do
consumidor, € certo que, na hipotese dos autos, reputa-se verossimil as

alegacdes deduzidas, além de tecnicamente hipossuficiente.

Ademais, conquanto o artigo 373 do Cdédigo
de Processo Civil carreie ao autor o 6nus da prova quanto ao fato
constitutivo do seu direito, o inciso Il do mesmo dispositivo legal atribui ao
réu a comprovacgao da existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito daquele, de modo a autorizar a cobranca das diferencas apuradas
com base na Resolucido 456 da ANEEL.

A este respeito, as Resolugdes n°® 456/2000
e 90/2001 da ANEEL estabelecem detalhada forma de atuacao,
determinando as providéncias minimas a serem adotadas pela
concessionaria, de forma que a apuragao das eventuais irregularidades no
fornecimento e consumo de energia elétrica seja confiavel e segura, sem
prejuizo de estarem em completa consonéncia com as disposi¢cdes legais

que regem as relagdes de consumo.

De conformidade com o art. 72, da
Resolugdo n° 456/2000, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,
a prestadora de servigos de energia elétrica, além de emitir o TOl — Termo
de Ocorréncia de lIrregularidade, deve “solicitar os servigos de pericia
técnica do 6rgao competente vinculado a seguranca publica e/ou do 6rgao
metrolégico oficial, este quando se fizer necessadria a verificagdo do medidor

e/ou demais equipamentos de medig¢ao” (inciso ll).

O dispositivo foi alterado pela Resolugéo n°

90/2001, da ANEEL, passando a contar com a seguinte redagao: “promover
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a pericia técnica, a ser realizada por terceiro habilitado, quando requerida

pelo consumidor’.

Ainda, dispbe o artigo 72, inciso lll, que
incumbe a concessionaria “programar outros procedimentos necessdrios a
fiel caracterizagao da irregularidade”, o que refor¢ca a necessidade de que as
informagdes constantes do TOI sejam corroboradas por outros elementos,
em especial, o exame direto do medidor, considerado adulterado, a fim de
viabilizar os testes indispensaveis a confirmacdo da defraudagdo do

aparelho.

A jurisprudéncia dominante no C. Superior
Tribunal de Justica caminha firmemente no sentido de que cabe a

concessionaria o 6nus de comprovar a inequivoca autoria na fraude do

medidor, ou, ao menos, a irreqularidade no aparelho medidor do

fornecimento de energia elétrica, a ensejar a cobranga dos valores

langados.

Nesse sentido, destaca-se o aresto:

“PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. CONSUMIDOR.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. FRAUDE NO MEDIDOR.
NAO COMPROVAGAO DA AUTORIA. ONUS QUE INCUMBE A
CONCESSIONARIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA NAO
OBSERVADO.

1. Na hipétese dos autos, o consumidor faz jus a
inversdo do 6nus da prova, consoante disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Desta forma, esta equivocado o Sodalicio a
quo ao estabelecer que a responsabilidade pela produg¢do da prova
técnica seria da empresa consumidora.

2. O consumidor pode invocar a nao realizacao da

pericia técnica em seu beneficio, porquanto o 6nus dessa prova é

do fornecedor. Se o medidor que comprovaria a fraude foi retirado

pela fornecedora de energia para avaliacdo, permanecendo em sua
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posse apdés o inicio do processo judicial, caberia a ela a

conservacdo do equipamento para realizacdo de oportuna pericia

técnica.

3. Ndo se pode presumir que a autoria da suposta

fraude no medidor seja do consumidor, em razdo somente de

considera-lo depositdario de tal aparelho. Isso porque a empresa

concessiondria, além de todos os dados estatisticos acerca do

reqular consumo, ainda dispbée de seu corpo funcional, que, més a

més, verifica e inspeciona os equipamentos. Nao é razoavel que

deixe transcorrer consideravel lapso de tempo para, depois,

pretender que o 6nus da producdo inverta-se em dano para o
cidaddo. Precedentes do STJ.” (Agint no REsp n° 1516644/PR,
Rel. Min. HERMAN BENJAMIN, 22 Turma, j. 13/12/2016).

Esta C. Trigésima Primeira Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo nao discrepa do
entendimento acima exposto, com posicionamento pacifico sobre a matéria,
no sentido de que o termo de ocorréncia de irregularidades nao ostenta

presuncado de veracidade ou de legalidade, devendo a concessionaria, em

havendo impugnacéo judicial da sua reqularidade, demonstra-la mediante

0s meios requlares de direito, principalmente por meio de pericia:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. TERMO DE
OCORRENCIA E INSPECAO (TOI). AUSENCIA DE PROVA PERICIAL.
COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
DESPROVIDO. I. Caso em exame 1. Apelacao civel interposta pela

ré para reconhecer a validade da cobrangca por consumo néao
faturado no periodo declarado nos autos, tendo em vista a lavratura
do TOI em que constou anormalidade por "ligacdo direta”, além de
pleitear o afastamento do dano moral. Il. Questdo em discussao 2.
Ha duas questbées em discussao: (i) verificar a validade do TOI e da
cobranga decorrente da suposta irregularidade identificada; e (ii)
definir se ha configuracdo de dano moral diante da cobranca

indevida. Ill. Razées de decidir 3. A concessiondria de energia

elétrica tem o direito de fiscalizar os medidores e emitir TOl em
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caso de irreqgularidade, mas deve comprovar, por meio de prova

pericial, que a suposta anormalidade configura fraude praticada

pelo consumidor. 4. A prova baseada exclusivamente em registros

internos da empresa, sem assinatura do consumidor e sem

confirmacdo por meio de pericia técnica, ndo é suficiente para

legitimar a cobranca de consumo supostamente nao registrado. 5. A

inexisténcia de comprovacao cabal da irreqularidade torna indevida

a cobranca e impede a responsabilizacdo do consumidor pelos

valores apurados unilateralmente pela concessiondria-ré. 6. A

acusacao infundada de fraude e a consequente cobrancga indevida
configuram dano moral indenizavel, pois causam constrangimento
e afetam negativamente a esfera juridica do consumidor. 7. O valor
da indenizagdo por dano moral é razodvel e proporcional ao dano
suportado, cumprindo fun¢cdo compensatdria e pedagoégica. IV.
Dispositivo e tese 8. Recurso de apelacao civel desprovido. Tese de
julgamento: "1. A concessiondria de energia elétrica deve
comprovar, por meio de pericia técnica, a ocorréncia de
irregularidade no medidor de consumo para validar a cobranga de

consumo nao registrado.”. "2. A prova unilateral baseada em

registros internos da empresa, sem assinatura do consumidor e

sem exame pericial, ndo legitima a cobranca decorrente de suposta

fraude.”. "3. A cobranca indevida de valores originados de TOI ndao
comprovado de forma idénea configura dano moral indenizavel.".

Dispositivos relevantes citados:
CPC, art. 487, I; CPC, art. 85 § 8° ~ (Apelacdo Civel n°
1505376-50.2023.8.26.0271, Rel. Des. Adilson de Araujo,
312 Camara de Direito Privado, j. 12/03/2025).

Na hipotese dos autos, verifica-se que, apos
a lavratura do TOIl e substituicio do medidor, foi elaborado relatério
técnico, pelo laboratério contratado pela prépria CPFL, do qual se extrai
que o medidor estaria com lacres violados, possibilitando acesso aos seus
componentes internos, com instalagdo de ima na tampa principal, além de
indicios de manipulagdo nos mancais e na superficie dos discos, afetando a
integridade do aparelho, culminando na reprovagdo do equipamento (fls.

124/126).
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Ocorre que, o] laudo produzido
unilateralmente pela ré nao é suficiente para o reconhecimento da pratica
da irregularidade imputada a consumidora, porquanto nao elaborada por

ente imparcial e desinteressado na apuragao do débito ora exigido.

Ademais, consta dos autos que o reldgio

medidor substituido n&o foi preservado para realizagao de oportuna pericia.

Ou seja, a ré inutilizou o objeto da pericia e
pediu que fossem examinados os documentos unilaterais por ela
produzidos, conduta manifestamente abusiva. Assumiu, assim, o risco de
nao produzir a prova indispensavel e que sé a ela interessava. Ademais,
presume que eventual degrau de consumo somente pode ter como causa

explicativa a pratica de fraude, o que confronta com o relato da autora.

Ausente  comprovagdo, portanto, da
irregularidade descrita no TOIl e em relatdrio técnico de vistoria, produzidos
unilateralmente pela concessionaria ré, bem como impossibilitada a
produgdo de prova técnica no medidor, de rigor a declaragao de
inexisténcia da divida reclamada e, por conseguinte, a manutencéo
integral da r. sentenca combatida, por seus proprios e bem langados

fundamentos.

. - Rejeitada a pretensdo recursal,
inicialmente fixados em R$. 1.200,00, majoro os honorarios advocaticios
devidos pela ré para R$. 1.800,00, em consideracdo ao trabalho adicional

realizado em grau recursal, nos termos do §11° do art. 85 do CPC/2015.

Ressalvado, por oportuno, que a oposicao
de embargos declaratorios manifestamente protelatérios e em exercicio
abusivo do direito de recorrer, limitado a rediscussdo pura e simples da
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matéria decidida e fora das hipoteses legais de cabimento (omisséo,
contradicdo e obscuridade que prejudiquem a compreensao da questao
decidida), ensejara a aplicagado da penalidade prevista no art. 1.026, §2°, do
CPC/2015, porquanto deve a insurgéncia se realizar pelo meio recursal

adequado.

IV — Ante o exposto, e pelo meu voto,

NEGO PROVIMENTO ao recurso, com observagao.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator
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