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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002066-71.2023.8.26.0634, da Comarca de Tremembé¢, em que ¢ apelante JOANA
D’ARC PINHEIRO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

| [ |
- & TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1002066-71.2023.8.26.0634

Apelante: Joana D’arc Pinheiro da Silva

Apelado: Banco Pan S/A
Comarca: Tremembé
Voto n° 7691

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
ALEGACAO DE ERRO NA CONTRATACAO.
AUSENCIA DE VICIO DE CONSENTIMENTO.
NEGATIVA DE PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

Apelacio interposta contra sentenca que julgou
parcialmente procedente o pedido da autora para
cancelar o cartio de crédito consignado com reserva de
margem consignavel (RMC) e determinar a apuracio do
saldo devedor, oferecendo a autora a quitacio integral
ou manutencio dos descontos até a liquidacdo. A autora
sustenta erro na contratacio, alegando intencdo de
realizar empréstimo consignado tradicional e nio cartao
de crédito. Pleiteia a nulidade do contrato, devoluciao em
dobro dos valores pagos e indenizacio por danos morais.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussio: (i) verificar a ocorréncia
de erro na contrataciio do cartio de crédito consignado
com RMC, capaz de justificar a nulidade contratual e a
restituicio dos valores pagos; (ii) examinar a existéncia
de dano moral indenizavel decorrente da contratacio
impugnada.

I11. RAZOES DE DECIDIR

O Cddigo de Defesa do Consumidor aplica-se as
instituicoes financeiras, nos termos da Sumula 297 do
STJ, mas sua incidéncia nio garante automaticamente a
procedéncia dos pedidos formulados.

A contratacdo de cartio de crédito consignado com
RMC encontra respaldo no artigo 6° da Lei n°
10.820/2003, alterada pela Lei n° 13.172/2015, e na
Instruc¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008, desde que
haja autorizacio formal do titular do beneficio.

Os documentos apresentados pela instituicdo financeira
demonstram a contrataciio regular do cartio de crédito
consignado, com autenticacio eletronica valida, registro
de IP, geolocalizacio e biometria facial "selfie",
afastando a alegacio de erro ou fraude.

A autora ja utilizou a modalidade de cartio de crédito
consignado com RMC junto a outras instituicoes
financeiras, evidenciando seu conhecimento prévio sobre
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Vistos.

a natureza do produto contratado.

Nao ha provas de venda casada, pratica abusiva ou falha
na prestacdo de servico que justifiquem a nulidade
contratual, restituicio em dobro ou indenizacio por
danos morais. A cobranca dos valores ocorreu no
exercicio regular de direito do credor, nos termos do
artigo 188, I, do Codigo Civil.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A contratacdo de cartio de crédito consignado com
reserva de margem consignavel (RMC), realizada com
autorizacido formal e regular autenticacio eletrénica, é
valida e vinculante, salvo comprovado vicio de
consentimento ou pratica abusiva.

A aplicacdo do Coddigo de Defesa do Consumidor as
instituicoes financeiras niao assegura a procedéncia
automatica dos pedidos, sendo necessaria a comprovacao
minima dos fatos alegados.

A existéncia de clausulas claras sobre a modalidade de
crédito contratado, bem como a manifestacdo inequivoca
da vontade do contratante, afastam a nulidade do
contrato e eventual indenizacio por danos morais.
Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5° inciso
XXXII; CC, arts. 107, 188, inciso I; CDC, arts. 6°, inciso
IV, 39, inciso V; Lei n° 10.820/2003, art. 6°; Lei n°
13.172/2015; CPC, art. 85, § § 2° e 11; Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 28/2008; Instruciao Normativa
INSS n° 138/2022.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 297;
TJSP, Apelagao Civel n° 1001155-83.2024.8.26.0356, Rel.
Des. Ernani Desco Filho, j. 16.01.2025.

A autora apela da r. Sentenca cujo relatério se adota (fls. 252/260),

da qual constou o seguinte dispositivo: “Presente este cenario, entdo, lembrando-se
de que ndo diviso litigdncia de ma-fé por qualquer das partes, ¢ que JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo autoral para determinar: 1 - o
cancelamento do cartdo de crédito fornecido a parte autora dentro de 30 dias do
transito em julgado (evidente que a parte ré pode fazé-lo até mesmo antes do transito

em julgado), sob pena de fixagcdo de astreintes, ndo podendo computar a conta dela

Apelagio Civel n° 1002066-71.2023.8.26.0634 -Voto n°® 7.691 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

quaisquer valores faturados neste periodo. II - com o cancelamento o cartdo de
crédito (item I), devera aparte ré identificar o saldo total devido; depois disso, dara a
opcdo a parte autora pagar imediata e integralmente o saldo devedor ou manter os
descontos mensais no beneficio dela até a quitacdo, ou seja: ter-se-4, doravante, um
termo final. Nesse sentido, a proposito, a Apelagdo Civel n° 1000068-
92.2021.8.26.0196, de relatoria do e. Des. MARCO FABIO MORSELLO.
Sucumbéncia reciproca, mas no minimo para a parte ré (no mesmo sentido: Apelacao
n° 1000068- 92.2021.8.26.0196, rel. e. Des. MARCO FABIOMORSELLO), custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios de 10% do valor da causa ficardo ao
encargo da parte autora. O valor da causa deverd, para este fim, ser corrigido
monetariamente pelo IPCA/IBGE desde o ajuizamento. Calcula-se o percentual
suprarreferido sobre o resultado imediatamente anterior, e se implementa a Taxa
Selic a partir do dia seguinte ao transcurso do prazo recursal, ainda que interposto
recurso manifestamente intempestivo. Se apos a imputagdo daquele percentual sobre
o valor da causa corrigido monetariamente se chegar a um resultado inferior a R$
2.000,00, sob pena de remuneracdo indigna do profissional, este valor passara,
doravante, a ser o montante devido a titulo de honorarios advocaticios sucumbenciais
e, sobre ele ¢ que se implementara corre¢do monetaria pelo IPCA/IBGE desde a
publicacdo desta; a partir do dia seguinte ao transcurso do prazo recursal, ainda que
interposto recurso manifestamente intempestivo, sera atualizado exclusivamente pela
Taxa Selic. Adito que adiro a orientagdo de relevantes precedentes (por todos:
Embargos de Declaracao Civel n°1001008-25.2022.8.26.0648/50000, de relatoria da
e. Des. CELINA DIETRICH TRIGUEIROS), do E.TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO, que encerra compreensio de que o § 8°-A do art. 85 do
Codigo de Processo Civil ndo pode imprimir valor exagerado a titulo de verba

honordria a causas ndo complexas, como no caso em apreco.”

A autora sustentou, em suas razdes, que foi levada em erro ao
contratar o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, pois tinha a
inten¢do de contratar empréstimo consignado, a afirmar que as cldusulas dispostas no
impugnado contrato s3o abusivas, por cobrarem juros € encargos exXcessivos.
Questionou ainda a assinatura realizada através de biometria facial. Pretende a
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declaracdo de nulidade do contrato, com a devolugdo em dobro dos valores pagos,

além de indenizagao por danos morais em R$ 10.000,00 (fls. 269/280).

A autora interpds o recurso sem o recolhimento do preparo, por ser

beneficidria de gratuidade judiciaria (fls. 54).
O recurso € tempestivo e atende aos requisitos de admissibilidade.
O réu apresentou contrarrazoes em fls. 295/300.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

A Sumula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justica impde a
aplicagdo o Codigo de Defesa do Consumidor as institui¢des financeiras. Contudo, a

invocagao do Estatuto Consumerista ndo garante a procedéncia da pretensao autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsun¢do as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automatica procedéncia de quaisquer pedidos formulados” - Apelacao
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte lancar fatos na exordial e
buscar vincula-los nos institutos do Codigo de Defesa de Consumidor, para com isto

obter a procedéncia de seu pedido, sem ter amparo probatdrio para tanto.

A Reserva de Margem Consignavel encontra amparo no artigo 6°

da Lei 10.820/03, alterada pela Lei 13.172/2015, redigida nos seguintes termos:

"Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
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do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos
descontos referidos no art. lo e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que a institui¢do financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagao,
valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos
em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redacao dada

pela Lein® 13.172, de 2015)"

]

§ 5° Os descontos e as retengdes mencionados no caput nao
poderdo ultrapassar o limite de 35% (trinta e cinco por cento)
do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para: I - a amortizagdo de
despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; II - a
utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de

crédito."

Nao bastasse, a Instru¢do Normativa INSS/PRES n. 28/2008

estabelece em seu artigo 15, inciso I, a seguinte regra:

"Art. 15. Os titulares dos beneficios previdencidrios de
aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo constituir RMC para utilizagdo de cartao de
crédito, de acordo com os seguintes critérios, observado no

que couber o disposto no art. 58 desta Instru¢do Normativa:

I - a constituicdlo de RMC somente podera ocorrer apds a
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solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por
escrito ou por meio eletronico, sendo vedada a institui¢ao
financeira: emitir cartdo de crédito adicional ou derivado; e

cobrar taxa de manutencao ou anuidade".

Os documentos de fls. 114/145, juntados pelo requerido, comprova
a contratacdo de cartdo de crédito consignado, além de demonstrar a transferéncia de

valores em fls. 110.

O referido contrato contém clausulas que preveem a consignacao
de valores para quitagdo do empréstimo, em conformidade com a legislacdo
aplicavel. Tais instrumentos foram firmados por partes maiores e capazes, sem

qualquer vicio de consentimento que possa afetar sua validade ou for¢a vinculante.

Consigno que a contratacdo foi realizada por meio de Autenticacdo
Eletronica, que registrou a data, o /P do terminal utilizado e a geolocalizagdo. Além
disso, o réu apresentou documento de identificacdo pessoal da parte autora sem que
houvesse alegacdo de extravio e confirmou que houve a autenticagdo por biometria

facial (selfie), o que afasta a possibilidade de fraude por terceiros.

Afirma-se, desde logo, que ndo ha qualquer ilegalidade de a
contratacdo impugnada ter sido feita por meio virtual, em razdo da ideia de
informalidade das relagdes contratuais contida no artigo 107 do Cdédigo Civil, bem
como da expressa autorizacdo de contratacdo de cartdo de crédito consignado por
meio de assinatura eletronica, na forma do artigo 5, incisos II e III, da Instrugdo

Normativa n°138/2022 do INSS.

Ainda, depreende-se das faturas de fls. 39/40 que a parte autora ja
se utilizou do mesmo servico, de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel, tendo-o feito perante diversas institui¢des financeiras, de modo que a
parte tinha ciéncia do funcionamento da modalidade contratada, bem como suas
distingdes para a modalidade de empréstimo, até porque, a depender do
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comprometimento da respectiva margem consignada, a autora s6 poderia obter mais

recursos caso contratasse o ora impugnado cartdo de crédito.

Como bem sustenta Orlando Gomes, os bancos se organizam para
o exercicio de atividade profissional, de sorte que suas relagdes juridicas possam
travar-se de modo uniforme e simples com a série indeterminada dos clientes, assim
estabelecem contratos-tipo ¢ da materializa¢ao de titulos, alcangam os objetivos que
lhe impde a necessidade de realizar operacdes em massa ("Contratos", Forense, 16*

edicao, 324).

E, portanto, um negocio juridico formalmente perfeito e que
vincula as partes. Nao se vislumbrando indicios de venda casada ou indu¢ao em erro,
mas sim a existéncia de contrato firmado entre as partes, no qual se indica com
clareza a natureza da relacdo juridica e aponta expressamente como se d4 a margem
consignavel para quitagdo de despesas contraidas pelo cartdo de crédito, tudo a
afastar o acolhimento da inicial, justamente por se harmonizar com o Cddigo de

Defesa do Consumidor.
Neste sentido:

APELACOES RECIPROCAS. Acdo Declaratéria de
Inexisténcia de Débito c¢/c Indenizagdo por Dano Moral.
Sentenga de procedéncia. EXIGIBILIDADE DO DEBITO.
Comprovacdo pelo Réu da origem e regularidade da
contratagdo (CPC, art. 373, II). Descontos oriundos de cartido
de crédito consignado RMC. Autor que ndo refutou
satisfatoriamente os documentos apresentados. Ajuizamento
da acdo apos aproximadamente 1 ano e 5 meses do inicio dos
descontos do cartdo. Aplicagdo da legislagdo consumerista
que ndo proporciona, por si s0, imediata e facil procedéncia
da pretensdo. Necessidade de minimo esfor¢o processual
probatério para conferir verossimilhanca as alegagdes.
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Termo de adesdo subscrito pelo consumidor, diante da
apresentacdo de fotografia selfie, copia de documento
pessoal e geolocalizacio aproximada do IP, na mesma
cidade de vresidéncia respectiva. Apresentacao de
comprovante de transferéncia para conta junto a outro
banco, o mesmo que aposentado recebe seu beneficio.
Auséncia de impugnagdo especifica desse argumento em
réplica. Presuncdo de que seja de sua titularidade. Alegacdes
do demandante que carecem de minima verossimilhanga.
Insisténcia no desconhecimento da rela¢ao juridica que
niao encontra qualquer respaldo no acervo probatorio.
Débito  comprovadamente  exigivel. ~SENTENCA
REFORMADA. Pedidos julgados improcedentes, com
inversio do 6nus de sucumbéncia. RECURSO DO REU
PROVIDO, PREJUDICADA A ANALISE DO RECURSO
DO AUTOR.

Apelacdo Civel 1001155-83.2024.8.26.0356; Relator (a):
Ernani Desco Filho; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Mirandopolis - 1* Vara; Data do
Julgamento: 16/01/2025; Data de Registro: 16/01/2025)
(Negrito meu)

As cobrancas realizadas pelo banco se deram no exercicio regular

de direito do credor, nos termos do artigo 188, inciso I, do CC, ndo havendo como se

falar em pratica abusiva ou falha na prestacao de servigo, sendo certo que a reunido

dos elementos da contratagdo eletronica ¢ que formam a prova da adesdo, ndo tendo a

autora no caso em tela, bem cuidado de impugnar quaisquer destes elementos, o que

afirma a consisténcia do mesmo.

Dada a auséncia de qualquer ilegalidade, ndo ha qualquer margem

ao acolhimento dos pedidos de indenizagdo por danos morais, restituigao,

inexigibilidade ou qualquer outra forma de reparacdo (simples ou em dobro), ou
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mesmo conversao do negdcio juridico.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Codigo de Processo Civil,
majoro os honorarios de sucumbéncia para 12% do valor da causa, observada a

gratuidade da justica.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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