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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000634-
94.2024.8.26.0306, da Comarca de José Bonifacio, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante ROSIMEIRE NUNES PEREIRA
(JUSTICA GRATUITA) e Apeladko UNIAO SEGURADORA S/A VIDA E
PREVIDENCIA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
E CLAUDIA MENGE.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 27.981

Apelacao n° 1000634-94.2024.8.26.0306

Comarca de José Bonifacio — 1* Vara

Apelantes e apelados: Banco Bradesco S/A.
Rosimeire Nunes Pereira

Apelada: Unido Seguradora S/A. - Vida e Previdéncia

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acolhimento
de acdo declaratoria de inexisténcia de débito
c/c indenizagdo por prejuizos morais —
Desconto de valores em conta corrente, nao
autorizados - Legitimidade passiva do Banco
que efetuou os descontos - Contratagcdo nao
provada —Manutengdo da  indenizagdo
concedida, por dano moral de pequena
repercussdo, mas com reducdo do valor,
observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade e os limites da lei vigente —
Manuten¢do da condenagdo em devolucao
dobrada, posi¢ao majoritaria da Céamara —
Readequacao da verba honoraria advocaticia —
Sentenca alterada — Recursos parcialmente
providos.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca
proferida a fls. 567/571, que julgou procedente acdo ajuizada pelo
procedimento comum, para condenar as rés a restituicdo, em dobro, dos
valores descontados de conta corrente, com correcdo monetaria desde a
data de cada desconto e juros de mora da citacdo, e em 5 saldrios
minimos, a titulo indenizatério por danos morais, de acordo com o valor
vigente na data da sentenca, com juros de mora legais desde o fato e

corregdo monetdria, a partir do arbitramento, além das custas
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processuais, fixados os honorarios advocaticios de 10% do valor da

condenagao.

Apela o Bradesco. Argumenta ser parte ilegitima para
figurar no polo passivo da demanda, pois ndo se locupletou com os
valores debitados na conta corrente da autora. No mérito, alega nao
estarem demonstrados os supostos danos morais sofridos, por se tratar de
caso simples, sem maior repercussao para a autora, ou que se faga a
redugdo do valor. Sustenta ndo haver ma-f¢ que justificasse devolucao

dobrada.

Também recorre a autora para majoracdo do valor da
condenagdo para R$ 15.000,00, bem como da verba honoraria

advocaticia para 20%.

Recursos tempestivos e contrariados, preparado o da ré¢,

sendo isento de recolhimento de preparo o apelo da autora.
Este o relatério, adotado, no mais, o da sentenga.
Os apelos comportam parcial provimento.

A autora reclamava de descontos nao autorizados em sua
conta corrente, junto ao Banco, a mando da outra ré. Dai ter requerido a
declaracdo da inexisténcia de tal contratacdo, condenadas as acionadas a
devolug¢dao dos valores, em dobro, a titulo de repeticdo de indébito,

afirmando que o fato causou a ela transtornos de natureza imaterial.
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A sentenca acolheu sua pretensao, respaldada na seguinte

fundamentacao:

“As preliminares se confundem com o mérito e serdo com
ele apreciadas.

O meérito comporta julgamento antecipado, nos termos do
art. 355, 1, do CPC, haja vista que os documentos existentes nos autos
sdo suficientes para o desfecho da controvérsia, que versa apenas sobre
questoes juridicas contratuais e legais, bem como questoes de fato
solucionaveis a luz das regras de distribui¢do do o6nus da prova (art.
373 do CPC e art. 6°, VIII, do CDC), inexistindo utilidade nem interesse
em incursdo probatoria (art. 370 do CPC).

A autora negou ter firmado contrato junto a seguradora e,
diante disso, cabia aos réus o onus de comprovar que tal vinculo existia
(art. 373, I, do CPC). Com a contestagdo, a ré Unido juntou
"Certificado de seguro” (fls. 511) e "Proposta de adesdo" (fls. 551), cuja
assinatura a autora ndo reconheceu.

Arguida a falsidade da assinatura, cabe aos réus
comprovar a autenticidade do contrato de filiacdo (art. 429, II, do
CPC). Sobre o assunto. ...

A pericia grafotécnica ¢ meio de prova adequado para
demonstrar a convergéncia ou ndo das assinaturas, mas ndo foi
solicitada pelos réus (fls. 566), deixando de comprovar a autenticidade
do contrato, onus que lhes cabia (art. 429, 1I, do CPC). Deste modo, o
negocio é nulo.

A instituicdo bancdria tem responsabilidade solidaria pelo
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fato, ja que ndo comprovou prévia autoriza¢do da autora para o débito
automadtico em conta corrente em favor da ré, ndo havendo como se
Justificar tal operagdo (art. 7°, paragrafo unico, do CPC). Se ndo fosse
tal omissdo, a autora ndo teria sofrido prejuizo.

Além disso, a institui¢do bancdria responde objetivamente,
ou seja, mesmo sem culpa, haja vista que se trata de fortuito interno,
abrangido pelo risco da sua atividade, conforme a Sumula 479 do STJ:
"As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias".

A autora faz jus a restitui¢cdo dos valores indevidamente
descontados de sua renda, com juros de mora legais (art. 406 do CC)
desde o fato (art. 398 do CC e Sumula 54 do STJ) e corre¢do monetaria
pelo indice da Tabela Pratica do egrégio Tribunal de Justica de Sdo
Paulo desde a data de cada desconto (Sumula 43 do STJ).

A devolugcdao deve ser em dobro, ja que os descontos
ocorreram mesmo na auséncia de vinculo contratual entre as partes,
inexistindo comprovagdo de engano justificavel da ré, o que caracteriza
ma-fé (art. 42, pardagrafo unico, do CDC). Nesse sentido:

28. Com essas consideragoes, conhece-se dos Embargos de
Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO
EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO
CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA,
OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA
NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO. (EREsp 1413542/RS, Rel.
Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acordado
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21/10/2020, DJe 30/03/2021)

Além disso, o dano moral esta bem caracterizado, uma vez
que a autora sofreu descontos em sua conta bancaria por divida
inexistente, em manifesto prejuizo a sua subsisténcia.

A indenizag¢do por danos morais deve ser fixada com
parcimonia, ndo devendo ser exagerada para ndo ser fonte de
enriquecimento, tampouco irrisoria, pelo seu cardter punitivo-
pedagdgico, devendo ser sopesados o grau da ofensa, a conduta do
ofensor, as consequéncias para a vitima e o padrdo econémico de cada
parte.

No caso, a luz das consideracoes narradas, mostra-se
proporcional arbitrar como indenizagdo o valor de cinco salarios-
minimos, de acordo com o valor vigente na data da senten¢a, com juros
de mora legais (art. 406 do CC) desde o fato e correg¢do monetdria, pelo
indice da Tabela Pratica do egrégio Tribunal de Justica de Sdao Paulo, a
partir do arbitramento (art. 398 do Cdodigo Civil e Sumulas 54 e 362 do
STJ).

Por fim, o debate se desenvolveu dentro dos pardmetros
éticos minimos, de modo que ndo cabe cogitar de multa por litigancia de

ma-fé”.
Pois bem.

Nao logrando a ré comprovar a contratacao de seguro com a
autora, a ac¢do foi acolhida para devolucao de valores descontados de

conta corrente, em dobro, e se acolheu pleito indenizatorio
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complementar, por alegado abalo moral com aqueles descontos.

No caso, considerando a inversdao do 6nus da prova, por
forca das disposicoes da Lei n° 8.078/90, competia a ré a comprovagao
da contratacdo e dos valores devidos em funcao dela, razdo pela qual
correta se afigurava a procedéncia do pleito de devolugdao dos valores

questionados.

A devolucdo em dobro, ausente ma-fé, ficaria afastada, na

esteira de jurisprudéncia do STIJ:

“A jurisprudéncia das Turmas que compoem a Segunda
Secdao do STJ é firme no sentido de que a repeticio em dobro do
indébito, prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, pressupoe tanto
a existéncia de pagamento indevido quando a ma-fé do credor” (REsp

1.199.273-SP, Rel. Min. Sidnei Beneti).

Contudo, prevalece na Camara o entendimento majoritario
neste tema, que considera pertinente a devolucdo dobrada, a vista da
negligéncia da seguradora, quando evidenciada que a contratacao nao se

operou, validamente.
Dai porque, ndo se prové o recurso também neste tema.

A instituicdo financeira responde solidariamente pelos

danos causados a autora, pelo simples fato de que teria que ter obtido a
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concordancia da correntista com os débitos lancado em conta corrente.
Optou por autorizar descontos, na conta corrente da autora, com base
unica em contrato fornecido pela seguradora ré, nao realizando qualquer
consulta prévia ao titular da conta bancéria, com o fim de confirmar a

autenticidade do instrumento e sua real manifestacdo de vontade.

Pertinente a imposicdo da responsabilidade soliddria em

desfavor da instituicao financeira requerida.

Mantém-se aqui a indenizagdo por dano moral,
excepcionalmente, em que pese, em principio, ndo haver maior

demonstracao neste sentido.

Mas aqui se trata de caso de levissima repercussdo deste
alegado sofrimento moral, de tal arte que mais razoavel e equanime a
reducdo da indenizagdo a tal titulo para R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
adequado aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, com os

acréscimos determinados na sentenca.
A honoréria advocaticia arbitrada fica elevada para 20% do

valor da condenacdo, acolhido o recurso da autora em parte, ndo se

justificando maior elevagao, em fun¢ao de tabela de classe.
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Por estas razdes, meu voto da parcial provimento aos

récursos.

CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA
DESEMBARGADOR
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