PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000282374

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1007074-97.2024.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante
GOL LINHAS AEREAS S/A, ¢ apelada MIRIA DE OLIVEIRA
MASSUCATO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de conformidade

com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 25 de marco de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.032

Apelacao Civel n° 1007074-97.2024.8.26.0309
Foro de Jundiai

Juiz(a): Filipe Antonio Marchi Levada
Apelante(s): Gol Linhas Aéreas S.A.
Apelado(a)(s): Miria de Oliveira Massucato

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIRO. Voo
NACIONAL. ATRASO DE VOO. ACAO DE REPARACAO
DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
CONDENACAO DA RE AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS A AUTORA DE R$
8.000,00. INSURGENCIA DA RE. CABIMENTO. DANOS
MORAIS QUE NAO FORAM CABALMENTE
COMPROVADOS. ART. 251-A DO CODIGO BRASILEIRO
DE AERONAUTICA. O mero atraso de voo nio enseja 0s
danos morais. Em sua defesa, a ré comprovou que a
aeronave necessitou manuten¢ao no sistema de controle de
voo, ocasionando um atraso de aproximadamente 04
(quatro) horas apds o horario programado. Demonstrou
também que providenciou translado para a autora até o
aeroporto de destino. Alegacdo da autora de que precisou
aguardar no sagudo do aeroporto nao enseja direito
automatico a indenizacao por danos morais. Nada obstante
os contratempos narrados pela autora na sua peticao
inicial, além do atraso de aproximadamente 04 horas até o
destino, ndo houve relato de nenhuma outra situacdo
excepcional que justificasse a pretendida indenizagdo por
danos morais. Cabia a autora descrever de forma
pormenorizada de como aquele contratempo afetou a
espera extrapatrimonial a ponto de ensejar a indenizagdo
pretendida. Com a advento do 251-A do Codigo Brasileiro
de Aerondutica, incluido recentemente pela Lei n.°
14.034/2020, ficou expresso na lei que os danos morais
ndo se presumem. Auséncia de fatos extraordinarios a
ensejar a reparagao almejada. Danos morais que nao foram
cabalmente demonstrados, mas mero aborrecimento.
Sentenca reformada. Acdo improcedente. Onus de
sucumbéncia atribuido a autora.

APELACAO PROVIDA.
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Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca (fls.
117/119), cujo relatorio se adota, que julgou procedente esta acdo de indenizagdo por
danos morais ajuizada por MIRIA DE OLIVEIRA MASSUCATO contra GOL
LINHAS AEREAS S.A.

A sentenca foi assim proferida: “ JULGO PROCEDENTE O PEDIDO,
condenando a parte ré ao pagamento de compensagdo por danos morais no valor de
R$8.000,00, com corregdo monetaria pelo indice IPCA e acréscimo dos juros de mora
referidos no art. 406 do Cédigo Civil, contados (ambos, a corregdo monetaria e 0s juros)
da data da publicacdo da sentenga. Condeno a parte ré ao pagamento de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 20% sobre o valor da condenagdo.”

Inconformada, a ré apela (fls. 122/129). Sustenta que ndo houve falha na
prestacdo de servico, pois demonstrou que houve necessidade de manutencao
emergencial da aeronave, no sistema ‘fight controls”, antes da decolagem. A autora foi
reacomodada em outro voo disponivel e cumprida a resolug¢do 400 da ANAC, nao
havendo prova de dano moral. Assevera que o atraso foi de apenas 04h03min., sendo
indevida qualquer indenizacdo. Por fim, insurge-se contra o valor arbitrado pelo juizo
(R$ 8.000,00), por reputa-lo excessivo. Pede a improcedéncia da agao.

Contrarrazoes (fls. 134/141).

Nao houve oposi¢ao ao julgamento pelo sistema do Plenério Virtual.
E o relatério do essencial.

2. Decide-se.

A autora ajuizou esta a¢@o indenizatoria alegando que comprou passagem
aérea com a ré para voar o trecho Rio de Janeiro a Sao Paulo, no dia 29/02/2024, saindo
as 16h15min. com previsao de chegada as 17:30. No entanto, ao chegar no aeroporto foi
surpreendida com a informagao de que seu voo havia sido cancelado. Como ja tinha
feito o check-out no hotel, alega que precisou aguardar no sagudo do aeroporto até poder
embarcar no outro voo em que foi realocada pela ré. Chegou destino final com mais de
04 (quatro) horas de atraso. Por entender que hé responsabilidade objetiva da ré e falha
na prestagdo do servigo, alegou que faz jus a indenizagdo por danos morais de R$
10.000,00 (cf. fls. 1/6).

Infere-se dos autos que ao contestar o feito, a ré demonstrou que a
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aeronave precisou passar por manutenc¢ao nao programada (verificagao do sistema “fight
controls”). Demonstrou ainda que realocou a autora em outro voo e que forneceu
traslado ao aeroporto inicialmente contratado, apresentando documentos para
comprovar suas alegacoes (fls. 36 e seguintes).

Nao se nega que o atraso do voo possa ter causado aborrecimento a
autora, no entanto, ndo foi narrada na peti¢ao inicial nenhuma situagdo extraordinaria
que ensejasse necessidade de indenizagdo por danos morais. Verifica-se da peticdo
inicial que a autora foi alocada em outro voo e precisou aguardar no sagudo do
aeroporto, chegando ao seu destino com aproximadamente 04 horas de atraso.

Logo, ndo ha prova de prejuizo extrapatrimonial em razdo do ocorrido.
Apenas a alegagdo de ha responsabilidade objetiva da ré pela falha na prestacdo do
servico nao induz necessariamente a indenizagao por danos morais.

Com a advento do 251-A do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, incluido
recentemente pela Lei n.° 14.034/2020, ficou expresso na lei que os danos morais nao se
presumem.

E o teor do dispositivo legal:

“Art. 251-A. A indeniza¢do por dano extrapatrimonial em decorréncia
de falha na execug¢do do contrato de transporte fica condicionada a
demonstra¢do da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensdo pelo
passageiro ou pelo expedidor ou destinatario de carga”. (Incluido pela
Lein® 14.034, de 2020).

O dano moral deve ser analisado casuisticamente, com certa cautela, a
fim de que ndo seja exageradamente reconhecido, criando-se uma industria dos danos
morais como fonte de enriquecimento.

A repara¢dao do dano moral ndo estd diretamente relacionada a qualquer
problema, contrariedade, aborrecimentos que a pessoa possa momentaneamente sofrer.

O mero atraso no voo, por si sé, desacompanhado de consequéncias
extraordinarias, ndo implica ofensa a direito da personalidade.

Nesse sentido:

“CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
CANCELAMENTO  DE  VOO.  DANOS  MORAIS  NAO
CONFIGURADOS. PRESTACAO DE ASSISTENCIA PELA EMPRESA
AEREA. INDENIZACAO REJEITADA. Acio de indenizagdo veiculada
por peticdo padronizada. Consumidora residente em Imperatriz/MA e
que optou pelo ajuizamento da a¢do de indenizagdo. Sentenga de parcial
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procedéncia. Recurso da companhia aérea ré. Situagdo que envolveu
suposta falha na prestacdao de servicos da empresa aérea ré, no trecho
Sdo Paulo - Belo Horizonte - Imperatriz. Atraso de 14 horas na chegada
ao destino final. Auséncia de danos morais "in re ipsa”. Cabia a parte
descrever como o evento projetou-se para a esfera extrapatrimonial.
Reconhecimento de que, no caso concreto, a ré prestou auxilio material
(hospedagem, alimenta¢do e reacomodagdo para o primeiro hordrio
disponivel). Cumprimento dos artigos 27 e 28 da Resolucdo n° 400 da
ANAC. Peticdo inicial que se limitou a uma descri¢do genérica e sem
qualquer singularidade capaz de provar os danos na esfera
extrapatrimonial. A¢do julgada improcedente em segundo grau.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO”. (Apelagio n.°
1013819-74.2023.8.26.0068 — TJSP/12* Camara de Direito Privado —
Rel. Des. Alexandre David Malfatti — j. 06/05/2024).

“INDENIZATORIA — Danos morais — Atraso de 11 horas na conclusdo
de voo entre Manaus/AM e Presidente Prudente/SP, com conexdo em
Campinas, em razdo de atraso na decolagem no primeiro trecho, por
alegados problemas operacionais na aeronave - Contestagdo com a
assertiva de evento de for¢ca maior, sendo oferecido o suporte ao
passageiro com hospedagem e alimentagdo até seu embarque no voo de
realoca¢do - Pretensdo julgada antecipadamente e procedente em
primeiro grau de jurisdi¢do, porque a empresa aérea ré ndo demonstrou
fato excludente da sua responsabilidade, fixando a indeniza¢do em R$
6.000,00 — Irresignagdo recursal da empresa aérea ré insistindo na
exclusdo da responsabilidade, pedindo, alternativamente, a redugdo da
indenizagcdo — DANO MORAL — Ndo aplicacdao da formula 'in re ipsa’
no caso do transporte aéreo, segundo estabelecido no artigo 251-A da
Lei 7.565/86 (Cédigo Brasileiro de Aerondutica) — Passageiro que
pernoitou em hotel, com alimenta¢do e chegou no destino com atraso,
mas sem nenhum elemento objetivo de perda de compromisso ou
situagdo de 'dor psiquica intensa' — Indeniza¢do negada — Sentenca
reformada - Apelagao provida”. (Apelagao n.°
1001993-70.2023.8.26.0482 — TJSP/12* Camara de Direito Privado —
Rel. Des. Jacob Valente — j. 14/05/2024).

CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO NACIONAL.
CANCELAMENTO  DE VOO. DANOS  MORAIS  NAO
CONFIGURADOS. PRESTACAO DE ASSISTENCIA PELA EMPRESA
AEREA. INDENIZACAO REJEITADA. Acéo de indenizagdo veiculada
por generalidade da peti¢do inicial. Sentengca de parcial procedéncia.
Recurso dos autores. Consumidores que, embora residentes em Belo
Horizonte - MG, optaram por ajuizar a demanda em Sao Paulo. Situagdo
que envolveu suposta falha na presta¢do de servicos da empresa aérea
ré, no trecho Curitiba Belo Horizonte, com conexdo em Sdo Paulo.
Auséncia de danos morais "in re ipsa". Atraso na chegada ao destino
final. Passageiros reacomodados em voo que partiu no dia seguinte.
Cabia aos autores a descrigdo pormenorizada de como o evento se
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projetou para a esfera extrapatrimonial de cada um deles.
Reconhecimento de que, no caso concreto, a ré prestou auxilio material
(reacomodagdo para o primeiro horario disponivel). Cumprimento dos
artigos 21 e 28 da Resolugdo n° 400 da ANAC. Peticdo inicial que se
limitou a uma descrigdo genérica e sem qualquer singularidade capaz de
provar os danos na esfera extrapatrimonial. Passageiros que ndo
demonstraram qualquer perda de compromisso especifico diante do
atraso em sua chegada. O atraso ocorreu no trecho de retorno para sua
residéncia. Precedentes do C.STJ e desta Turma. A¢do julgada
parcialmente  procedente. SENTENCA  MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO. (cf- Apelagdo Civel n° 1020741-98.2024.8.26.0003, rel.
Des. Alexandre David Malfatti, j. 10/03/2025).

A agdo ¢ improcedente. Sucumbente, arcard a autora com o pagamento
das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o
valor atribuido a causa (cf. art. 85, § 2° do CPC).

3. Em face do exposto, da-se provimento ao recurso.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES
Desembargadora — Relatora.
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