PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000282335

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1002275-81.2024.8.26.0609, da Comarca de Tabodo da Serra, em que ¢
apelante CICERA DA SILVA RIBEIRO, é apelado PARATI - CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisd@o: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 25 de marco de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.

Apelagio Civel n° 1002275-81.2024.8.26.0609 - Comarca de Tabodo da Serra



R — PODER JUDICIARIO
=ﬁ= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Voto n° 39.525
Apelacao Civel n° 1002275-81.2024.8.26.0609

Comarca de Tabodo da Serra / 3* Vara Civel

Juiz@): Luiz Henrique Lorey

Apelantes): Cicera da Silva Ribeiro

Apeladoqa)s): Parati Crédito Financiamento e Investimento S/A

CONTRATO BANCARIO. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE CONTRATO DE EMPRESTIMO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DOCUMENTOS ACOSTADOS PELA RE QUE
COMPROVAM A REGULAR ADESAO PELA AUTORA.
TRANSFERENCIA DO CREDITO PARA TERCEIRO.
AUSENCIA DE NEXO CAUSAL COM A RE. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA MANTIDA.

Nao obstante os argumentos expendidos pela autora, estdo
bem comprovados nos autos a existéncia e a origem da
divida oriunda de contrato de empréstimo consignado
junto a ré. O contrato eletronico juntado pela ré possui a
indicacdo da assinatura digital, autenticado por “token”.
Os dados pessoais constantes do instrumento (endereco,
CPF, RG) correspondem aqueles declinados na exordial.
Nao bastasse isso, consta biometria facial da autora e
apresentagdo do documento de identidade no ato da
contratagdo. Inconteste o depdsito do crédito na conta
bancaria de titularidade da autora. Todavia, ndo se afigura
plausivel a simples transferéncia de numerdrio para
terceiro, sem que fosse apurada a relacdo da empresa com
o banco, ndo se apurando nexo de causalidade.

Apelacio niao provida.

Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.
sentenca, prolatada as fls. 196/202, que julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial dessa a¢do declaratéria de nulidade de contrato de
empréstimo c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais
movida por CICERA DA SILVA RIBEIRO em face de PARATI CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A.
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A autora apela as fls. 243/249. Sustenta, em sintese, que foi
vitima de fraude bancaria, pois os estelionatarios solicitaram empréstimo
consignado em seu nome e, depois, solicitaram que fosse transferido o
numerario para outra conta, sob o argumento de que houve engano no
langcamento do aludido crédito. Aduz que restou comprovada a
verossimilhanca das alegacdes, conforme reconhecida no agravo de
instrumento interposto pela recorrida. Diz que a copia do contrato e a
“selfie’ nao sdo provas suficientes para afastar a conduta ilicita dos
golpistas. Requer o provimento do recurso.

Contrarrazoes as fls. 253/256.

Nao houve oposicdo ao julgamento do recurso em plenario
virtual.

E o relatorio do essencial.

2. A autora narra na inicial que, em agosto de 2023, recebeu
uma chamada telefonica de um representante da empresa CS Consultoria,
informando que, por equivoco, havia sido depositada em sua conta
bancdria, vinculada ao “Banco Bradesco”, a quantia de R$7.899,97. O
interlocutor solicitou que a autora devolvesse aquela quantia. De boa-fé, a
autora realizou a transferéncia daquele montante para a conta que lhe foi
indicada (Banco Nubank). Nao obstante, ao consultar a plataforma “Meu
INSS”, foi surpreendida com descontos em seu beneficio previdenciario,
no valor mensal de R$ 191,93, para pagamento de um empréstimo
supostamente tomado a ré, no valor de R$ 16.122,12. Diz que nao
manifestou vontade para a formacao do referido negocio juridico, sendo
vitima de fraude, procedendo ao registro de Boletim de Ocorréncia perante
autoridade policial. Aduz padecimento de dano moral. Pede a declaracdo
de inexisténcia do débito e a condenacdo da ré a repeticdo dobrada do
indébito e a reparacdo do dano moral que alega ter sofrido.

A ré ofertou contestagdo as fls. 108/134, acompanhada de
documentos.

O nobre magistrado entendeu que “o requerido faz prova a
contento da efetiva contratagdo. Em que pese a autora alegue que sofreu golpe
por terceiros criminosos, observa-se que a requerida demonstra que a
contrata¢do se deu através do fornecimento de selfie pela consumidora, além da
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juntada de foto do documento de identidade da autora idéntico aquele
apresentado por ela juntamente com a petigdo inicial (fls. 29). Além disso o
requerido comprova, através do documento de fls. 179, o que inclusive a autora
reconhece como verdadeiro, a realizagdo de depdsito na conta corrente dela da
quantia de R$ 7.899,97”. Assim sendo, julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial, condenando a autora ao pagamento de custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor da causa, observada a gratuidade judicial.

Decide-se.

Nao obstante os argumentos expendidos pela recorrente, a
regular contratacdo do empréstimo restou bem demonstrada.

Com efeito, a ré € prestadora de servigos bancarios, e a parte
autora ¢ consumidora desses servigos. Alids, nessa qualidade, o banco deve
prestar contas de todas as operagdes que realiza e langcamentos que executa
com ativos depositados sob a sua custodia.

O ato ilicito ora tratado ¢ a utilizacdo de beneficio
previdencidrio da parte autora para a contratacdo de empréstimo ndo
autorizado por ela.

A despeito de impugnar a contratagdo por meio eletronico, as
argumentacdes da autora sdo genéricas € ndao se coadunam com o0s
elementos colacionados aos autos. Sequer foi requerida pericia digital.

A peticdo inicial esta instruida apenas com o extrato de INSS e
da conta bancéria. S0 poucas as provas relacionadas as providéncias que
poderiam ter sido tomadas pela autora diante da possibilidade de fraude
bancaria.

Por outro lado, o contrato eletronico juntado pela ré possui a
indicacdo da assinatura digital, autenticado por “token”. Os dados pessoais
constantes do instrumento (endereco, CPF, RG) correspondem aqueles
declinados na exordial. Nao bastasse isso, consta biometria facial da autora

e apresentacdo do documento de identidade no ato da contratacao (fls.
166/186).

Inconteste o depdsito do crédito na conta bancaria de
titularidade da autora, no valor de R$ 7.899,97 (fls. 10 e 179). Todavia,
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ndo se apura a existéncia de nexo causal com a transferéncia via TED do
valor de R$ 7.106,00 para terceiro (CS Consultoria).

Nao se afigura plausivel a simples transferéncia de numerario
para terceiro, sem que fosse apurada a relagdo da empresa com o banco.
Da mesma maneira, a requerente nao foi clara quanto a forma de
abordagem de suposta representante da ré, apenas alegando que recebeu
ligacdes telefonicas, tampouco por qual meio recebeu dados para
devolucao do empréstimo por transferéncia via TED.

A inversdo do Onus da prova preconizada na legislagdo
consumerista ndo constitui necessariamente regra de julgamento ou de
procedimento, mas, repita-se, facilitacgdo da defesa do direito do
consumidor em Juizo.

Nesse raciocinio, segue o Enunciado n° 12, aprovado pela
Colenda Turma Especial da Subse¢do II de Direito Privado, em sessdo
realizada aos 22 de setembro de 2022, DJe de 17 de outubro de 2022: “Nas
hipoteses de fraude mediante pagamento de boleto falso com pagamento a
destinatario distinto do legitimo beneficiario, o ressarcimento so é cabivel
mediante prova do direcionamento do lesado ao fraudador por preposto ou
pelos canais de atendimento bancarios, ou seja, quando gerado por fortuito
interno, devendo ser aferida a eventual caracterizagdo do dano moral em cada
caso concreto”.

Enfim, em exame exauriente dos elementos existentes nos
autos, nao restou convincente a alegada fraude bancaria, tendo a requerida
se desincumbido do 6nus probatorio.

3. Em face do exposto, nega-se provimento ao recurso.
Levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, os
honorarios advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor da causa,
comportam majoragdo para 15% da mesma base de calculo, observada a
gratuidade judicial deferida a autora.

(assinatura digital)

SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.

Apelagio Civel n° 1002275-81.2024.8.26.0609 - Comarca de Tabodo da Serra



		2025-03-25T13:49:14-0300
	Not specified




