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Registro: 2025.0000283468

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1145592-49.2023.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante LUISA
SHINOBU NAKAMURA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1145592-49.2023.8.26.0100
COMARCA: Capital — Foro Central — 332 Vara Civel
APELANTE: Luisa Shinobu Nakamura

APELADO: Banco Bradesco S/A.

Voto n° 11.029

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE
COBRANGA. EMPRESTIMO BANCARIO.
DOCUMENTOS SUFICIENTES. JUROS
REMUNERATORIOS. SEGURO
PRESTAMISTA. VENDA  CASADA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

. Caso em Exame:

Cobranga. Empréstimo. Inadimpléncia.
Sentencga de procedéncia.

Il. Questao em Discussao:

Suficiéncia dos documentos
apresentados para comprovar a relagao
juridica e a divida, abusividade na taxa
de juros remuneratérios e pratica de
venda casada no seguro prestamista.

lll. Raz6es de Decidir:

Documentos apresentados (extrato do
empréstimo e depédsito em conta)
suficientes para comprovar a relagao
juridica e a divida, dispensando
contrato fisico. A taxa de juros
remuneratérios de 2,3% a.m. nao se
mostra abusiva, estando abaixo da
média de mercado para o periodo. Falta
de prova da facultatividade na
contratacdo do seguro prestamista,
configurando venda casada, devendo
ser declarada a nulidade da cobrancga.
IV. Dispositivo e Tese:

Recurso parcialmente provido para
reconhecer a inexigibilidade da
cobranga do seguro prestamista,
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mantendo-se, no mais, a sentenca
apelada.

Tese de julgamento:1. Documentos
digitais sao suficientes para comprovar
relacao juridica. 2. Taxa de juros dentro
da média de mercado nao é abusiva. 3.
Venda casada de seguro prestamista é
nula.

Vistos.

Trata-se de Acao de Cobranga movida por
Banco Bradesco S/A. contra Luisa Shinobu Nakamura alegando
que celebrou com a Ré contrato empréstimo no valor de R$
125.000,00 (n° 460.570.311, de 20/05/2022), com vencimento da
primeira parcela em 16/08/2022. Afirmou, contudo, que a Ré
deixou de efetuar o pagamento dar parcelas vencidas a partir de
30/01/2023, ensejando o vencimento antecipado do contrato.
Requereu a condenagao da Ré ao pagamento do valor atualizado
de R$ 164.065,08.

Sobreveio a sentenga (fls. 111/113) que
julgou procedente a demanda.

Apelou a Ré (fls. 116/133) sustentando,
preliminarmente, a falta de documentos indispensaveis a
propositura da demanda, quais sejam, o contrato e o
demonstrativo de evolugcdo da divida. No mérito, defendeu a
impossibilidade de cobranga de juros remuneratorios sem prévio
acordo entre as partes, tendo em vista que as telas do sistema do
Apelado foram elaboradas unilateralmente, bem como que a taxa
de juros cobrada é abusiva. Asseverou, ainda, a existéncia de
venda casada quanto ao seguro prestamista cobrado. Por fim,
aduziu a impossibilidade de cobranga da comissdo de
permanéncia cumulada com outros encargos, COmMo juros
remuneratorios, moratorios, multa moratéria e correcéo
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monetaria, ressaltando a aplicabilidade do CDC ao -caso.
Requereu o provimento do recurso.

Contrarrazoes as fls. 137/146.

Recurso  tempestivo, sem  preparo
recolhido ja que a parte Autora é beneficiaria da justica gratuita
(fls.53/54).

E o relatorio.

A preliminar suscitada se confunde com o
merito e com ele sera analisada.

A pretensdo deduzida merece parcial
acolhida.

De inicio, importa consignar que foram
apresentados documentos suficientes para comprovar a
existéncia da relagao juridica e da divida, como o extrato do
empréstimo pessoal contratado (fls. 10/16), com o respectivo
depdsito do valor contratado diretamente na conta de titularidade
da Apelante (fl. 05).

Desse modo, considerando a
modernizagdo das relagbes juridicas atuais, desnecessaria a
juntada de qualquer contrato fisico, uma vez que o contrato pode
ser livremente pactuado pelos meios digitais, bastando a
comprovagao da origem do débito por meio de telas sistémicas e
da disponibilizacdo do valor em conta do devedor para que
restem cumpridos os requisitos para a acdo de cobranca.

Nesse sentido:

“Apelacdo — Acado de cobranga — Sentenca de
procedéncia — Insurgéncia da réu — Nao acolhimento — Inverséo
do 6nus da prova no caso concreto que nao se aplica — Hipotese
de aplicagdo do disposto no art. 373, |, do CPC — Contrato
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extraviado — Banco que comprovou a regularidade da contratacao
através de telas sistémicas e do depdsito dos valores diretamente
na conta da mutuaria — Documentos suficientes para comprovar a
origem do débito e a procedéncia da agdo — Extravio do contrato
confessado pelo banco, ndao sendo razoavel exigir a
apresentacdo do documento — Comprovado o empréstimo,
caberia a apelante afastar a inadimpléncia, énus do qual nao se
desincumbiu, a teor do art. 373, Il, do CPC — Apelante que, caso
nao tivesse solicitado o empréstimo, deveria proceder a
devolucdo dos valores ao banco credor — Precedentes —
Sentengca mantida -~ RECURSO IMPROVIDO” (TJSP; Apelacgao
Civel 1013559-61.2023.8.26.0564; Relator (a): Jorge Tosta;
Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de Sao
Bernardo do Campo -42 Vara Civel; Data do Julgamento:
19/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025)

No mais, importa consignar que, pelo
extrato de empréstimo acostado as fls. 10/16, restaram
devidamente consignadas as condigdes de contratagdo, como a
taxa de juros remuneratorios aplicada (2,3% a.m. — fl. 10), o valor
do seguro prestamista contratado (R$ 10.882,50 — fl. 10), além da
data da celebracdo, do vencimento da primeira e da ultima
parcela, seu valor (R$ 5.174,46), o numero de parcelas
adimplidas (fl. 12) e de parcelas remanescentes (fls. 12/16).

Por outro lado, a Apelante nao comprovou
que devolveu os valores recebidos em conta ou que pagou
devidamente as parcelas contratadas, nao cumprindo, portanto,
com seu Onus de prova quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor (art. 373, 1l, CPC).

Frise-se que, a despeito de se tratar de
relagdo consumerista, nos termos da Sumula n° 297 do STJ, o
Apelado cumpriu devidamente com o seu 6nus de prova,
apresentando todos os documentos indispensaveis a propositura
da demanda, posto que de tais documentos é perfeitamente
verificavel as condicdbes de contratacdo e de eventual
abusividade, conforme postula a Apelante.

Ademais, consoante dispbe o art. 51, IV,
do CDC, séo nulas de pleno direito as clausulas contratuais de
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fornecimento de produtos ou servicos que estabelecam
obrigagcbes abusivas que coloquem o0 consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé.

Com isso, quanto a suposta abusividade
da taxa de juros remuneratorios, verifica-se que foi pactuada a
taxa de 2,3% a.m. (fl. 10), n&do demonstrando qualquer
abusividade para o periodo de contratacdo — 20/05/2022.

Saliente-se que a fixagcdo da taxa de juros
remuneratorios em valor superior a 12% a.a., por si sO, nao
implica abusividade, conforme disposto na Sumula n° 382 do C.
STJ. Nao ha que se falar em abusividade na cobranga dos juros
que foram pactuados expressamente pelas partes, sem
evidéncias de que destoam de forma significativa dos indices
medios de mercado.

No que diz respeito a abusividade de juros,
frise-se que o STJ pacificou entendimento, em Recurso Especial
representativo de controvérsia, de que a revisao das taxas de
juros & permitida desde que haja relagdo de consumo e que a
abusividade esteja devidamente comprovada:

“a) As instituicbes financeiras ndo se sujeitam a
limitacdo dos juros remuneratorios estipulada na Lei de Usura
(Decreto 22.626/33), Sumula 596/STF;

b) A estipulagdo de juros remuneratérios
superiores a 12% ao ano, por si s, ndo indica abusividade;

c) Sao inaplicaveis aos juros remuneratérios dos
contratos de mutuo bancario as disposi¢cdes do art. 591 c/c o art.
406 do CC/02;

d) E admitida a revisdo das taxas de juros
remuneratérios em situagdes excepcionais, desde que
caracterizada a relagdo de consumo e que a abusividade (capaz
de colocar o consumidor em desvantagem exagerada — art. 51,
§1°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as
peculiaridades do julgamento em concreto.”

Ainda, para apuracdo da abusividade,

adotou-se como parametro as taxas meédias de mercado,
apontadas pelo Banco Central do Brasil. Nesse sentido dispds a
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ll. Min. Relatora Nancy Andrighi, segundo a qual “... a taxa média
constitui o melhor parametro para a elaboragéo de um juizo sobre
abusividade. Como meédia, nao se pode exigir que todos os
empréstimos sejam feitos segundo essa taxa. Se isto ocorresse,
a taxa média deixaria de ser o que €, para ser um valor fixo. Ha,
portanto, que se admitir uma faixa razoavel para a variagcao dos
juros. A jurisprudéncia, conforme registrado anteriormente, tem
considerado abusivas taxas superiores a uma vez e meia (voto
proferido pelo Min. Ari Pargendler no REsp 271.214/RS, Rel. p.
Acorddo Min. Menezes Direito, DJ de 04.08.2003), ao dobro
(Resp 1.036.818, Terceira Turma, minha relatoria, DJe de
20.06.2008) ou ao triplo (REsp 971.853/RS, Quarta Turma, Min.
Padua Ribeiro, DJ de 24.09.2007) da média. Todavia, esta
perquiricdo acerca da abusividade nao € estanque, o0 que
impossibilita a adogao de critérios genéricos e universais. A taxa
meédia de mercado, divulgada pelo Banco Central, constitui um
valioso referencial, mas cabe somente ao juiz, no exame das
peculiaridades do caso concreto, avaliar se o0s juros
contratados foram ou nao abusivos.” (REsp n. 1.061.530/RS,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Secédo, julgado em
22/10/2008, DJe de 10/3/2009.) (g.n.)

Isso porque, caso se adequassem as
taxas de juros de contratos automaticamente as taxas médias do
BACEN, ndo mais se tratariam de taxas meédias, mas se
estabeleceria um teto a imposigao das taxas de juros, o que seria
intervencgao indevida do Poder Judiciario no mercado.

Ademais, referidas taxas s&o fixadas
levando uma série de fatores para sua fixagcdo, dentre os quais o
perfil de adimpléncia do proprio consumidor, motivo pelo qual,
para que seja realizada a revisdo de referidas taxas deve ser
constatada a sua abusividade no caso concreto.

Assim, em consulta ao site do BACEN,
restou observado que a meédia das taxas dos juros
remuneratorios praticadas pelo mercado para contratos de
empréstimo pessoal, foi de 5,32% a.m. (maio/2022), sendo o
referido percentual obtido do Sistema Gerenciador de Séries
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Temporais (SGS), a partir da série temporal n° 25464 (Taxa
média mensal de juros das operagcoes de crédito com
recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal nao
consignado). (g.n.)

Assim, nao se constata qualquer
abusividade nas taxas contratuais fixadas para os juros
remuneratorios, visto que se encontram inferiores a propria média
do BACEN para o periodo.

Nesse sentido:

“Cédula de crédito bancario — Revisdao —
Postulado do "pacta sunt servanda" que néo é aplicavel de forma
absoluta — Hip6tese em que, nas contratagbes de consumo, nao
se pressupde autonomia plena de vontade - Mitigagao do referido
principio que, entretanto, ndo basta para se decretar a
procedéncia da acdo. Cédula de crédito bancario — Juros
remuneratérios — Instituicdes financeiras que podem cobrar juros
remuneratérios livremente, ndo se submetendo aos limites do
Decreto n° 22.626/33 — Juros que, todavia, devem ser
previamente informados ao consumidor — Caso n&o tenha
ocorrido informagao antecipada da respectiva taxa, os juros
remuneratérios devem corresponder a taxa meédia de mercado
nas operagdes da espécie, divulgada pelo Banco Central do
Brasil, exceto se a taxa efetivamente cobrada pela instituicao
financeira for mais proveitosa para o cliente — Sumula 530 do
STJ. Cédula de crédito bancario - Juros remuneratérios — Crédito
pessoal ndo consignado - Caso apurado abuso na aplicagao dos
juros remuneratérios, a ser aferido caso a caso, viavel a sua
adequacao para a taxa média de mercado referente a modalidade
do crédito contratado - Precedente do STJ em sede de recurso
repetitivo - Prevista no aludido titulo taxa de juros de 5,76% ao
més, posteriormente reduzida para 5,75% ao meés,
correspondendo a 95,73% ao ano - Taxas que ndo se mostram
excessivamente onerosas, nao estdo em desarmonia com o art.
51, § 1°, inciso lll, do CDC e nao configuram abusividade capaz
de colocar o consumidor autor em desvantagem exagerada —
Taxas avencadas que sao inferiores a uma vez e meia a taxa
média de mercado a época da contratacao, de 5,22% e 5,40% ao
més, correspondendo a 84,24% e 88,01% ao ano, taxas
divulgadas pelo Banco Central do Brasil para janeiro e margo de
2023 — Taxas pactuadas de juros remuneratérios que devem ser
respeitadas. Cédula de crédito bancario - Capitalizagdo dos juros
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— Adotado o atual posicionamento do STJ, ao aplicar a "Lei de
Recursos Repetitivos" - Permitida a capitalizagdo dos juros
remuneratérios com periodicidade inferior a um ano nos contratos
celebrados posteriormente a 31.3.2000, data da publicacdo da
MP 1.963-17/2000, desde que expressamente pactuada -
Suficiéncia, para tanto, da previsdo no contrato da taxa de juros
anual superior a doze vezes taxa de juros mensal nele estipulada
- Sumulas 539 e 541 do STJ. Cédula de crédito bancario —
Capitalizacdo dos juros — Crédito pessoal nao consignado -
Cédula emitida posteriormente a 31.3.2000, mais precisamente,
em 14.1.2023 — Prevista, expressamente, a capitalizagdo mensal
dos juros remuneratérios — Estabelecida, ademais, taxa de juros
anual superior a doze vezes a taxa de juros mensal — Ré que
pode cobrar juros remuneratérios de 5,75% ao més, capitalizados
mensalmente - Irrelevante a discusséo a respeito da incidéncia de
juros compostos na Tabela Price. Cédula de crédito bancario —
"Método de Gauss" — Regime que nao pode ser usado como
sistema de amortizacdo — "Método de Gauss" que nao é utilizado
como progressao geometrica, mas como progressao aritmética —
"Método de Gauss" que ndo atende a finalidade almejada —
Calculo das prestacbes que deve ser realizado conforme
pactuado (Tabela Price) - Sentengca de improcedéncia da acéo
mantida — Apelo do autor desprovido.” (TJSP; Apelacao Civel
1003363-32.2023.8.26.0079; Relator (a): José Marcos Marrone;
Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de Botucatu -
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 12/11/2024; Data de
Registro: 12/11/2024)

Desta feita, conclui-se que a fixacdo dos
juros remuneratorios praticados no contrato celebrado entre as
partes ndo se mostrou abusiva ou excessivamente onerosa para
o consumidor, devendo ser mantido, neste ponto, o Decisum
recorrido.

Ademais, apesar das alegagbes da
Apelante, nao restou comprovada a cobranga da alegada
Comissao de Permanéncia, podendo-se apurar do demonstrativo
de débito presente no extrato do empréstimo contratado (fls.
10/16), bem como da planilha de calculo do Apelado (fls. 06/09),
a incidéncia apenas de corregcao monetaria, multa e juros de
mora, motivo pelo qual, neste ponto, sequer ha interesse recursal
da Apelante.
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Por fim, quanto ao seguro prestamista, sua
analise deve se pautar no quanto decidido pelo C. STJ no
julgamento do REsp n°® 1.639.320/SP (Tema n° 972), no qual foi
fixa a tese de que “Nos contratos bancarios em geral, o
consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a
instituicao financeira ou com seguradora por ela indicada.”

Desta feita, ndo é possivel constatar do
extrato de empréstimo juntado as fls. 10/16 que houve
facultatividade da contratacgao.

Realmente, em respeito a inversao do
6nus da prova, neste ponto, ndo foi o Apelado capaz de
comprovar que a Apelante contratou o seguro prestamista de livre
e espontdanea vontade, em instrumento apartado, com
possibilidade de cancelamento ou de escolha de seguradora,
motivo pelo qual ndo pode, neste ponto, prosperar a demanda de
origem.

Assim, deve prevalecer a alegagao do
consumidor no sentido da pratica de venda casada, sendo de
rigor declarar a nulidade da cobrancga.

Nesse sentido:

‘RECURSOS DE APELACAO. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE
MOTOCICLETA. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo das
partes. 1. Juros remuneratorios. Limitacdo das taxas de juros
remuneratérios. Abuso ndo configurado. Taxas previstas na
avencga (1,99% a.m. e 26,76 a.a.) que estdo préximas da média
das taxas praticadas pelo mercado (1,91% a.m.). 2. Capitalizagao
de juros. Sumula 539 do STJ. Previsao de juros anual superior ao
duodécuplo mensal que basta para caracterizar capitalizacéo
permitida. Sumula 541 do STJ. Possibilidade de amortizacéo pela
Tabela Price. Inexisténcia de previsdo contratual ou outra razao
juridica para adogao do Método de Gauss. 3. Tarifas de avaliagao
do bem e de registro do contrato. Possibilidade desde que
comprovada a efetiva prestacdao do servigo. Precedente do C.
STJ. Recurso Especial n.° 1.578.553-SP, julgado sob o rito do art.
1.040 do Codigo de Processo Civil. Abusividade reconhecida em
relacdo a cobranca da tarifa de avaliacdo do bem, pois nao
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demonstrada a efetiva prestacdo do servico 4. Seguro
prestamista. Venda casada reconhecida. Abusividade
configurada. Auséncia de instrumento contratual autbnomo. 5.
Tarifa de cadastro. Julgamento de recurso repetitivo. REsp n.
1.251.331/RS. Admissibilidade da incidéncia da tarifa no inicio da
relagdo contratual. Cobranga valida. Recurso provido em parte.
Sentencga reformada.” (TJSP; Apelacao Civel
0016893-15.2013.8.26.0001; Relator (a): REGIS RODRIGUES
BONVICINO; Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado;
Foro Regional | - Santana - 3% Vara Civel; Data do Julgamento:
04/02/2025; Data de Registro: 04/02/2025)

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso unicamente para
reconhecer a inexigibilidade da cobranga do seguro prestamista,
posto que configurada a venda casada.

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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