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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001072-39.2024.8.26.0042, da Comarca de Altindpolis, em que € apelante/apelada
REGINA FATIMA MENDONCA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n°1001072-39.2024.8.26.0042
COMARCA: Altinépolis — Vara Unica
APELANTE: Banco do Brasil S/A.
APELADA: Regina Fatima Mendonga

Voto n° 11.032

DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELAGAO. INEXISTENCIA DE
CONTRATAGAO E REPARAGAO DE
DANOS.

. Caso em Exame:
Declaragao de inexisténcia do contrato,
devolugao em dobro dos valores
descontados e reparagao por danos
materiais e morais. Descontos
indevidos em conta corrente oriundos
de titulo de capitalizagao nao solicitado.
Il. Questao em Discussao:
Determinar a validade da contratacao
do titulo de capitalizacao e a
responsabilidade do banco pelos
descontos realizados na conta da
autora.
lll. Raz6es de Decidir:
Auséncia de prova regular da
contratacao. Documentos apresentados
ndao contém anuéncia da autora.
Responsabilidade objetiva do banco
estd caracterizada, mas nao ha
comprovagao de dano moral
significativo a autora.
IV. Dispositivo e Tese:
Recurso parcialmente provido para
excluir a indenizagao dos danos morais.
Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade objetiva do banco nao
implica automaticamente em dano
moral. 2. A restituicado em dobro é
cabivel quando a cobranga contraria a
boa-fé objetiva.
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Vistos.

Trata-se de Acdo de ‘“Inexisténcia de
Contratacdo e Reparacdo de Danos Materiais e Morais” movida
por Regina Fatima Mendonga contra Banco do Brasil S/A.
alegando que o Réu efetuou descontos indevidos em sua conta
corrente, oriundos de um titulo de capitalizacao "OUROCAP PM",
que a Autora desconhece. Alegou a ocorréncia de fraude.
Requereu a declaragao de inexisténcia do contrato, a devolucéo
em dobro dos valores descontados e a indenizagdo por danos
materiais e morais, estes no valor de R$ 15.000,00.

Sobreveio a sentenga (fls. 106/110) que
julgou procedente o pedido, declarando a inexisténcia de relagao
juridica entre as partes e condenando o Réu a restituicdo em
dobro das parcelas descontadas e ao pagamento de indenizagao
de R$ 5.000,00 por danos morais.

Apelou o Réu (fls. 133/145) alegando que
o titulo de -capitalizacdo 'OUROCAP PM' foi validamente
contratado via telefone e negou a cobrancga indevida. Argumentou
que a Autora efetuou pagamentos de algumas parcelas e que o
contrato estava ativo, ndo havendo ma-fé ou falha na prestacao
de servigos. Impugnou a ocorréncia dos danos alegados.
Requereu a reforma da sentencga ou, alternativamente, a reducéo
da indenizacao dos danos morais. Requereu o provimento do
recurso.

Contrarrazdes as fls. 152/157.
Recurso tempestivo e com preparo
recolhido as fls. 146/147.

E o relatorio.

A pretensao deduzida merece acolhida
parcial.
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O Juizo corretamente concluiu que o
Banco do Brasil S/A. ndo conseguiu provar a regularidade da
contratacao, especialmente porque os documentos apresentados
foram emitidos unilateralmente e ndo contém qualquer registro de
anuéncia da Autora, sendo apenas uma posicao cadastral. Esses
documentos nao sao suficientes para comprovar a contratacido e
a autorizacdo da Autora para os descontos em sua conta
bancaria, pois ndo ha termo de adesao ou assinatura, seja fisica
ou digital (fls. 69/96).

Diante disso, a responsabilidade objetiva
do banco esta caracterizada pelo chamado fortuito interno, que é
o risco inerente a atividade que presta. O CDC, em seu art. 6°, V,
garante ao consumidor o direito a prevengao de danos, impondo
ao fornecedor o dever de tomar todas as precaugdes necessarias
para evitar prejuizos aos usuarios dos seus servigos.

O art. 14 do CDC estabelece que o
fornecedor de servigos responde, independentemente de culpa,
pela reparacao dos danos causados ao consumidor por defeitos
na prestacao de servigcos. Portanto, em relacées de consumo, a
responsabilidade do fornecedor é objetiva, ndo sendo necessaria
a discussao sobre a existéncia de culpa.

A situacdo fatica analisada evidencia a
necessidade da manutencdo da declaragdo da inexisténcia da
relacdo juridica entre as partes e a inexigibilidade dos débitos
decorrentes, com a restituicdo dos valores indevidamente
descontados a Autora.

Quanto a repeticdo do indébito, o C. STJ
decidiu que a restituicao em dobro dos valores indevidamente
cobrados, conforme o paragrafo unico do art. 42 do CDC, é
cabivel quando a cobranca consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva (STJ. Corte Especial. EA-REsp 676608/RS, Rel.
Min. Og Fernandes, j. em 21.10.2020, DJe de 30.03.2021).

Assim, considerando o inicio da vigéncia
dos contratos em 2022, a devolugcao das quantias descontadas
deve ser feita em dobro, acrescidas de correcado monetaria desde

Apelagdo Civel n° 1001072-39.2024.8.26.0042 - KN 4



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

o desembolso pela tabela pratica do TJSP e, nos termos do art.
406 do CC, taxa Selic a partir da citacao.

Outrossim, para a configuragdo do dano
moral, € necessario que haja repercussao direta na esfera intima
da Autora, o que nao se verifica no presente caso.

Nao ha nos autos provas que comprovem
as alegacbes da Autora de abalo emocional e sofrimento
decorrente da situacdo, que tenham afetado sua dignidade e
honra, ou ainda, sua esfera imaterial. Nao demonstrou que houve
alteracéo significativa em sua rotina, causando transtornos que
extrapolam os meros aborrecimentos da vida cotidiana.

Ademais, o conceito de dano moral in re
ipsa refere-se ao dano presumido, que nao necessita de
comprovacao especifica do abalo psicolégico ou sofrimento da
vitima, sendo suficiente a demonstracdo do ato ilicito que, por
sua natureza, gera o dano, o que ocorre, por exemplo, em casos
de protesto indevido de débito, pois o proprio registro publico da
inadimpléncia indevida ja ¢€ suficiente para assegurar a
ocorréncia do dano.

Esse, porém, ndo é o caso dos autos.

As instituicoes financeiras tém
responsabilidade objetiva em casos de fraude, conforme a
Sumula 479 do STJ, que estabelece que "as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagdes bancarias".

No caso em questdo, o banco nao tomou
as devidas precaucdes para evitar a fraude perpetrada. No
entanto, a responsabilidade objetiva do banco nao implica
automaticamente em ressarcimento de dano moral, sendo
necessaria a demonstracido de repercussio concreta na esfera
intima da Apelada.

Dessa forma, deve ser reformada a
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sentenca para afastar a condenagao do Apelante em danos
morais, mantida no mais a sentenca combatida.

Nesse sentido:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS -
Sentenca de improcedéncia - Insurreicdo do autor - Cobrancas de
titulos de capitalizagdo, sem autorizagao - Auséncia de prova da
regular contratacdo dos titulos de capitalizagdo -
Responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria - Devolugao
dos valores indevidamente descontados que deve observar a
modulacédo determinada pelo C. STJ quando do julgamento do
EAREsp 676608/RS, com o acréscimo de corregdo monetaria
desde o desembolso e, nos termos do art. 406 do CC, taxa Selic
a partir da citacdo, de conformidade com recente decisdo do C.
Superior Tribunal de Justica no REsp 1.795.982 e Lei 14.905, de
28 de junho de 2024, e a partir de 30/08/2024, de acordo com 0s
artigos 389 e 406 do Cdodigo Civil, devera ser aplicado o IPCA
para a corre¢do monetaria, e os juros de mora corresponderao a
Taxa SELIC, deduzido o mesmo indice de atualizagao aplicado -
Danos morais ndo caracterizados - Embora a contratacdo tenha
sido realizada de forma ilegitima, ndo restou demonstrado
comprometimento significativo ou redugao do valor utilizado para
a manutencdo de sua subsisténcia - Autor que nem sequer
buscou, de imediato, questionar a contratagcdo, demorando anos
para o ingresso da acado - Sucumbéncia reciproca - Recurso
provido, em parte.” (TJSP; Apelacao Civel
1003338-14.2024.8.26.0619; Relator (a): Ligia Araujo Bisogni;
Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de
Taquaritinga - 22 Vara; Data do Julgamento: 06/02/2025; Data de
Registro: 06/02/2025).

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO
PARCIAL ao recurso, somente para afastar a condenagao do
Apelante em danos morais, mantida no mais a sentenca
combatida.

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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