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Registro: 2025.0000282163

ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002240-74.2024.8.26.0269, da Comarca de Itapetininga, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelado FABIANA CALVI NORDER.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1002240-74.2024.8.26.0269
Apelante: Itai Unibanco S/A
Apelado(a):Fabiana Calvi Norder

Origem: Foro de Itapetininga - 3" Vara Civel
Juiz: Dr(a) Miguel Alexandre Correa Franca

Voto n° 2119

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA RATIFICADA, NOS
TERMOS DO ARTIGO 252 DO RITJSP. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta contra sentenca que julgou
procedente a acio e condenou o réu no pagamento de
indenizacao por dano moral.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questio em discussdo consiste em determinar se
houve dano moral decorrente da negativacdo indevida
do nome da autora e se o valor da indenizacao fixado em
primeira instancia é adequado.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

3. O Banco niao comprovou a origem do débito,
configurando a negativacio indevida. A
responsabilidade civil é objetiva, conforme o art. 14 do
CDC.

4. O dano moral é presumido (in re ipsa) pela
negativaciao indevida, conforme jurisprudéncia do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE
5. Recurso desprovido

Tese de julgamento: 1. A negativacao indevida gera dano
moral presumido. 2. A indenizacio deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Legislacdo citada: CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII; art. 14.
CPC, art. 85, §11.

Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n° 662.272-RS, 2°
Turma, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, j. 04.09.2007;
TJSP, Apelacao Civel 1019875-25.2021.8.26.0576, Rel.
Daise Fajardo Nogueira Jacot, j. 31.07.2024; TJSP,
Apelacao Civel 1080546-53.2022.8.26.0002, Rel. Julio
César Franco, j. 02.08.2024.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 139/143, cujo relatoério se adota, na a¢do promovida por Fabiana
Calvi Norder em face de Banco Itau Unibanco S/A, julgada procedente, nos
seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
formulado por FABIANA CALVI NORDER em face de ITAU UNIBANCO S.A. para
CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de
indenizagdo por danos morais, com corre¢do monetaria segundo a Tabela Pratica
do E. TJSP, desde o arbitramento, nesta sentenga, mais juros de mora de 1% ao més,
desde o evento danoso.

Devera o réu arcar com honordrios que fixo em 10%
do valor da condenagdo acima, alem de custas e despesas processuais”.

O réu/apelante, em seu recurso (fls. 146/151) defende a
inocorréncia de dano moral. Sustenta que inexiste conduta lesiva ou ato ilicito
praticado pelo apelante, sendo que nao estao presentes os pilares da responsabilidade
civil. Subsidiariamente, requer a redugao do valor fixado na sentenca.

Recursos tempestivo e preparado (fls. 164).

Contrarrazoes (fls. 153/163).

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

A autora ajuizou a presente demanda alegando ter
firmado um contrato de financiamento com o Banco requerido
(n.000000381329960), para pagamento em 60 parcelas de R$ 2.416,02. Porém, a
partir do més de julho de 2023, os pagamentos ndo foram debitados da sua conta. Em
razdo da mora, foram acrescidos ao principal, juros, correcdo monetaria e multa.

Além disso, teve seu nome inscrito no cadastro de inadimplentes.

Assim, busca a reparagdo pelos danos causados na
esfera extrapatrimonial.
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A 1. sentenca recorrida que julgou procedente a
demanda, conferiu justa e adequada solucdo ao litigio, com a andlise objetiva e
assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual deve ser mantida pelos proprios
fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal
de Justica:

“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamenta¢do no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Nesse contexto, como ressaltado pelo 1. juiz
sentenciante:

A parte autora reconhece o débito, sustentando que as
parcelas deveriam ter sido debitadas automaticamente de sua conta corrente e por
falha da requerida ndo ocorreu o pagamento.

A surpresa da autora ao ver seu nome negativado se
Jjustifica, em especial por ter acreditado que as parcelas estavam de fato sendo
debitadas da sua conta, ndo havendo motivo para o banco ter se negado a realizar
os descontos a partir de julho/2023.

Nesse passo, o prejuizo moral restou demonstrado,
dano in re ipsa, na medida do intuitivo abalo da reputa¢do da autora em face do
apontamento indevido.

Por conseguinte, ndo se ha falar em prova do dano
moral, uma vez que iterativa jurisprudéncia da Corte Especial reconhece a

’

negativagdo indevida como causa indenizatoria”.

Impde-se a analise do caso no ambito do microssistema
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protetivo instituido pela Lei n® 8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade
material e a hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°
VIII). Dispde, ainda, a Simula 297 do Superior Tribunal de Justica que “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

Por se tratar de relagcdo consumerista, “O fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos,
bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”,
nos termos do estabelecido no artigo 14 do CDC.

Em sua contestacdo, o réu alegou que o pagamento
impugnado foi corretamente processado pelo Banco, sem, contudo, esclarecer as
razdes que levaram a negativacdo do nome da requerente (fls.29/30).

E incontroverso que os valores relativos ao
financiamento estavam cadastrados para serem descontados através de débito
automatico (fls.28). Contudo, por falha injustificada do banco, algumas parcelas nao
foram debitadas.

Tal circunstancia, por sua vez, demonstra de maneira
clara a ilegalidade da negativagdo.

Neste caso, os danos morais estardo configurados in re
ipsa, ou seja, aquele que, por ser presumido, dispensa comprovagao.

Esse ¢ o entendimento jurisprudencial:

“ACAO DE INDENIZACAO MORAL. Demandante que
reclama prejuizo decorrente de persisténcia de
restricdo em cadastro de crédito mesmo apos a
quitacdo do débito indicado. SENTENCA de parcial
procedéncia. APELACAO da ré, que pugna pela
improcedéncia total da Ag¢do ou, subsidiariamente,
pela reducdo da indenizagdo moral. EXAME:
Manuten¢do da restrigio em cadastro negativo de
crédito apos a quitagdo do débito indicado, sem noticia
de baixa pela ré. Responsabilidade do credor pela
baixa da restri¢do no prazo de cinco (5) dias a contar
do pagamento da divida. Entendimento pacificado pelo
C. Superior Tribunal de Justica no julgamento do REsp
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n’ 1424792/BA, submetido ao regime dos Recursos
Repetitivos e na Sumula 548. Prejuizo moral "in re
ipsa" bem configurado. Indeniza¢do moral arbitrada
na sentenca em R$ 10.000,00 que comporta redugdo
para R$ 5.000,00 ante as circunstdancias especificas do
caso concreto e os parametros da razoabilidade e da
proporcionalidade. Corre¢do monetdria que deve ter
incidéncia a contar do sentenciamento, "ex vi" da
Sumula 362 do C. Superior Tribunal de Justica, e juros
de mora que devem ter incidéncia a contar da citag¢do,
"ex vi" do artigo 405 do Codigo Civil. Sentenga
parcialmente  reformada. PROVIDO. RECURSO
PARCIALMENTE  (TJSP; Apelacdo  Civel
1019875-25.2021.8.26.0576; Relator (a): Daise Fajardo
Nogueira Jacot; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 6* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro:
31/07/2024)

“APELACAO.  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. AUTORA
E RE APELAM. REQUERIDA NAO COMPROVOU A
ORIGEM DO DEBITO - ARTIGO 373, 1I, DO CPC.
NEGATIVACAO INDEVIDA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL.
CARACTERIZACAO "IN RE IPSA". NEGATIVACAO
QUE PERDUROU POR 7 DIAS. "QUANTUM"
INDENIZATORIO  FIXADO EM  R$4.000,00.
QUANTIA QUE ATENDE AOS CRITERIOS DE
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE BEM
COMO A ESPECIFICIDADE DO CASO. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO E DO REU
NAO PROVIDO. (TISP; Apelagdo  Civel
1080546-53.2022.8.26.0002; Relator (a): Julio César
Franco; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/08/2024; Data de
Registro: 02/08/2024).
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Assim, acertada a sentengca no que diz respeito ao
reconhecimento do dano moral.

Com relacdo ao valor indenizatério, a justa reparacao
deve abranger trés vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater compensatorio, que
proporcionara ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a terceira,
de carater dissuasor ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a
cometer novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa
pratique ilicito semelhante.

Em outras palavras, na fixagdo do quantum
indenizatério, deve-se levar em conta o bem juridico lesado, a extensdao do dano, as
condi¢des da vitima, o perfil do ofensor, o seu grau de culpa, assim como os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

O valor fixado na sentenca nao deve ser alterado, ja que
esta dentro do razoavel e nem de longe tem potencial de enriquecer a parte adversa,
mas tdo somente reparar o dano extrapatrimonial sofrido. Além disso, a autora teve o
nome negativado por falha exclusiva do banco, ou seja, sem ter dado causa para
tanto.

Fica mantida, portanto, a integra a r. sentenca,
majorados os honordrios devidos pelo réu para 13% sobre o valor da condenagao, em
aten¢do ao artigo 85, §11 do CPC.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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