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Registro: 2025.0000283418

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1047924-15.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, ¢é apelado RUBENS ALVES JUNIOR.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente), SERGIO DA COSTA LEITE E PEDRO KODAMA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
AFONSO CELSO DA SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1047924-15.2022.8.26.0100.

37* CAMARA DE DIREITO PRIVADO.

APELANTE: BANCO PAN S/A.

APELADO: RUBENS ALVES JUNIOR.

MAGISTRADO (A): DR.(A) PAULO ROGERIO SANTOS PINHEIRO.
VOTO: 30.587.

ACORDAO

Apelagdo — Ac¢do declaratoria de inexisténcia de
débito c/c repeticdo do indébito e reparag¢do por
danos morais — Sentenca que julgou os pedidos
parcialmente procedentes.

Preliminares - Litisconsorcio necessdario com a
Caixa Economica Federal e consequente remessa
dos autos ao juizo federal — Descabimento — parte
autora ndo questiona qualquer ato adotado por
mencionada instituicdo financeira, mas sim,
impugna o contrato de empréstimo denominado
“Cédula de Crédito Bancario com Cessdo
Fiducidria de Saque Aniversario FGTS”, firmado
indevidamente em seu nome com o banco réu.

Emprestimo fraudulento — Fraude comprovada —
Contrato que contém inconsisténcias, como
geolocalizagdo diversa da residéncia do apelado,
auséncia de “selfie” e alteragdo do dispositivo
movel de utilizacdo habitual — Onus da prova do
reu — Senten¢ca mantida.

Compensacdo — Inadmissibilidade — Fraude que
envolveu sequenciais transferéncias dos valores a

terceiros.

Recurso improvido.
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Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pela ré contra a r. sentenga
que julgou parcialmente procedente a acdo, reconhecendo a inexisténcia da
relagdo juridica e determinando a devolucdo dos valores descontados;
reconhecida a sucumbéncia reciproca, cada parte arcard com o pagamento de
metade das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor atualizado da causa, adotado o relatorio do r.

decisum, constou do dispositivo:

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, com resolugdo do mérito, na forma
do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, para
desconstituir o negocio juridico (empréstimo com garantia do
FGTS) (fls. 76/81) e condenar o requerido ao reembolso de
quantias utilizadas na conta vinculada ao FGTS para
pagamento do empréstimo, a serem apuradas em liquidagdo
de sentenga pelo procedimento comum (por artigos), com
corre¢do monetaria pelos indices divulgados em Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, a partir dos
desembolsos, e juros moratorios de 1% ao més, desde a
citagdo. Torno definitiva a tutela antecipada.

Pela sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com metade das custas e despesas processuais, e com
o pagamento de honordrios advocaticios de 10% sobre o
valor atualizado da causa.

Embargos de declaragao rejeitados (fls. 246/247).

Apela a ré pugnando, preliminarmente, pelo
reconhecimento do litisconsoércio necessario com a Caixa Econdmica Federal e
consequente remessa dos autos a Justica Federal, eis que o empréstimo foi
realizado com garantia do FGTS, sendo necessaria a autorizacdo de ambas

para que seja finalizado.
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No mérito, aduz que o contrato ¢ valido, assinado
digitalmente, mediante “login” e senha, com envio de documento pessoal,
além da disponibilizagao do valor na conta da parte autora, inexistindo perfil

de fraude nas transag¢des posteriormente realizadas.

Ainda, requer que a condenagdo seja compensada com 0s
valores depositados na conta da parte autora e que os honorarios advocaticios

sejam fixados em 10% do valor da condenagao.

Foram apresentadas contrarrazdes, argumentando-se que

ar. sentenga merece ser mantida.
E o relatoério.
O recurso ndo comporta provimento.
Das preliminares

Nao ha que se falar em litisconsorcio necessario com a
Caixa Econdmica Federal, tampouco em remessa dos autos a Justica Federal,
vez que a parte autora ndo questiona qualquer ato adotado por mencionada
institui¢do financeira, mas sim, impugna o contrato de empréstimo
denominado “Cédula de Crédito Bancéario com Cessdo Fiduciaria de Saque

Aniversario FGTS” firmado indevidamente em seu nome com o banco réu.

Outrossim, a eventual obten¢do junto ao aplicativo da

CEF de autorizagdo para a constitui¢cao de garantia sobre o saldo de FGTS nao
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rompe o nexo causal entre os danos sofridos pelo autor e a concessao de

empréstimo pela ré a terceiro fraudador, em seu nome.

Como jé se decidiu:

APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — EMPRESTIMO PESSOAL COM
GARANTIA DE FGTS — SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA — RECURSO DE AMBAS AS PARTES.
PRELIMINARES - Empréstimo com garantia de FGTS -
Saque aniversdario pessoa fisica — Litisconsorcio passivo
necessdario com inclusdo da Caixa Economica Federal —
Impossibilidade - Falha na prestacdo do servico atribuida ao
banco contratante - Competéncia da Justica Estadual —
Precedentes deste TJSP — Preliminares afastadas.
EMPRESTIMO PESSOAL COM GARANTIA DE FGTS -
Inocorréncia de fraude - Comprovagdo da existéncia da
contrata¢do e disponibilizagdo dos créditos — Anuéncia
manifestada por meio eletronico, havendo a fotografia tirada
da mutuaria, posicionamento por geolocaliza¢do e dados de
IP do aparelho utilizado — Auséncia de ilicito imputdvel de
qualquer natureza — Operagoes bancarias regulares — Banco
réu que se desincumbiu do seu onus probatorio — Agdo
improcedente. SENTENCA REFORMADA — RECURSO DO
REU PROVIDO, PREJUDICADO O RECURSO DA
AUTORA. (TJSP; Apelacao Civel
1052626-47.2022.8.26.0506; Relator (a): Sergio Gomes;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto -8* Vara Civel; Data do Julgamento:
24/01/2025; Data de Registro: 24/01/2025 — grifo nosso).

Apelagdo. Prestagoes de servico de telefonia.
Contrato bancario. Acdo declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico com pedido de indenizagdo por danos
morais. Preliminar de viola¢do ao principio da dialeticidade.
Rejeicdo. Embora o apelante ndo tenha cumprido a
determinagdo de regulariza¢do processual dentro do prazo,
ndo ha que se falar em ndo conhecimento do recurso, pois
ndo se cuida de prazo peremptorio. Litisconsorcio passivo em
relacido a Caixa Economica Federal e incompeténcia da
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Justica Estadual. Inadmissibilidade. Contrato de empréstimo
garantido pelo FGTS. Fraude comprovada. Indenizagdo por
danos morais. Cabimento. Senteng¢a de parcial provimento
mantida. Majora¢do da verba honoraria. Aplicagdo do § 11
do artigo 85 do CPC de 2015. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacao Civel 1104620-71.2022.8.26.0100; Relator (a):
Pedro Kodama; Orgdo Julgador: 37*° Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 27* Vara Civel; Data do
Julgamento: 14/08/2023; Data de Registro: 14/08/2023).

Do mérito

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relacao
juridica c/c repeticao de indébito e indenizagdo por danos morais, alegando a
parte autora, em sintese, que foi surpreendida com um empréstimo com
garantia do FGTS, mas que ndo foi por ela contratado, no valor de RS$

32.606,16.

Requereu a declaragdo de inexisténcia do empréstimo,
devolugdo dos valores indevidamente descontados, além de indenizagdo por

danos morais.
Citada, a ré contestou a demanda, aduzindo, em sintese,
que o contrato ¢ regular, tendo sido depositado o valor do empréstimo na conta

da parte autora.

Instada a se manifestar, a parte autora afirmou que nao
assinou o contrato anexado e apontou algumas inconsisténcias no documento

(fls. 210/216).

Como bem decidido pelo juizo a quo:
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O documento as fls. 65/75 corresponde a
abertura da conta-corrente no ano de 2020, o que constitui
fato incontroverso, uma vez admitido pelo requerente. A
aceitagdo por meio de "selfie", com fotografia que se
relaciona ao proprio requerente, verificou-se somente no
momento da abertura da conta, o que também é confirmado
pelo banco requerido, que afirma haver inexistido
autenticagdo por "selfie" na adesdo ao empréstimo.

E plausivel a ocorréncia de fraude na
contratacdo.

Com efeito, segundo o requerido, inexistiu
alteragdo ou "reset" de senha de acesso ao aplicativo. De
acordo com o registro dos acessos na abertura da conta-
corrente em agosto de 2020, o dispositivo utilizado pelo
cliente era um iPhone 11, com identifica¢do capturada pelo
sistema (fls. 75). No entanto, a contratag¢do do empréstimo se
deu por meio de dispositivo diferente (OnePlus A5000), com
sistema operacional Android (fls. 81). Nao houve informag¢do
sobre os mecanismos de seguran¢a adotados para troca de
dispositivo cadastrado para realizagdo de operagoes por
aplicativo de internet, o que constitui evidéncia de defeito nos
servicos por falha de seguranca.

Em consulta publica aos dados de latitude e
longitude na plataforma Google Maps (geolocalizag¢do),
verifica-se que a adesdo ao empréstimo ocorreu na localidade
de Itapororoca-PB (-6.8147264"S -35.2872086"W) (fls. 81),
enquanto que, na abertura da conta, o acesso ocorreu em
Santos-SP (-23.96083"S -46.33361"W) (fls. 75). A primeira
vista, o autor ndo possui vinculo com a localidade na qual se
deu a adesdo ao empréstimo, o que torna suspeita a operagao.

Segundo o extrato de movimentagdo
financeira, o empréstimo no valor de pouco mais de quinze
mil reais foi depositado em 7/01/2022 e, no mesmo dia e em
14/01, foram realizadas trés transferéncias entre contas
bancdarias, cada uma em valor aproximado de cinco mil reais
(fls. 222/224).

Trata-se de evidéncia de fraude porque o
autor parece ndo ter utilizado o valor para pagamento de
boletos ou compras com cartio, sendo a totalidade do
dinheiro transferido a terceiros. (fls. 235/236).

Ademais, a apelante ndo dirimiu as inconsisténcias

levantadas pela parte autora e reconhecidas em primeiro grau, como a
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mudanga no dispositivo movel de uso habitual do consumidor e geolocalizagao

diversa da sua residéncia.

Constata-se, ainda, conforme admite a propria apelante,
que a “selfie” constante do contrato se refere, em verdade, aquela encaminhada
quando da abertura da conta, ou seja, nao tem aptidao para a comprovagao da

contratacao do empréstimo.

Importante destacar que a pratica de fraude por terceiro
ndo exime a prestadora de servigos da responsabilidade pelo risco do negocio e
danos causados ao consumidor e quando da contratacdo de linhas de crédito,
necessaria a prudéncia, cautela e seriedade na conferéncia dos documentos
necessarios a identificagdo do consumidor, a fim de prevenir eventuais

fraudes.

Assim, pela teoria do risco, a empresa ré, que aufere
lucros em razao da atividade, deve arcar ndo s6 com o bonus, mas também
com o 6nus de sua operagdo, muito em razao da auséncia de zelo e cuidado
com a seguranca e confiabilidade dos procedimentos efetuados no

desenvolvimento de seu negdcio.

Outrossim, deve ser observada a Simula n°® 479 do C. STJ
que preconiza: As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancarias.

Dessa forma, conclui-se pela responsabilidade do réu
pelos danos ocasionados, eis que nao agiu com o zelo e cautela esperados para

evitar a ocorréncia de fortuitos externos € internos.
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Nao hé que se falar em compensagao, ja que demonstrada
a fraude na contratagao do empréstimo e posteriores transferéncias a terceiros,

sem que comprovadamente tenha o autor usufruido do montante.

Os honorarios advocaticios foram bem fixados e, em
razdo da sucumbéncia recursal, merecem majoracdo em 10% do valor fixado

em primeiro grau.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO CELSO DA SILVA

Relator

(assinado digitalmente)
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