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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004675-19.2023.8.26.0281, da Comarca de Itatiba, em que ¢ apelante BANCO
MASTER S.A., é apelado WALTER SALES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io n° 1004675-19.2023.8.26.0281

Comarca:
Juiza:

Apelante:
Apelado:

Voto n° 2629

1* Vara Civel da Comarca de Itatiba
Renata Heloisa Da Silva Salles
Banco Master S/A (Banco Maxima)
Walter Sales

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. LAUDO
PERICIAL DIGITAL. FRAUDE CONFIGURADA.
PERICIA DIGITAL QUE CONCLUIU QUE NAO E
POSSIVEL AFIRMAR QUE A PARTE AUTORA
ASSINOU 0 CONTRATO ELETRONICO
APRESENTADO PELO REU.

I. CASO EM EXAME: A parte autora foi surpreendida com
contrato de cartdo de crédito consignado que alega ndo ter
solicitado. Laudo pericial grafotécnico que concluiu que ndo
¢ possivel afirmar que a parte autora assinou o contrato
eletronico apresentado pelo réu. Agdo julgada parcialmente
procedente. Recorre o réu pela improcedéncia da demanda.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO: Determinar: (i) se restou
valida a contratagdo; (ii) a forma da repeti¢do do indébito e
eventual compensacdo; e (iii) se sdo devidos danos morais e
seu quantum.

III. RAZOES DE DECIDIR: (i) Contexto probatério a
demonstrar que os documentos e consequente assinatura
digital “selfie” constantes do contrato objeto da lide ndo
podem ser imputados com certeza a parte autora. Conclusio
de que nao ¢ possivel afirmar que a parte autora assinou o
contrato eletronico apresentado pelo réu. Demais elementos
que ndao demonstram, com seguranga, a contratagdo. A
geolocalizacdo que consta no contrato remete a enderego em
municipio a mais de 130km do domicilio da parte autora.
Responsabilidade de natureza objetiva. Inteligéncia do art.
14 do CDC. Onus do banco de provar a culpa exclusiva ou
concorrente da vitima. (ii) Repeti¢do do indébito. Repeticao
em dobro. Manutencdo da forma de restituigdo por
aplicagdo da tese contida no EAREsp n. 676.608/RS.
Compensacao indevida. Autor que sustentou a devolugao do
valor, fato e documento comprobatorio ndo impugnados
pelo réu. (iii) Dano moral configurado. Descontos
superiores a 5% dos proventos liquidos da parte autora, que
contra eles se insurgiu logo que iniciados, a demonstrar
inequivoca necessidade e seu carater alimentar. Situacdo
que nao ficou restrita ao dano patrimonial. Valor que
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comporta minora¢do para R$ 3.500,00 (trés mil e
quinhentos reais), quantia necessaria e suficiente para
reparar o gravame € para reprimir novas ocorréncias.

IV. DISPOSITIVO: recurso parcialmente provido, apenas
para minorar o valor arbitrado a titulo de danos morais.

Trata-se de apelagdo em acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c.c. indenizacdo por danos materiais e morais e tutela de urgéncia, julgada
parcialmente procedente, nos seguintes termos: “Posto isso, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por WALTER SALES, em
face de BANCO MASTER S/A. e, por conseguinte:

'Declaro a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e

consequentemente a nulidade do contrato de fls. 61/86.

'‘Condeno a parte requerida a restituicdo, em dobro, da
quantia descontada do beneficio previdenciario da parte autora (valor que devera
ser apurado em sede de liquida¢do de sentenga), corrigido monetariamente pelos
indices da Tabela de Atualizacdo de Débitos do Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo, a partir de cada desembolso, e com incidéncia de juros moratorios a

partir a citagdo (artigo 42, Codigo de Defesa do Consumidor).

'‘Condeno a ré ao pagamento do montante de R$ 10.000,00, a
titulo de danos morais, com juros de mora e corre¢do monetaria, contabilizados

desde o arbitramento, conforme REsp 903.258-RS (Informativo 478).”.

Apela o banco réu (fls. 286/303), sustentando a validade da
contratagdo, assinada eletronicamente, com a ciéncia do autor. Aponta que a parte
autora recebeu em sua conta o crédito mutuado. Aduz ter respeitado o limite maximo
da margem consigndvel. Alega que nao héa qualquer falha na prestacdo dos servicos.
Afirma que o autor ndo comprovou a existéncia de qualquer vicio de consentimento.
Aponta que ha selfie da parte autora, data e hora da contratacao, geolocalizacao e ID

da sessdo, bem como fotografia do documento pessoal da parte autora.
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Consequentemente, descabida qualquer indenizagdo a titulo de danos morais ou
materiais. Subsidiariamente, pugna pela minora¢ao do valor arbitrado a titulo de
danos morais, bem como a repeticdo simples do indébito. Requer a atualizacdo do
montante creditado ao autor, para a compensagao, atualizado utilizando-se o indice

INPC, tendo como termo inicial a data da transferéncia.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 304/305) e respondido
(fls. 313/324).

Nao hé oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

O autor, em sua exordial, afirma que foi realizado contrato de
cartdo de crédito consignado - RCC em seu nome sem que, contudo, tivesse realizado
a avenca. Tratar-se-ia de desconto decorrente do contrato n. 801488327, incluido em
07/02/2023, com valor de reserva de R$102,46 (fl. 23), e descontos efetivados desde
03/2023, conforme descontos de cartdo constantes do Historico de Créditos

consignados a fl. 26.

Em réplica (fls.116/128), a parte autora alegou que “O valor
depositado na conta do requerente ndo foi por ele reconhecido, assim, entrou em
contato com o banco requerido para devolugdo do valor. (...)” (fl. 118) Impugnou o
fato de o IP, a localizagdo e o local para envio do cartdo constante do contrato indicar
local no municipio de Sao José dos Campos e o autor ser domiciliado em Itatiba.
Aponta que o numero de telefone também seria de Sdo José dos Campos, apesar de

seu domicilio em Itatiba.

O feito foi saneado e determinada a realizagdo de pericia as

fls. 179/180.

O laudo da pericia digital foi acostado as fls. 228/260, com a
consequente manifestacao da parte autora a fls. 266/268 ¢ da parte ré a fls. 269/272.

O contexto probatorio d4d guarida a pretensdo inicial de
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declaracdo de inexisténcia da relagdo contratual.

Com relacdo prova pericial digital, que obedeceu aos
principios do contraditorio e da ampla defesa: “Os documentos em questdo ndo
apresentam qualquer evidéncia de integridade, autenticidade e autoria, seja na sua

forma impressa ou eletrénica.

'48 . Os registros hash apresentados pelo Requerido Banco,
ainda que associados aos respectivos arquivos eletronicos, ndo se prestam para
garantir a integridade dos arquivos em data anterior ao recebimento deles pela

Pericia.
'CONCLUIU O PERITO QUE:

'49 . Com base nos documentos acostados aos autos e
naqueles fornecidos pelo Requerido Banco, a pedido da Pericia, NAO se verifica a
autenticidade da “assinatura eletronica” dos documentos reproduzidos nas fls.

61-86 dos autos, com base nos procedimentos técnicos previstos nos dispositivos

legais aplicaveis." (fls. 248/249).

E certo que o Magistrado ndo esta adstrito ao laudo pericial,

mas o mesmo serd considerado e utilizado no presente caso.

Ademais, ndo ha nada nos autos que desabone a expertise da

perita nomeada.

Ainda que o contrato possua selfie do autor, data e hora da
contratacdo, geolocalizacdo e ID da sessdo, bem como fotografia do documento
pessoal da parte autora, bem como ndo seja obrigatoria a utilizacdo de autoridade
autenticadora ICP-Brasil, conforme expos o autor em réplica, além dos elementos
apontados (IP, localizagdo e telefone), a geolocalizacdo indica como local da

contrata¢ao o municipio de Sao José¢ dos Campos.

Deveras, os dados da geolocalizagdo do celebrante do

contrato coincidem aproximadamente com Av. S3o Francisco de Assis, 199 - Jardim
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Sao Judas Tadeu, Sao José¢ dos Campos - SP, 12228-360 (-23.254970000000004,
-45.83494333333333), isto ¢, mais de 130 km de distancia do endereco declarado
como de domicilio do autor (R. R. Santo Monte, 119 - Jardim Salessi, Itatiba - SP,

13251-131)".

O autor, inclusive, ¢ filiado a institui¢do financeira com
agéncia fisica em seu municipio, conforme fl. 21, com endere¢o a R. Quintino

Bocaitva, 178 - Centro, Itatiba - SP, 13250-320.

Destaca-se que o local referente a geolocalizagdo nao possui
nem institui¢do financeira ou empresa que presta auxilio na concessdo crédito,

tratando-se rua residencial comum, sem indicagao de ligagao com a parte autora.

Assim, os demais elementos constantes do contrato ndo

demonstram, com seguranca, a existéncia da contratacao.

Portanto, conclui-se que os descontos sofridos pelo
consumidor em seu beneficio previdenciario sdo, de fato, indevidos, uma vez que

decorrentes de um mutuo fraudulento.

Assim sendo, de rigor o reconhecimento da inexisténcia da
relacdo juridica e da inexigibilidade dos valores dela decorrentes, que devem ser

restituidos.

A conduta da instituicdo financeira ré denota a falha no
servigo prestado, dando origem a ocorréncia de inquestionavel ato ilicito, traduzido
na efetivacdo de um empréstimo nao contratado, realizado por agentes internos ou

externos as instituigdes requeridas, o que configura verdadeiro fortuito interno.

Assim sendo, de rigor o reconhecimento da responsabilidade

I<https://www.google.com/maps/dir/Rua+Santo+Monte,+119+-+Jardim+
Salessi, +Itatiba+-+
SP/-23.25497,-45.8349433/@-23.1609716,-46.6621691,10z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8! 1m5!1m1!1s0
x94cf2aeccbffd5fd:0x36a4d4f4c4bed764!12m2!1d-46.8449671!12d-22.9965997! 1m0!3e0?entry=ttu&g
_ep=EgoyMDIIMDMxOS4yIKXMDS0oASAFQAw%3D%3D>, acesso em 24/03/2025.
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objetiva do banco réu pelo defeito na prestagdo de seus servigos, nos termos do artigo

14, do CDC.

A questdo ¢ pacifica conforme a Sumula 479 do C.STJ: “4s
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”

Portanto, tendo em vista a responsabilidade objetiva do banco
réu, este deve ser condenado a devolugdo dos valores indevidamente debitados do

beneficio da parte autora.

Resta apreciar o pedido formulado pela institui¢do financeira

de que tal se dé de forma simples e ndo em dobro, como determinado no julgado.

Neste ponto, deve ser aplicado o entendimento prolatado pelo
C. STJ no EAREsp n. 676.608/RS, que fixou a seguinte tese: “/3. Fixac¢do das
seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (pardagrafo unico
do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (...)”.

Ocorre que o proprio STJ modulou os efeitos dessa decisao e
determinou que a repeticdo do indébito sera (i) simples, para as cobrangas indevidas
anteriores a 30/03/2021, incluso, se ausente comprovacao da ma-fé do Banco); e (ii)
em dobro, para as cobrangas indevidas a partir de 31/03/2021, incluso, se evidenciada
a violagao da boa-fé objetiva, sendo irrelevante, neste caso, a natureza do elemento

volitivo (dolo ou culpa).

No caso em apreco, os descontos tiveram inicio em 03/2023
(fl. 26), de forma que ¢ devida a repetigdo em dobro das parcelas descontadas do

beneficio previdenciario da parte autora.

Isso, pois, para os descontos ocorridos a partir de 31/03/2021,
cumpria a institui¢ao financeira, sob o ponto de vista ético, cercar-se de cautelas para
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aferir a regularidade da contratacdo e a vista da alegacdo de falsidade, lhe incumbia

cessar os descontos dada a boa-fé presumida do consumidor, o que ndo ocorreu.

Assim, correta a determinagdo de restitui¢do em dobro, no

que fica integralmente mantido o julgado de primeiro grau.

Ante a auséncia recursal acerca dos juros moratérios e da
corre¢do monetaria da indenizagdo por danos materiais, mantém-se o decidido na r.

sentenca.

Com relagdo ao pleito pela compensagao, 0 mesmo nao deve
ser acolhido. A fl. 165 a MMa. Juiza de 1°. Grau oportunizou que o banco réu se

manifestasse acerca dos documentos produzidos em réplica.

Em réplica o autor alegou que entrou em contato com o
banco requerido para devolucao do valor e comprovou o envio exato da quantia a
terceiro, 1 més apos o crédito, em sua conta, do valor mutuado (fls. 118 e 129).
Contudo, o banco réu ndo impugnou esse ponto, mantendo a afirmacdo de que o

valor foi disponibilizado ao autor (fls. 175/176).

Assim, ndo impugnada a afirmacdo do autor e os documentos

colacionados, incontroversa a devolugdo, nao ha que se efetivar compensacao.
Passa-se a analisar a indenizacao a titulo de danos morais.

Embora este o6rgdo julgador ja tenha decidido de forma
distinta em outras oportunidades, no caso especifico dos autos as circunstancias de

fato justificam o reconhecimento da existéncia de dano extrapatrimonial indenizéavel.
Vejamos.

Nota-se dos documentos que acompanharam a inicial que,
salvo melhor juizo, por vezes eram efetivados dois descontos do beneficio
previdenciario do autor decorrentes do contrato objeto dos autos, nos valores de R$
101,17 (desconto do cartdao) e R$ 102,46 (valor reservado do cartdo, conforme fl. 23),

conforme fls. 17/20, e que o saldo liquido disponivel do beneficio previdencidrio da
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parte autora era de pouco mais de R$1.373,00 no més do inicio da cobranca
impugnada (fl. 17), de forma que o desconto indevido comprometeu mais de 5% de
seus proventos liquidos, verba de natureza alimentar e que se mostrava indispensavel

para suprir as necessidades da parte requerente.

Alias, tanto ¢ assim que t3o logo percebido o ocorrido e os
descontos indevidos, iniciados em 03/2023, a parte autora recorreu ao Poder

Judiciario para ver cessar a irregularidade constatada.

E sabido que o dano moral indenizavel é aquele que
consubstancia lesdo relevante a bem juridico relativo a dignidade humana e aos
chamados direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade, a
imagem, o nome, a capacidade etc., conforme artigos 1°, III, 5°, V e X, da
Constituicao Federal e artigos 11 a 21, 186 e 927 do Codigo Civil. E, portanto, ato
que extrapola o mero aborrecimento ou dissabor cotidianos, por violar de forma
efetiva bem juridico da vitima, relacionado ao plexo de seus direitos da

personalidade e a sua dignidade.

Evidente, pois, que a filiagdo e cobranca indevidos, nao
desejados pela parte autora, idosa e hipervulneravel, e que lhe privou de verba de
carater alimentar ja por si s6 moddica, causou intranquilidade e sensagdo de
inseguranga que extrapolam a esfera dos meros aborrecimentos. Os danos nao

ficaram restritos a aspectos meramente patrimoniais.

Colocada diante de tal situagdo e privada de verba alimentar,
nao ha duvida de que a parte autora experimentou transtornos que abalaram seu
sossego € o pagamento de despesas de seu cotidiano, o que a obrigou, tdo logo
percebido o ocorrido, a recorrer ao Poder Judiciario, justificando-se, na hipodtese, a
imposi¢do de san¢do reparatoria, inclusive para que a parte requerida seja mais

diligente em situacdes semelhantes.

Nio se trata, aqui de dano in re ipsa, mas de lesdo a
direito extrapatrimonial devidamente constatada na situacdo especifica dos

autos e que deve ser reparada.
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No mais, tortuosa ¢ a tarefa do magistrado de fixar o valor a
titulo de indenizagao por dano moral, porquanto pela propria esséncia do instituto tal
dano ndo ¢ aferivel de forma objetiva, relacionando-se com caracteres ligados ao

direito da personalidade, etéreos e imateriais.

Doutrina e jurisprudéncia, com o passar dos anos,
consentiram que a indenizagdo deve servir a um duplo propoésito, sendo o primeiro
compensatorio ou lenitivo para o ofendido como forma de minorar o sofrimento a
que foi submetido. O segundo, de servir como penalizacao ao ofensor, de modo a

dissuadi-lo de condutas similares no futuro, evitando a reiteracdo do ilicito.

E no caso em tela, comporta minoragao a indenizacao, para o
importe de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), valor que se mostra necessario

e suficiente para reparar o gravame € reprimir novas ocorréncias.

Ante a auséncia recursal acerca dos juros legais e da corregdo

monetaria da indenizagdo por danos morais, mantém-se o decidido na r. sentenga.

Ante o parcial provimento do recurso do réu, deixa-se de

majorar os honorarios sucumbenciais, nos termos do Tema 1.059 do C. STJ.

Visando evitar oposi¢do de embargos declaratorios para tal
finalidade, considera-se prequestionada toda matéria  constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.2000).

Posto isso, da-se PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do

réu, apenas para minorar o valor arbitrado dos danos morais.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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