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Registro: 2025.0000285038
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1161599-19.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ENEIDA
MENGUCCI SIMOES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em 29* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V.
U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores NETO
BARBOSA FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

RELATOR
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 27.307

APELACAO N° 1161599-19.2023.8.26.0100
COMARCA: SAO PAULO (14° VARA CIVEL CENTRAL)
APELANTE: ENEIDA MENGUCCI SIMOES

APELADA: TELEFONICA BRASIL S/A

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: FREDERICO DOS SANTOS MESSIAS

RESPONSABILIDADE CIVIL - Cobranga de débito e insergéo de
dados em orgéos de protecdo ao crédito - Acdo declaratéria de
inexigibilidade cumulada com indenizacdo por danos morais -
Sentenga de improcedéncia - Apelo da autora - Débito
questionado cuja exigibilidade ndo estd comprovada - Inclusdo do
débito em plataforma acessivel somente a prépria devedora - Ato
ilicito e danos morais nao caracterizados - A¢ao procedente em
parte - Apelagao parcialmente provida

A sentenca de fls. 215/218, cujo relatorio ¢ adotado,
complementada pela decisdao de fls. 242/244 proferida em sede de
embargos de declaragdo, julgou improcedente a acao.

Apela a autora (fls. 249/307) alegando, em apertada
sintese, que a sentenca deve ser reformada, julgando-se procedente a
acao mediante aplicagdao do disposto nos artigos 14 e 43, § 2°, ambos da
Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e nos artigos 186 ¢
927, ambos do Cddigo Civil, condenando-se a apelada ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, bem como dos encargos de
sucumbéncia.

O recurso foi regularmente processado e respondido
(fls. 331/346).

E o relatoério.

Conforme consta da sentenga, a autora admite na
peca inaugural que manteve relacdo juridica contratual com a ré, sendo

relevante observar que na réplica a contestacao acrescenta que “A presente
agdo ndo tem o intuito de discutir a relagdo juridica das partes, mas sim a cobranga arbitrdria e
abusiva da parte Ré, uma vez que estd, realiza cobran¢a e mantém o nome da parte autora

cadastrado junto aos orgaos de prote¢do por débitos indevidos/inexigz’veis” (ﬂ 171) € quc

“nunca negou ter contratado com a Ré e se utilizac{o de seus servigos. antudo, nega-se a existéncia
de deébito pendente, vista que a parte autora NAO DEIXOU PENDENCIAS AO CANCELAR A

LiNHA” (fl. 178).

Desse modo, a controvérsia a ser dirimida se situa na
avaliagdo da exigibilidade da quantia de R$ 337,86 referente ao contrato
n® 00712383-SAl, vencida em 24 de mar¢o de 2020 (fl. 58), na
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legalidade da alegada inclusao dos dados pessoais em cadastros de
devedores e na também exigibilidade da indenizagao por danos morais.

A alegacdo de que a ré ndo impugnou a matéria
objeto da peticdo inicial e de que, portanto, ha preclusdo consumativa
estd desconectada da realidade uma vez que a leitura da contestagao
autoriza entendimento em sentido contrario.

Sustenta a ré que “4 parte autora foi titular dos servigos
vinculados ao contrato n. 00712383, linhas telefonicas n. (11) 3675-2920 e (11) 99203-1312, com

vigéncia desde 30/11/2002, até o cancelamento por débito, em 05/03/2020”° (item 26 da
contestagﬁo, fl. 87), mas “deixou em aberto débitos que totalizam o importe atualizado de
R$ 3.750,22 (trés mil setecentos e cinquenta reais e vinte e dois centavos)” (item 28 da
contestagao, fl. 89).

Feitas essas observagoes, conclui-se que a pretensao
deduzida pela autora comporta parcial acolhimento.

Muito embora seja incontroverso que houve relacao
juridica entre as partes e que, segundo a ré, apos o cancelamento do
contrato a ré deixou em aberto o débito de R$ 3.750,22, a cobranca da
quantia de R$ 337,86 referente ao contrato n° 00712383-SAlI, vencida
em 24 de marco de 2020 (fl. 58), ndo se mostra justificada,
considerando que ndo coincide com o débito de maior envergadura
supra aludido e que nao aparece sequer nas telas sistémicas inseridas na
contestacao.

Impde-se entdo reconhecer a inexigibilidade da
importancia de R$ 337,86.

Inviavel, porém, o acolhimento do pedido de
indenizacdo por danos morais uma vez que os documentos de fls. 54/57,
58 e 137/138 revelam que o débito questionado pela autora foi inserido
em cadastro acessivel somente a ela e ndo constou de cadastro regular
de 6rgaos de prote¢do ao crédito, o que torna irrelevante o fato de a
autora nao ter sido notificada da existéncia da divida.

Cabe observar também que ndo estd comprovado
que a divida acarretou a diminuicdo do score, 0 que reforca a
impossibilidade de se acolher o pedido de indenizacdo por danos
morais.

Este Tribunal de Justica tem entendimento
predominante no sentido de que, salvo circunstancia excepcional que
coloque o consumidor em situagdo de extraordinaria angustia ou
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humilhagdo, no caso inexistente, ndo ha dano moral a ser reparado, ja
que nao evidenciada também a hipdtese de afronta a honra ou a
dignidade.

Em resumo, acolhida em parte a pretensdo recursal,
julga-se a agdo parcialmente procedente para a finalidade de se declarar
a inexigibilidade da quantia de R$ 337,86 referente ao contrato n°
00712383-SAlI, vencida em 24 de margo de 2020 (fl. 58).

Em face da enorme desproporcio entre a
importincia supra aludida e a indenizagdo por danos morais pleiteada
(R$ 52.800,00), reputa-se ter a ré, na forma do artigo 86, paragrafo
unico, do Codigo de Processo Civil, decaido em parte minima, motivo
pelo qual arcara a autora com o pagamento das custas, das despesas
processuais e da verba honoraria de 10% sobre o valor da indenizagao
requerida na inicial, ficando observado, porém, que estard isenta de tais
encargos enquanto perdurar sua condi¢do de beneficidria da justica
gratuita.

Ante o exposto, o voto ¢ no sentido de se dar
provimento parcial a apelacao.

CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN
Relator
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