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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1001229-30.2021.8.26.0264, da Comarca de Itajobi, em que ¢ apelante
TELEFONICA BRASIL S.A, ¢ apelado PERU COMERCIAL
EXPORTADORA DE FRUTAS EIRELI.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacao dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente) E MARCELO IELO AMARO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
JAYME DE OLIVEIRA

RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO CiVEL n° 1001229-30.2021.8.26.0264

APELANTE: TELEFONICA BRASIL S.A

APELADO: PERU COMERCIAL EXPORTADORA DE FRUTAS EIRELI
COMARCA: ITAJOBI

JUIZ DE 1° GRAU: MARINA MIRANDA BELOTTI HASMANN

VOTO N° 9.669

DIREITO CIVIL. APELACAO. PRESTACAO DE
SERVICOS. TELEFONIA. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo proposta em face da Telefonica Brasil S.A. para o
restabelecimento da linha telefonica do  autor,
indevidamente interrompida e para a condenag¢ao em danos
morais. A linha principal da empresa autora tornou-se
inoperante, e apesar de varias solicitagdes administrativas,
o servico nao foi restabelecido. A apelante alega a
portabilidade da linha para a operadora Oi S.A., periodo em
que nao era responsavel pela manutengdo dos servigos.

I1. Questao em Discussao

2. A questdio em discussdo consiste em verificar a
ilegitimidade  passiva da  apelante, diante da
responsabilidade  solidaria  das  operadoras  nos
procedimentos de portabilidade de linha telefonica e o
cabimento da indenizacdo por danos morais pela
interrupg¢do do servico essencial e a relacdo de consumo.
I11. Razdes de Decidir

3. A Resolugdo n® 73/1998 da ANATEL estabelece a
responsabilidade de todas as prestadoras pelos
procedimentos de portabilidade. Nao ha distingcdo entre a
operadora receptora ou a doadora.

4. A relacdo juridica entre as partes € regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e a responsabilidade ¢ objetiva pelo
defeito na prestacdo do servigco, sem necessidade de
demonstragdo de culpa. A falha na prestacao de servicos foi
evidenciada pela interrup¢do indevida da linha telefonica,
essencial para a atividade comercial da autora.

5. Interrup¢do do servico ndo se justifica, diante do
adimplemento das faturas mensais e a negativa de pedido
da autora para a portabilidade da linha telefonica.

6. Danos ultrapassam o mero inadimplemento contratual e
o simples dissabor. Situagdo especifica dos autos,
observada a jurisprudéncia desta Corte, a conduta abusiva
das apeladas, a existéncia de linha telefonica mantida pela
autora por longo periodo e a interrupcao injustificada do
servi¢co essencial.

IV. Dispositivo
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7. Recurso nao provido.

A 1. sentenca (fls. 1454/1458) julgou procedente, em parte, os
pedidos e condenou a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, nos
seguintes termos:

Ante do exposto, convalido em definitiva a tutela de urgéncia concedida ab

initio e julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, com resolugdo

de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,

para condenar a requerida ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a

titulo de indenizagdo por danos morais, valor que devera ser corrigido

desta data em diante, nos termos da Sumula no 362 do Colendo Superior

Tribunal de Justica, aplicando-se a Tabela Pratica de Atualiza¢do de

Débitos Judiciais do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, e com

Jjuros de 1% ao més a partir da citagdo.

Pela sucumbéncia integral (Sumula 326 do STJ), condeno a requerida ao

pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios, que fixo em

15% sobre o valor da condenacdo, nos termos do artigo 85, §2°, do Cédigo

de Processo Civil.

Inconformada, a apelante interpds recurso de apelacdo (fls.
1461/1475). Alega, preliminarmente, ilegitimidade passiva, pois a portabilidade da
linha telefonica foi requisitada junto da operadora receptora OI. A operadora
doadora, ora apelante, somente poderia recusar o pedido de portabilidade lancado
pela operadora receptora caso se deparasse com as hipoteses dispostas no art. 47, da
Resolugdao da ANATEL n°® 73/1998. No mérito, nao restou demonstrada a relacao
consumerista, pois a linha movel era utilizada como verdadeiro insumo comercial da
pessoa juridica. Nao se aplica, portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor ao caso
em comento. Por fim, indevida a condenacao a titulo de danos morais, pois a pessoa
juridica € parte incapaz de sofrer danos morais em violagdo a honra subjetiva.
Requer seja reformada a r. sentenca, para julgar improcedente os pedidos e,
subsidiariamente reduzir o quantum fixado a titulo de danos morais.

Recurso tempestivo, com o efetivo recolhimento do preparo recursal
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(fls. 1477/1478).
Contrarrazoes as fls. 1482/1489, sem arguicdo de preliminares.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 1494 e 1496).
E o relatério.

Cuida-se de agao proposta por Peru Comercial Exportadora de Frutas
Eireli ME em face da Telefonica Brasil S.A., para restabelecer a linha telefonica n°
(17) 99714-8714 e condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
pois em 13/11/2021 constatou a inoperabilidade de sua linha principal e, mesmo
apos diversas solicitagdes administrativas nao teve o restabelecimento do servigo.

A apelante, em sede de contestacdo, informou sobre a portabilidade
da linha telefonica para a operadora Oi S.A. em 12/11/2021 e, foi portada em
retorno em 05/01/2022, quando os servicos voltaram a estar disponiveis. Assim, no
periodo de interrupgao, a apelante ndo era responsavel pela manutencao da linha.

Assim, inexistindo controvérsia quanto a portabilidade efetivamente
operada e cuja solicitacdo por parte do apelante ndo restou demonstrada, cinge-se a
discussdo quanto a ilegitimidade passiva da apelante e o cabimento da indenizag¢ao
por danos morais no caso concreto.

Preliminarmente, ndo merece prosperar a alegacdo de ilegitimidade
passiva, isto pois a propria Resolucao n® 73/1998 da ANATEL atribui as prestadoras
de servicos telefonicos a responsabilidade pelo cumprimento dos prazos e dos

procedimentos de portabilidade, confira-se:

Art. 35. As prestadoras sdo responsaveis pela Portabilidade junto aos
usuarios e a Anatel, incluindo as disposi¢oes estabelecidas no contrato
com a Entidade Administradora.

(...)

Art. 41. As Prestadoras sdo responsadveis pelo cumprimento dos prazos e

dos procedimentos do Processo de Portabilidade.

Portanto, ndo ha distingdo tratar-se da operadora receptora ou

doadora, pois todas as prestadoras sdo responsaveis pelos procedimentos de
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portabilidade de linhas telefonicas perante os usuarios e 8 ANATEL.
Ainda, a responsabilidade pela portabilidade da linha telefonica ¢
solidaria das operadoras receptora e doadora, nos termos do art. 7° ¢ 14, ambos do

Codigo de Processo Civil, in verbis:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengées internacionais de que o Brasil seja signatario,
da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

(...)

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Como se vé€, a autora atribui a responsabilidade pelo defeito na
prestagdo do servigo a apelante, prestadora responsavel pelo procedimento do
processo de portabilidade, razdo pela qual ostenta legitimidade para figurar no polo
passivo.

Nesse sentido é o entendimento deste E. Tribunal de Justica em casos
analogos de portabilidade de linhas telefonicas e de ilegitimidade passiva alegada

pelas empresas receptoras do pedido de portabilidade:

APELACAO. TELEFONIA. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizatoria. Falha na prestagdo do servigo. Portabilidade
ndo requerida e transferéncia da titularidade de sua linha a terceiro.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da autora, pugnando pela
majoragdo do valor da indenizagdo por danos morais fixado na origem.
Apelo das rés Telefonica S/A e Claro S/A. Legitimidade passiva da ré

Telefonica S/A. Atribuicdo de ato desidioso na narrativa inicial.
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Pertinéncia_subjetiva. Meérito. Relacdo de consumo. Responsabilidade

objetiva pelo fato do servico. Solidariedade das operadoras receptora e

doadora. Consumidor que ndo requereu a portabilidade realizada,
tampouco autorizou a transferéncia de titularidade de sua linha a terceiro.
Rés que nao lograram provar a existéncia de fato extintivo, impeditivo ou
modificativo do direito da autora, como era seu onus. Inteligéncia do art.
373, Il do CPC e do art. 6, VIII do CDC. Dano moral configurado.
Situagdo que ultrapassou o mero dissabor. Precedentes. Valor da
indenizacgdo fixado pela sentenca (R310.000,00), contudo, que merece ser
reduzido para R$5.000,00, em atengdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Precedentes em casos semelhantes.
Recurso das rés parcialmente provido, prejudicado o da autora. (TISP;
Apelacdo Civel 1007068-67.2023.8.26.0037; Relator (a): Milton Carvalho;
Orgdo Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Foro de Araraquara - 6°
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2024; Data de Registro:
22/04/2024) (g.n.)

PRESTACAO DE SERVICOS. Telefonia mével — A¢do de obrigagdo de
fazer cumulada com indenizagdo por danos morais — Sentenga de
improcedéncia — Inconformismo do autor — Aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor com inversdo do onus da prova — Conduta abusiva
das recorridas com a realizagdo de mecanismo de portabilidade cuja
solicitagdo ndo foi comprovada — Interrupgcdo do servico que ndo se
Justificava, tendo o suplicante comprovado o adimplemento das faturas
mensais — Falha na prestacdo de servicos que é incontroversa — Aplicagdo

da Resolugdo n° 460/07 da ANATEL — A responsabilidade quanto ao

procedimento _da_portabilidade é solidaria _entre _as _concessionarias

receptora e doadora, ndo havendo que se falar em ilegitimidade passiva da

corré TIM — Danos que ultrapassaram o mero inadimplemento contratual
e simples dissabor — Situagdo especifica dos autos, observada a
Jjurisprudéncia desta Corte, a conduta abusiva das apeladas, a existéncia
de linha telefonica mantida pelo autor por longo periodo e sua interrup¢do
injustificada de servico essencial, é hipotese de arbitramento de
indenizagdo por danos morais em R$ 7.000,00 — Imediato restabelecimento

da linha telefonica do autor, nos moldes e valores contratados antes da
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interrupg¢do, com manutencdo, inclusive do numero de celular —
Determinagdo de antecipagdo dos efeitos da tutela para tanto — Sentenca
reformada para julgar parcialmente procedente a demanda, com inversdo
sucumbencial — Recurso provido em parte com determinagdo. (TJSP;
Apelacdo Civel 1001516-30.2017.8.26.0006; Relator (a): Helio Faria;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional VI - Penha
de Franca - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/12/2018; Data de
Registro: 14/12/2018) (g.n.)

No mérito, restou incontroverso nos autos o defeito na prestacao dos
servicos pela apelante, diante dos problemas apresentados pela linha telefonica n°
(17) 99714-8714 de titularidade da autora, no periodo entre 12/11/2021 e
05/01/2022. Ainda, os recibos de fls. 31/33, o uso da linha telefénica como meio
principal de comunicacdo da empresa (fls. 34/41) e a tela sist€émica indicando o
autor como titular da conta, demonstram a existéncia da relacdo juridica entre as
partes.

Assim, tem-se a submissdo da relacdao juridica entre as partes as
normas previstas no diploma de prote¢ao ao consumidor, € a hipdtese em comento ¢é
de responsabilidade pelo fato do servico, portanto, objetiva, nos termos do artigo 14
e 17, do Coédigo de Defesa do Consumidor. Por ser objetiva, independe,
consequentemente, da demonstragao da existéncia de culpa.

De fato, a apelante ndo trouxe qualquer elemento que pudesse
infirmar as alegagdes da autora quanto a nao solicitagdo da portabilidade da linha
telefonica em questdo, 6nus da ré, nos termos do art. 373, inciso II, do Cddigo de
Processo Civil. Restou evidenciado a realizacdo da portabilidade da linha de
telefonia movel da autora sem a sua autorizacdo e, consequentemente, a falha na
prestagao de servigos.

A situacdo narrada nos autos permite o reconhecimento de transtorno
superior a0 mero aborrecimento do cotidiano, a caracterizar o dano moral
indenizavel. Verifica-se das razdes recursais pretensdo fundada na teoria do desvio
produtivo do consumidor, ao fundamento de ser evidente o descaso das operadoras
de telefonia capaz de leva-lo a injusta perda de tempo util para solucionar um

problema criado pelo fornecedor.
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No caso, restou incontroverso que a linha de telefone mével da autora
foi indevidamente desligada, sem demonstracao do pedido de portabilidade por parte
do apelante de forma a inexistir davida da falha na prestagao de servicos da apelante
e, para solucionar a questdo, a autora demandou diversas diligéncias, comprovadas
por meio dos protocolos mencionados na inicial. Nesse sentido ¢ o entendimento

desta Relatoria:

APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Sentenca de improcedéncia — Inconformismo do autor - Interrupgdo dos
servigos de telefonia movel por dez dias - Hipotese em que ndo restou
demonstrado nos autos que a portabilidade operada foi solicitada pelo
autor - Aplicabilidade na espécie da teoria do desvio produtivo do
consumidor — Dano moral configurado - Dever de indenizar caracterizado
— Sentenc¢a reformada — Recurso provido, em parte. (TISP; Apelagdo Civel
1021141-18.2019.8.26.0576; Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgdo
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto -
7* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2020; Data de Registro:
19/02/2020)

Ademais, notoria a essencialidade nos dias atuais dos servigos de
telefonia, utilizada, principalmente para a solicitagao de servigos e até mesmo para o
desenvolvimento de atividade profissional, como no caso em comento, motivo pelo
qual a interrup¢do ou a suspensao abusiva da linha telefonica extrapola o mero
aborrecimento ou simples dissabores do cotidiano.

Inclusive, nos termos da Sumula n°® 227, do E. Superior Tribunal de
Justica, a pessoa juridica pode sofrer dano moral. A ofensa deve ser suficiente para
repercutir na sua honra subjetiva, ou seja, em sua reputacao ou conceito social, como
no caso dos autos, pois a empresa autora teve sua linha principal, utilizada na
veiculacao de seus produtos (fls. 34/41), interrompida indevidamente. Observe-se
que lesdo gerada a empresa autora estd impossibilitando a realizagdo de suas
atividades, qual seja, a comercializagdo de seus produtos, posto que varios clientes
ndo conseguem falar no telefone da empresa requerente (...) a linha de divulgagao

da empresa requerente ficou e se encontra inoperante por falha da empresa
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requerida, vez que se encontra adimplente (fl. 03). Dessa forma, evidente o dano
causado a parte autora.
Nesse sentido ¢ o entendimento deste E. Tribunal de Justi¢a quanto a

reparacao por dano moral a pessoa juridica:

APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL — PORTABILIDADE INDEVIDA - AUSENCIA DE PEDIDO OU
AUTORIZACAO DA EMPRESA AUTORA - Autora que alega que trés
linhas telefonicas foram transferidas pela ré para a operadora TIM sem
que tenha havido pedido para tanto - Pretensdo de restabelecimento das
linhas interrompidas e indenizagdo por danos morais - Senten¢a de
procedéncia - Apelo da requerida - llegitimidade passiva - Preliminar
afastada — Autora que firmou contrato com a requerida, de modo que esta
responde pela interrupgdo dos servigos - Mérito — Relagdo de consumo -
Falha na prestagcdo do servico — Empresa de telefonia que ndo comprovou
que a portabilidade foi pedida ou autorizada pela autora —
Restabelecimento das linhas telefonicas bem determinado - Danos morais

configurados - Pessoa juridica que, ao ficar privada de suas linha

telefonicas, sofre abalo em sua honra objetiva, a qual se entende como a

sua reputacdo ou conceito no mercado, perante oS consumidores de seus

produtos e servicos - Indeniza¢do mantida — Sentenga confirmada. Nega-se

provimento ao recurso. (TJSP; Apelacao Civel
1000043-63.2021.8.26.0557; Relator (a): Sidney Braga; Orgido Julgador:
19* Camara de Direito Privado; Foro de Barretos - 3* Vara Civel; Data do

Julgamento: 04/06/2024; Data de Registro: 04/06/2024) (g.n.)

ILEGITIDADE — Inocorréncia — Discussdo que gira em torno da relagdo
contratual mantida entre as partes. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBLIDADE DE DEBITO CUMULADA COM OBRIGACAO DE
FAZER, REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO
MORAL — Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia da ré —
Descabimento. Contratagdo de linhas telefonicas "intragrupo” com

chamadas ilimitadas — Valor da fatura que deve seguir o que foi oferecido
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pela ré e contratado pelas partes — Cobranga de valores discrepantes dos
contratados — Inexigibilidade reconhecida nas cobrangas que excederam o
valor avengado — Repeticdo do indébito na forma simples — Valor que sera

apurado em liquidagdo de sentenca. DANOS MORAIS — Pessoa juridica —

Ocorréncia — Requerida que interrompeu os servicos prestados a empresa

requerente - Sendo pessoa juridica e utilizando os servicos de telefone e

internet com tal finalidade, ndo ha duvida de que a interrupcdo injusta do

servico causou impacto na_atividade empresarial exercida pela apelada -

Requerida suspendeu os servigos de telefonia para as 56 linhas da empresa
demandante, numero bastante expressivo - O servigco fornecido pela
empresa de telefonia é imprescindivel, principalmente, as empresas —
Dano moral in re ipsa — Valor que atendeu aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade — Sentenca mantida — Recurso ndo provido. (TISP;
Apelagdo Civel 1033787-93.2016.8.26.0114; Relator (a): Helio Faria;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/08/2017; Data de Registro:
08/08/2017)

Relativamente ao valor da reparagdo moral, os seguintes pardmetros

sdo reconhecidos na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

A indenizagdo por danos morais possui triplice funcdo, a compensatoria,
para mitigar os danos sofridos pela vitima, a punitiva, para condenar o
autor da pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o
cometimento de novos atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizacdo deverd
ser fixado de forma compativel com a gravidade e a lesividade do ato
ilicito e as circunstancias pessoais dos envolvidos. (REsp 1440721/GO,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 11/10/2016, DJe 11/11/2016)

Com efeito, o arbitramento deve ser realizado a luz dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como da finalidade pedagogica e de
desestimulo do instituto, devendo levar em conta ainda os parametros consagrados

na jurisprudéncia.

APELACAO CIVEL N° 1001229-30.2021.8.26.0264 ITAJOBI VOTO N° 9.669 10/12



 ——— TRIBUNAL DE JUSTICA
—E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
— 16 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Na doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) apos a Constituicdo de 1988 ndo hd mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de
fixar o valor da indenizag¢do pelo dano moral, embora deva seguir, em face
do caso concreto, a trilha do bom senso, da moderagdo e da prudéncia,
tendo sempre em mente que se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais
completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido
(...) o juiz ndo pode se afastar dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais (“Programa de

Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5% ed., 2003, p. 109).

Vale observar, ainda, que a quantificacdo do dano moral nao se
sujeita a tabelamento ou tarifagdo, isto €, o exame em sede recursal deve levar em
conta se o quantum arbitrado revela-se razoavel a luz das caracteristicas do caso
concreto, o que nao ¢ incompativel com ligeiras flutuagdes de valor, até porque cada
situagdo tem suas peculiaridades. Como se 1€ no precedente do STJ, aplicavel nesse
aspecto ora sublinhado também ao exame pelas instidncias recursais ordindrias,
necessario observar ndo existir tabelamento do quantum indenizatorio por esta
Corte. O que se pode observar, no maximo, é se os casos submetidos a exame
revelam compatibilidade com outros julgados, sem absoluta despropor¢do com
casos similares. (Aglnt no REsp n. 1.829.164/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 3/3/2020, DJe de 11/3/2020.).

No caso, a indenizagdo foi fixada pelo juizo a quo em R$10.000,00
(dez mil reais) e essa importancia ndo se mostra incompativel com a lesao sofrida,
de modo que deve ser mantida.

Anote-se, por oportuno, que a nao fixacdo do dano moral no valor
pleiteado ndo implica efeitos na sucumbéncia, porquanto se trata de arbitramento
judicial, na forma do enunciado n° 326 da Stimula do Superior Tribunal de Justica:
Na agdo de indeniza¢do por dano moral, a condenagcdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.

Diante da improcedéncia do recurso, os honorarios advocaticios sdo

majorados para o patamar de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacao,
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nos termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil,

Isto posto, de rigor a manuten¢do da r. sentenga por seus proprios e
juridicos fundamentos.

Considera-se  prequestionada a  matéria  constitucional e
infraconstitucional, desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,
bastando a decisdo da questdo posta (EDROMS 18205/SP, Min. Felix Fischer).

Diante o exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso

voluntario.

JAYME DE OLIVEIRA
Relator
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