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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002533-
97.2021.8.26.0156, da Comarca de Cruzeiro, em que ¢ apelante/apelado
SEBASTIAO DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do réu e deram
parcial provimento ao recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1002533-97.2021.8.26.0156

Relator(a): Marcia Tessitore

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma II

Apelante: Banco Itati Consignado S.A.

Apelado(a) com recurso adesivo: Sebastiao de Sousa

Comarca: Sao Paulo (2" Vara Civel do Foro Regional II — Santo Amaro)
Juiz(a): Dra. Débora Tiburcio Viana

Voto n°® 3439

DIREITO CIVIL. APELACAO COM RECURSO
ADESIVO. CONTRATO DE EMPRESTIMO.

Caso em Exame. Apelacdo contra sentenca que declarou
inexistente a relacdo juridica de contrato de empréstimo,
condenando a ré a indenizar por danos morais e cessar
descontos em beneficio previdenciario. Réu alega
cerceamento de defesa e regularidade do contrato. Autor
busca reconhecimento de dano material e majoracio de
danos morais.

RECURSO DO REU: Cerceamento de defesa. Prova
pericial deferida. Réu nao apresentou contrato. Alegacio
afastada. A inexisténcia de contratacio foi corretamente
declarada, ante a omissao do banco de trazer aos autos
copia do contrato para possibilitar a prova pericial.
Desnecessidade da designaciio de audiéncia para tomada de
depoimento pessoal do autor. Prova pericial é o inico meio
de provar-se a irregularidade da assinatura. O dano moral
¢ justificado pelo desconto niao autorizado no beneficio do
autor.

RECURSO ADESIVO DA AUTORA: Dano material
caracterizado. Deveriao ser devolvidas ao autor as parcelas
retidas de seu beneficio desde 16/09/2020, data de inclusao
do empréstimo, apos a compensacao do valor creditado em
sua conta em 21/06/2019 tudo a ser calculado em
cumprimento de sentenca. As parcelas descontadas antes de
30/03/2021 deverao ser devolvidas na modalidade simples,
ao passo que as descontadas posteriormente deverdo ser
devolvidas na modalidade dobrada

DISPOSITIVO: RECURSO DO REU NAO PROVIDO,
PARCIALMENTE PROVIDO O DO AUTOR.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga de fls.

295/297, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
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contidos na peticao inicial “para declarar inexistente a relagdo juridica consistente no
contrato de empréstimo com a condenacgdo da ré, e, ainda, a lhe pagar a indenizagdo por
danos morais no importe de R$ 8.000,00 (oito mil reais), com corre¢do da data desta
sentenca e juros legais do ilicito, ou seja, da data do contrato de empréstimo sobredita,
ficando ressalvada a possibilidade de compensagdo de eventual numerario creditado em
conta de titularidade do demandante, pelo banco demandado, observando a Tabela Pratica

do E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, no ponto, para atualizagdo de valores”.

Também infligiu a sucumbéncia ao réu, com honorarios

advocaticios fixados em 12% (doze por cento) do valor devido.

Ainda, em sede de embargos de declaragdo opostos pelo
autor, concedeu “a tutela de urgéncia, a favor do autor, para imediata cessa¢do dos
descontos no beneficio previdenciario n° 028.133.198-7, relativamente ao empréstimo n°
625829050, suprimindo, assim, a omissdo no julgado”, e determinou a expedi¢dao de

oficio a Previdéncia Social.

O réu apela sustentado cerceamento de defesa em razao do
julgamento sem a designacdo de audiéncia de instrugdo e julgamento para
depoimento pessoal do autor. A inquiricdo do autor fortaleceria a evidéncia de que
ele contratou o empréstimo. “A assinatura aposta no contrato coincide com as que
constam nos documentos apresentados pela propria parte apelada quando da contratagdo
do empréstimo (documento de identificacdo), alias, todas sdo muito similares, sem levantar
qualquer tipo de suspeita de fraude, evidenciando a regularidade do vinculo entre as
partes”. O autor ndo devolveu o valor que lhe foi creditado, o que configura a
aceitacdo tacita do empréstimo. Restou comprovada a legalidade da contratacdo pelos
documentos no qual se verifica se a assinatura idéntica a do contrato. Nao houve
ofensa aos direitos da personalidade do autor que justifique a indenizacao por danos
morais arbitrada. Remanescendo a condenagdo, o valor devera ser reduzido, pois
fixado em excesso. Os juros de mora sobre a indenizagdo por danos morais devem
incidir da citagdo. A sucumbéncia devera ser repartida proporcionalmente entre os
litigantes, devendo ser observado que o banco venceu na maioria dos pontos em

disputa.
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O autor recorre adesivamente buscando o reconhecimento
do dano material, pleiteando pela devolugdo dos valores descontados de seu
beneficio desde 01/08/2015. A quantia devera ser restituida na modalidade dobrada.
Os extratos da conta do autor revelaram que ndo houve o depdsito do alegado troco.
O dano moral deve ser majorada, haja vista tratar-se, o réu, de grande instituicao

financeira com enorme margem de lucro.

Recursos tempestivos, preparado o do réu, isento o do

autor e respondidos (fls. 339/343 e 353/368).
E o relatério.

O recurso do réu ndo vinga, sendo vejamos.

Quanto ao recurso do réu, afasta-se a alegada nulidade da
sentenga por cerceamento de defesa.

Sustenta ter havido julgamento sem designacdo de
audiéncia de instru¢do , quando pretendia tomar o depoimento pessoal da parte
autora.

Como se sabe, cabe ao juiz, destinatirio da prova, a
conducao do processo e o indeferimento de provas desnecessarias e protelatorias em
homenagem ao postulado constitucional da duracdo razoavel do processo. Ademais,
o julgamento da lide nos casos em que o fato j& estiver documentalmente

comprovado e ante as circunstancias do processo, ndo acarreta obstrugdo defensiva.

Acerca do tema, o Superior Tribunal de Justi¢a firma que
“comnsoante a jurisprudéncia desta Corte Superior, ndo configura cerceamento de defesa o
Jjulgamento antecipado da lide nas hipoteses em que o Tribunal de origem considera o feito
devidamente instruido, reputando desnecessdria a produgdo de provas adicionais para a
decisdo, por se tratar de matéria eminentemente de direito ou de fato ja comprovado

documentalmente, como é o caso dos autos” (AgInt no AREsp n. 1.718.417/PR,
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Relator: Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 11/10/2021, DJe de
17/11/2021).

Ademais, no caso dos autos a inquiri¢ao do autor em sede
de depoimento pessoal nada acrescentaria para deslinde da questdo, pois ja consta da

peticdo inicial a sua versao dos fatos.

Ressalte-se, ainda, que a prova técnica, unica habil a
comprovar a regularidade da contratagdo, s6 ndo se realizou por desidia do banco,

que deixou de apresentar o instrumento de contrato para elaboragao da pericia.

Assim, superada a matéria preliminar suscitada, passa-se

ao exame do mérito.

Indisputavel a aplicagio do Codigo de Defesa do
Consumidor ao caso presente em razao da tipica relagdo de consumo existente entre

as partes (Sumula 297 do STJ).

Nestes lindes, negada a realizagdo da contratagdo pelo
autor, consumidor, cabe ao banco comprovar a regularidade dos empréstimos,
destacando-se que o armazenamento de documentos voltados a esse fim ¢ um 6nus

intrinseco a sua atividade.

Nao obstante, o banco foi instado a efetuar a entrega da via
original do contrato questionado para elaboragdo de exame pericial, mas deixou de o
fazer. Nestes lindes, a declaracdo de invalidade do contrato se impunha, como

corretamente determinou a r. sentenga.

No mais, ndo vinga a alegacdo de que a avenga restou
comprovada pelos documentos, pois o unico documento comprobatério € justamente
o instrumento questionado. Ainda, o instrumento foi supostamente assinado
pessoalmente, mas o corresponde responsavel ¢ de Minas Gerais, de localidade bem
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distante da residéncia do autor.

Também ndo hd que se falar em aceitagdo técita do
contrato, pois o autor sustenta justamente nao ter percebido o desconto em meio aos

outros empréstimos que possui € ndo se apresentou prova em sentido contrario.

Concernente ao dano moral, ndo se pode olvidar que o
desconto ndo autorizado de valor substancial no beneficio do autor por certo lhe
infligiu preocupagdo, angustia e demandou a utilizacdo de tempo util para

contratacdo de advogado e demais providéncias para resolucdo da questao.

Nestes lindes, considerando que o banco nao demonstrou
ter tomado toda cautela necessaria quando da contratagdo, resta indisputavel a ilagdo
de falha da instituicdo financeira que foi responsavel por todo o infortunio do autor,

impendendo reparagao.

No pertinente ao valor, ndo héd que se falar em diminuigao,
haja vista que o quantum arbitrado nao se mostra elevado a ponto de enriquecer sem
causa a vitima, a0 mesmo tempo que pune minimamente o responsavel pelo dano,
grande instituicdo financeira, de modo a estimular ndo mais permita episdédios da
espécie. Ou seja, a fixacdo se deu em observancia aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Outrossim, ndo se pode reputar contratual relacdo cuja

génese se deu mediante fraude como ocorre in casu.

Neste prisma, como bem observado pelo Juizo a quo os
juros de mora deverdo aqui incidir desde o ato ilicito, consoante preceitua a

jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica na Sumula n° 54, in verbis:

Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual.
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Também neste sentido:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. OBRIGACAO DE FAZER, REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Empréstimo consignado em beneficio previdenciario com
clausula de reserva de margem consignavel (RMC).
Contratagdo ndo comprovada pelo réu. Nulidade da
contratagdo e ilegitimidade dos descontos reconhecida.
Sentenca mantida. REPETICAO DOBRADA. Prestacdes
debitadas no beneficio previdenciario do autor. Restituicdo em
dobro. Admissibilidade. Descontos efetuados apos 30.3.2021.
EAREsp 676.608/RS. Sentenca mantida. JUROS DE MORA.
Responsabilidade  extracontratual. Incidéncia sobre a
indenizacdo por danos materiais a partir do evento danoso,
no caso, do indevido desconto. Inteligéncia da Sumula 54 do
STJ. Sentengca reformada, de oficio. DANO MORAL.
Configuragdo. Quantum indenizatorio. Observdncia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca
reformada. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Pedido de
majoragdo pelo autor. Cabimento. Montante que deve
remunerar com dignidade o trabalho dos advogados. Sentenca
reformada. RECURSO DO REU NAO PROVIDO,
PARCIALMENTE PROVIDO O DO AUTOR, com observacdo.
(TJSP; Apelacao Civel 1009014-44.2023.8.26.0047; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgio Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 2% Vara Civel;
Data do Julgamento: 23/10/2024; Data de Registro:
24/10/2024, destaques adicionados).

A corre¢do monetaria, por sua vez, nos termos da Simula
n® 362/STJ incide desde a data do arbitramento do dano, pelo que fluird da

publicacdo deste Aresto.

A exemplo:

Apelagoes Civeis. A¢do declaratoria c.c. reparag¢do de danos.
Senteng¢a de parcial procedéncia. Inconformismo de ambas as
partes. Relagcdo de consumo. Impugna¢do de contratos
consignados seguidos de pagamento de boletos de terceiros.
Legalidade das contratagbes e operagoes. Prova ndo
produzida pela ré. Excludente de responsabilidade. Art. 14,
$3° I, do CDC. Inocorréncia. Operagoes atipicas e fora do
perfil da cliente. Fortuito interno. Sumula 479 do STJ.
Inexisténcia das contratagoes mantida. Repeti¢do em dobro do
indébito, ante a fraude bancaria pela qual envolvida na
operagdo. Hipotese de plena aplicagdo a situagdo o
entendimento firmado pelo E. STJ no EAREsp n° 676608/RS.
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Danos morais que atuam in re ipsa. Desnecessaria a sua
prova. Quantum indenizatério de R$ 10.000,00. Quantia que
atende aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade.
Correcio monetiaria desde a publicacido do acérdao.
Stimula 362 do E. STJ. Juros moratérios. Incidéncia, no
caso, a partir do evento danoso, por se tratar de incidente
extracontratual. Siumula 54 do STJ. Senten¢a reformada.
Onus sucumbenciais carreados a ré. Recurso da autora provido
e ndo provido o da ré, nos termos da fundamentagdo (TJSP;
Apelacao Civel 1000960-71.2024.8.26.0268; Relator (a):
Hélio Nogueira; Orgio Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Itapecerica da Serra - 4" Vara; Data do
Julgamento: 25/10/2024; Data de Registro: 25/10/2024,
destaques adicionados).

A sucumbéncia e os honoririos deverdo mesmo
permanecer integralmente sob responsabilidade do réu, haja vista o seu decaimento
quase que integral com o parcial acolhimento do recurso do autor, conforme se vera

mais adiante.

O recurso do autor, por sua vez, vinga parcialmente.

Nao se considera a majoracdo dos danos morais pelas
mesmas razdes anteriormente expostas em relagdo ao pedido de diminuigao por parte

do réu.

Ja em rela¢do ao dano material, respeitado o entendimento

do Juizo a quo, o inconformismo merece parcial acolhimento..

Note-se que a peticao inicial apresenta pedido requerendo
que o réu seja condenado a devolver o valor das parcelas descontadas e retornando,
as partes, ao status quo ante, a devolugao dos valores por ambas se apresenta como

uma consequéncia logica.

Nestes lindes, deverdo ser devolvidas ao autor as parcelas
retidas de seu beneficio desde 16/09/2020, data de inclusdao do empréstimo (fls.

93/94), ap6s a compensacao do valor creditado em sua conta em 21/06/2019 (fls.
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101), tudo a ser calculado em cumprimento de sentenca.

Consigne-se que ndo se cogita a devolucdo dos valores
desde 2015 como busca o autor porque o empréstimo invalidado foi o incluido em

16/09/2020.

Por fim, no que tange a modalidade de devolugdo, tem-se
que o art. 42, paragrafo unico do CDC dispde que “o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano

Justificavel”.

Dai conclui-se que a repeti¢gdo em dobro ¢ cabivel quando
se verificam trés condigdes simultaneamente: cobranca indevida, efetivo pagamento

em excesso por parte do consumidor e auséncia de erro justificavel.

Outrossim, ¢ cedigo que acerca do tema era majoritaria a

compreensao de que também era necessaria a demonstracao de ma-fé do cobrador.

Ocorre que, para resolugdo de controvérsia jurisprudencial

entre duas de suas Turmas, o C. STJ firmou o entendimento de que “a repeticdo em
dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer

’

independentemente da natureza do elemento volitivo.’

Em relagdo aos efeitos do julgado, o V. Aresto firmou que
“oart. 927, § 3° do CPC/2015 prevé a possibilidade de modulagdo de efeitos ndo somente
quando alterada a orientacdo firmada em julgamento de recursos repetitivos, mas também
quando modificada jurisprudéncia dominante no STF e nos tribunais superiores. 26. Na
hipotese aqui tratada, a jurisprudéncia da Segunda Se¢do, relativa a contratos estritamente
privados, seguiu compreensdo (critério volitivo doloso da cobranga indevida) que, com o
presente julgamento, passa a ser completamente superada, o que faz sobressair a

necessidade de privilegiar os principios da seguranca juridica e da prote¢do da confianca
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dos jurisdicionados. 27. Parece prudente e justo, portanto, que se deva modular os efeitos

da_presente decisdo, de maneira que o entendimento aqui fixado seja_aplicado aos

indébitos de natureza contratual ndo publica cobrados apos a data da publicacdo deste

acordio” (EAREsp n. 600.663/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis

Moura, relator para acérdao Ministro Herman Benjamin, Corte Especial,

julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021, destaque adicionado).

Nao obstante, o assunto foi novamente afetado pelo Tema
Repetitivo n°® 929/STJ e a matéria ainda ndo foi decidida, sendo que o Ministro
Relator consignou incidir suspensao “somente apés a interposigdo de recurso especial ou
agravo em recurso especial, permanecendo-se os autos nos respectivos Tribunais, para
posterior juizo de retratag¢do/conformidade, apds o julgamento do Tema 929/STJ” (acordao

publicado no DJe de 14/05/2021).

Nesta senda, em observancia ao entendimento exarado
pelo Superior Tribunal de Justica acima explicitado, por ora ¢ possivel deliberagao

nesta sede sobre a questdo, desde que observados os parametros acima destacados.

No caso dos autos, ainda que se entenda por falha do
banco, nao se verificou ma-fé¢ da instituicao. Destarte, nos termos da modulagdo do
julgado conforme explicitado, as parcelas descontadas antes de 30/03/2021 deverdo
ser devolvidas na modalidade simples, ao passo que as descontadas posteriormente

deverdo ser devolvidas na modalidade dobrada.

Do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DO AUTOR E NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DO REU,
majorando a 15% (quinze por cento) do valor devido os honorarios infligidos a este

ultimo na origem, nos termos do art. 85, §11, do CPC.

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria e
especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a interposi¢do de embargos

de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade, observando o pacifico
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entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205/SP, Min.
Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente protelatorios aplicar-se-a
a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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