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Registro: 2025.0000285426

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002357-14.2023.8.26.0362, da Comarca de Mogi-Guagu, em que ¢ apelante/apelado
FACE UNIC COSMETICA ATIVA LTDA., ¢é apelado/apelante E-LAUNCH
MARKETING DIGITAL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram parcial provimento ao recurso da autora.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente), ARANTES THEODORO E PEDRO BACCARAT.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
LIDIA CONCEICAO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1002357-14.2023.8.26.0362

Comarca: Mogi Guacu — 12 Vara Civel
Apelante/Apelado: Face Unic Cosmética Ativa Ltda.
Apelado/Apelante: E-launch Marketing Digital Ltda.
Juiz: Roginer Garcia Carniel

Voto n® 36335

APELACAO. Prestacio de servicos. Acdo monitoria,
recebida como agdo de cobranga. Sentenca de parcial
procedéncia. Recursos das partes. Contrato de prestacdo de
servicos de marketing digital. Ré que insiste no
inadimplemento do contrato pela autora, o que justificaria o
pedido de rescisdo (art. 475 do CC). Prova pericial que
aponta para a execucao satisfatoria dos servigos pela autora.
Rescisdo imotivada. Valores cobrados. devidos. Clausula
penal. Adimplemento da obrigagdo pactuada. Valor da
multa excessivo. Impositiva a reducdo do valor da pena
convencional por expressa disposicdo legal. Equidade.
Artigo 413 do Codigo Civil. Norma de ordem publica.
Sucumbéncia minima da autora. Reforma da r. sentenca
neste ponto. Sentenca parcialmente reformada. Recurso da
ré improvido e provido em parte o da autora.

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelacao
interposto contra a r. sentenca de fls.321/330 — integrada
pela r. decisao de fl.341, que rejeitou os embargos de

declaracao de fls.333/335 — que, em _acao de cobranca -

monitoria recebida como tal -, ajuizada por E-launch
Marketing Digital Ltda. em face de Face Unic Cosmeética
Ativa Ltda., julgou parcialmente procedente a demanda e
improcedente a reconvencao, para condenar “a parte
requerida ao pagamento de R$ 15.668,07 (quinze mil,
seiscentos e sessenta e oito reais e sete centavos) em favor
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da requerente, cujo montante devera ser atualizado
monetariamente, com base na Tabela Prdtica do Eg. Tribunal
de Justica, desde a data do ajuizamento e com o acréscimo
de juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo.

Ante a sucumbéncia reciproca cada
parte arcara com a metade das custas processuais e ainda,
condeno a parte autora ao pagamento de honordrios ao
advogado do requerido em 10% sobre o valor atualizado da
causa e ainda, condeno o requerido ao pagamento de
honordrios ao advogado do autor em 10% sobre o valor da
condenacao. (...)

Pela sucumbéncia, condeno o
reconvinte ao pagamento das custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios que ora arbitro em 10% sobre o
valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2° do
Céddigo de Processo Civil.” (idem).

Inconformada, a ré apela
(fls.347/360). Sustenta, em sintese, o cabimento da
rescisao contratual, em razao da comprovacao da
deficiéncia dos servicos prestados pela autora (art. 475 do
Codigo Civil), de modo a eximi-la do pagamento das
parcelas vincendas e da multa contratual.

Recorre também a autora (fls.
364 /373). Pretende a condenacao da ré na integralidade (i)
da multa contratual; e (ii) nas custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios, pois sucumbente em parte

minima do pedido.
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Recursos tempestivos (f1.343),
preparados (fls.361, 374/375 e 398/399) e respondido o da
ré (fls. 381/390).

E o relatorio.

Consta da r. sentenca que: “E-
LAUNCH MARKETING DIGITAL LTDA., devidamente
qualificada nos autos, ajuizou a presente ACAO MONITORIA
em face de FACE UNIC COSMETICA ATIVA LTDA. Aduz, em
sintese, que em 13 de setembro de 2022, as partes
celebraram “Contrato Particular de Prestacdo de Servicos de
Marketing Digital”, sendo que o preco acertado pelas partes
foi de R$ 10.000,00 (dez mil reais), cujo montante seria
quitado por meio da parcela inicial equivalente a R$ 2.495
(dois mil e quatrocentos e noventa e cinco reais), referente a
fase de Setup Inicial definida no item 1.1 no paragrafo 1° da
clausula 1% e o restante a partir do dia 26/09/2022 em 4
vezes de R$ 623,75 (seiscentos e vinte e trés e setenta e
cinco centavos); sem prejuizo, ficou estipulado o pagamento
de doze parcelas de R$ 3.490,00 (trés mil e quatrocentos e
noventa reais), referentes a 12 meses de entregas do escopo
contratado e definido na clausula 1% no paragrafo 1°, sendo
a primeira parcela paga no dia 26/10/2022. Informa que,
embora tenha cumprido com sua parte nos contratos, a ré
em mensagem via e-mail, datada de 31 de janeiro de 2023,

formalizou a rescisao do contrato de forma unilateral. Ocorre
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que, na data em que a ré formalizou a rescisao da avencga, a
mesma ja se encontrava inadimplente, restando devedora
das remuneracoes relativas aos meses de dezembro de 2022
e janeiro de 2023, no importe de R$ 3.490,00 cada. Além
disso, afirma que a ré também é devedora dos valores
relativos ao aviso-prévio e da multa de 40% (quarenta por
cento) sobre o valor das parcelas vincendas. Pugna pela
procedéncia da ag¢do, com a condenacdo da requerida ao
pagamento da quantia de R$ 20.554,07 (vinte mil e
quinhentos e cinquenta e quatro reais e sete centavos). Com
a inicial (fls. 01/13), juntou procuracdo e documentos (fls.
14/42).

Citada, a requerida apresentou
embargos monitorios (fls. 49/66), alegando preliminarmente
nulidade da citacdo, bem como suspensdo da decisdo que
expediu mandado de pagamento. No mérito, aduz que, ao
longo da prestacdo de servigcos, diversos erros foram
cometidos pela empresa contratante, como por exemplo
problemas de acesso as paginas, dificuldade no atendimento
e respostas quanto aos baixos resultados, diversos
problemas estruturais e elevadas trocas de profissional,
responsavel pela execucdo do servico, ainda, textos com
erros de portugués, falta de compreensdo e estudo sobre o
negocio da empresa contratante. Ressalta que referidos
erros fizeram com que Sofresse prejuizos, visto que ndao
conseguiu alcancgar os clientes desejados, e também teve sua

imagem prejudicada. Argumenta que o estopim para a
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decisdo de rescisdo do contrato celebrado entre as partes
fora a negligéncia e impericia profissional da empresa
Embargada, mesmo sabendo que o publico-alvo da empresa
Embargante sao mulheres de 25 a 40 anos, realizou toda a
estratégia de marketing e impulsionamento de marketing
nas redes sociais de forma errénea, direcionando para
homens de 55 e 65 anos de idade. Diante de todas as
situacoes vivenciadas, ndo restaram alternativas diversas a
rescisao contratual, visto os inumeros prejuizos sofridos e
enumerados nesta oportunidade, ndo sendo cabivel qualquer
valor em favor da autora.

Em pedido reconvencional (fls.
139/143), requer a condenagcdo da parte Embargada ao
pagamento da quantia de R$6.500,00 (seis mil e quintos
reais), referentes aos custos com antincios na rede social
Facebook.

Houve réplica (fls. 150/171),
seguindo-se de impugnacdo a réplica (fls. 186/ 192).

A decisao de fls. 193 determinou a
realizacdo de pericia técnica.

Laudo pericial acostado as fls.
248/291.

Sobreveio alegacoes finais
apresentadas pela parte autora (fls. 310/312).

A decisao de fls. 318 determinou a
intimac¢do da requerida, a proceder ao pagamento da ultima

parcela dos honordrios do d. Perito, no valor de R$ 2.362,50,
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no prazo de 15 (quinze) dias.” (fls.321/323).

Assim, com efeito, na hipotese em
tela, a controvérsia se limita a verificacao: (i) do
inadimplemento pela autora a autorizar a rescisao pela ré€;
(ii) se devido o valor apontado pela autora, em decorréncia
dos servicos prestados a ré; (iii) se cabivel o afastamento da
multa contratual ou a majoracao do seu valor; e (iv) se
possivel a readequacao das verbas sucumbenciais.

E nao prospera o inconformismo
da ré e prospera em parte a irresignacao da autora.

Primeiramente, muito embora a
fundamentacao da r. sentenca trate o negocio juridico
firmado entre as partes como contrato de franquia, observa-
se do contrato de fls.21/31 que, na verdade, trata-se de
“Contrato Particular de Prestacao de Servicos de Marketing
Digital”, e nesses termos ele sera aqui analisado.

E incontroverso nos autos que o
contrato fora firmado entre as partes em 13 de setembro de
2022, tendo sido encaminhado o pedido de rescisao pela ré
em 31 de janeiro de 2023 (f1.34).

Insiste a ré, no entanto, na
legalidade da rescisao contratual, em razao do
inadimplemento da autora na prestacao dos servicos
contratados, nos termos do artigo 475 do Codigo Civil: “A

parte lesada pelo inadimplemento pode pedir a

resolucao do contrato, se nao preferir exigir-lhe o

cumprimento, cabendo, em qualquer dos casos,
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indenizacdo por perdas e danos.” (grifos nao originais).

A autora, por sua vez, afirma que,
até o pedido de rescisdo da ré, prestou os servicos de
marketing digital conforme estipulado no contrato.

Em razao da controvérsia acima, o
MM. Juizo a quo determinou a producao de prova pericial
nos autos. E consta da conclusao do laudo de fls.248/291

que: “Preliminarmente, € importante enfatizar que o

contrato de prestacao de servicos entre as partes foi

encerrado em 31 janeiro de 2023, apos,

aproximadamente, quatro meses de vigéncia. Logo,

antes da conclusao de todas as atividades acordadas

no contrato original entre elas (fls. 21-29). Portanto,

as conclusoes a seguir sobre as avaliacoes periciais do

cumprimento das obrigacoes da autora consideram os

servicos executados até o momento da rescisao

contratual.” (f1.2735, grifos nao originais).

Além disso, “Considerando o

contrato celebrado entre as partes, no que se refere as

obrigacées da autora, pode-se afirmar que: I. O servico de

marketing digital foi prestado de maneira

satisfatoria, conforme evidenciado pelos dados coletados

na ferramenta de gestdo Asana e das plataformas de
gerenciamento de campanhas e antuncios, Google Ads,

Google Analytics e Facebook Ads, demonstrando tanto o

processo de trabalho adotado quanto a existéncia de

resultados decorrentes do processo de marketing
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digital. II. O servico de marketing digital resultou em trafego
para a loja virtual da ré, conforme demonstrado pelos
relatérios extraidos das plataformas de gestao de
campanhas. No entanto, ndo se pode afirmar se o volume de
trafego e leads é satisfatorio, pois o contrato ndo estabeleceu
pardmetros para avaliar a qualidade desse aspecto

(clausula primeira, paragrafo 2). IIl. O processo de gestao

das atividades foi conduzido de forma adequada,

utilizando uma ferramenta comumente adotada por

empresas do setor. Como evidenciado neste laudo, o

processo de gestdao assegurava a aprovacdo (aceite)

das pecas produzidas pela empresa autora, coletando

feedbacks da ré e obtendo sua aprovacao final antes

da utilizacao efetiva em campanhas de marketing. As

evidéncias também confirmaram a realizacdo de

reunioes semanais e mensais entre as equipes da

autora e da ré, visando assegurar o processo de gestao

da comunicacdo, apresentar métricas de resultados e

discutir planos de acao relacionados aos trabalhos em

andamento. Logo, os resultados produzidos pela

empresa autora eram passiveis de avaliacdo por meio

dessas reunioes de acompanhamento da gestao dos

trabalhos.” (fls.275/276, grifos nao originais).

Logo, extrai-se da conclusao do
laudo que, até a data da rescisao do contrato, considerando
a fase de execucao dos servicos contratados —um terco da

avenca ou quatro de doze meses — a autora realizou
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satisfatoriamente sua parte, inclusive com o devido
acompanhamento dos prepostos da ré em reunioes.

Acrescenta-se que o expert adotou

critérios técnicos para avaliar e ponderar se os termos do

contrato foram cumpridos pela autora, inclusive com

diligéncias conjuntas com as partes, conforme descricao

detalhada de fls.251/256. Desta forma, a mera alegacao da
ré de que suas expectativas subjetivas quanto ao
cumprimento do contrato nao foram alcancadas, nao
afastada a execucado objetiva da avenca que, conforme
conclusao técnica, foi satisfatoria.

Assim, ndao ha que se falar em
inadimplemento contratual da autora a justificar o pedido
de rescisao contratual, como pretende a ré. Ao contrario,
tendo sido prestados parte dos servicos - de acordo com o
tempo do contrato — e havendo pedido de rescisao
imotivado, devidos os valores cobrados pela autora,
inclusive a multa contratual, nao impugnados
especificamente pela ré em contestacao.

Por outro lado, no que se refere a
clausula penal, reduzida pela r. sentenca, nao prospera o
inconformismo da autora.

O MM. Juizo a quo, em virtude do
cumprimento parcial da obrigacao pela autora, acolheu em
parte o pedido da ré e reduziu o valor da pena estipulada
de forma proporcional: “No caso em andlise, entendo

plenamente razodvel a adequacdo do montante estabelecido
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a luz do interesse do requerente, da natureza do contrato e
do comportamento do devedor, com grau de culpa atenuado
ou diminuido perante as circunstdncias em que ocorreu a
violagdo, de modo a se reduzir a multa em 50% (cinquenta
por cento) do valor cobrado nesta demanda.” (f1.328 da r.
sentenca).

E com razao.

Dispoe o artigo 413 do Codigo

Civil: “A penalidade deve ser reduzida eqiiitativamente

pelo juiz se a obrigacao principal tiver sido cumprida

em parte, ou se o montante da penalidade for

manifestamente excessivo, tendo-se em vista a natureza e

a finalidade do negécio” (grifos nao originais).

Hamid Charaf Bdine Jr. leciona
que “diversamente do que estabelecia o art. 924 do CC
revogado, o dispositivo é incisivo: o juiz tem o dever,
nao a possibilidade de reduzir, ao contrario do que
constava do diploma legal revogado. A norma é de
ordem publica, nao admitindo que as partes afastem
sua incidéncia, dispondo que a multa prevista é
irredutivel. (...) O presente artigo impée ao juiz a obrigag¢do
de reduzir a penalidade nas hipdteses em que ela for
superior a legal e aplica-se a multa moratéria e a

compensatoéria. Tratando-se de disposicdo de ordem ptblica,
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nada impede que o juiz a aplique de oficio™..

Ademais, segundo o entendimento
consolidado pelo C. Superior Tribunal de Justica, “em que
pese ser a clausula penal elemento oriundo de convengdo
entre os contratantes, sua fixacdo ndo fica ao total e
ilimitado alvedrio destes, porquanto o atual Codigo Civil,
diferentemente do diploma revogado, introduziu
normas de ordem publica, imperativas e cogentes, que
possuem o escopo de preservar o equilibrio econémico
financeiro da avenca, afastando o excesso configurador de
enriquecimento sem causa de qualquer uma das partes. 2.
Entre tais normas, destaca-se o disposto no artigo 413
do Codigo Civil de 2002, segundo o qual a clausula
penal deve ser reduzida equitativamente pelo juiz se a
obrigacao principal tiver sido cumprida em parte, ou
se o montante da penalidade for manifestamente excessivo,
tendo-se em vista a natureza e a finalidade do negécio. 3.
Sob a égide do Coddigo Civil de 2002, a reducao da
clausula penal pelo magistrado deixou, portanto, de
traduzir uma faculdade restrita as hipoteses de
cumprimento parcial da obrigacao (artigo 924 do
Codigo Civil de 1916) e passou a consubstanciar um
poder/dever de coibir os excessos e os abusos que

venham a colocar o devedor em situacao de

I “Cédigo civil comentado: doutrina e jurisprudéncia / Claudio Luiz Bueno de Godoy ... [et al.];
coordenacgdo Cezar Peluso. - 12. ed., rev. e atual.- Barueri [SP] : Manole, 2018”, comentarios ao artigo
413, p. 422.
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inferioridade desarrazoada. 4. Superou-se, assim, o
principio da imutabilidade absoluta da pena estabelecida
livremente entre as partes, que, a luz do cédigo revogado,
somente era mitigado em caso de inexecuc¢do parcial da
obrigacdo. 5. O controle judicial da clausula penal abusiva
exsurgiu, portanto, como norma de ordem publica,
objetivando a concretizacdo do principio da equidade -
mediante a preservacdo da equivaléncia material do pacto -
e a imposicao do paradigma da eticidade aos negocios
juridicos. 6. Nessa perspectiva, uma vez constatado o
carater manifestamente excessivo da pena -contratada,
devera o magistrado, independentemente de requerimento
do devedor, proceder a sua reducdo, a fim de fazer o ajuste
necessdario para que se alcance um montante razodvel, o
qual, malgrado seu contetido sancionatério, ndo poderd
resultar em vedado enriquecimento sem causa. 7. Por sua
vez, na hipdtese de cumprimento parcial da obrigacgao,
deverda o juiz, de oficio e a luz do principio da equidade,
verificar se o caso reclamard ou ndo a reducdo da clausula
penal fixada. 8. Assim, figurando a reducdo da clausula
penal como norma de ordem publica, cognoscivel de oficio
pelo magistrado, ante sua relevancia social decorrente dos
escopos de preservacdo do equilibrio material dos contratos
e de repressdo ao enriquecimento sem causa, ndo ha falar
em inobservancia ao principio da adstricdo (o chamado vicio
de julgamento extra petita), em preclusdo consumativa ou em

desrespeito aos limites devolutivos da apelacdo. 9. Recurso
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especial nao provido (...)) (STJ, REsp 1447247/SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 19/04/2018, DJe 04/06/2018, grifos nao
originais).

Nesse diapasao, considerando que
o contrato foi cumprido parcialmente pela ré, pois

rescindido apos quatro meses, e que o valor da multa

contratualmente prevista se mostra excessivo, outra nao
poderia ser a conclusao assentada pelo MM. Juizo a quo

que, equitativamente, reduziu a pena convencional cobrada

pela autora.

Nesse sentido:

“Prestacdo de servicos. Acdo de cobranca de
multa compensatéria. Multa contratual
devida, mas que havia de ser computada de
forma proporcional. Artigo 413 do Cédigo
Civil. Apelacao parcialmente provida’. (TJSP;
Apelacao Civel 1007599-51.2019.8.26.0084;
Relator (a): Arantes Theodoro; Orgdo
Julgador: 36% Camara de Direito Privado;
Foro de Campinas - 6% Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/08/2021; Data de Registro:
26/08/2021).

“ACAO DE COBRANCA — CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE GAS LIQUEFEITO DE
PETROLEO (GLP) — AUTOR QUE DEIXOU DE
ADQUIRIR O PRODUTO A PARTIR DE DADO
MOMENTO, ENSEJANDO A RESCISAO DO
PACTO ANTES DO TERMINO DO PRAZO DE
VIGENCIA — MULTA PELA RESCISAO
ANTECIPADA DO CONTRATO — CABIMENTO
— EXISTENCIA DE CLAUSULA CONTRATUAL
EXPRESSA — NECESSIDADE, CONTUDO, DE
REDUCAO DO VALOR PLEITEADO, NOS
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TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 413 DO
CODIGO CIVIL — SENTENCA MODIFICADA
NESTE ASPECTO — SUCUMBENCIA DE
AMBAS AS PARTES — RECONHECIMENTO
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA”
(TJSP; Apelacao Civel
1004809-29.2019.8.26.0526;  Relator (a):
Andrade Neto; Orgdo Julgador: 30* Camara
de Direito Privado; Foro de Salto - 3% Vara;
Data do Julgamento: 16/09/2021; Data de
Registro: 16/09/2021).

“(...) O entendimento desta Casa firmou-se
no sentido de que "a redugdo da clausula
penal é, no adimplemento parcial, realizada
por avaliagdo equitativa do juiz, a qual
relaciona-se a averiguag¢do proporcional da
utilidade ou vantagem que o pagamento,
ainda que imperfeito, tenha oferecido ao
credor, ao grau de culpa do devedor, a sua
situagdo econémica e ao montante
adimplido, além de outros pardmetros, que
nao implicam, todavia, necessariamente,
uma correspondéncia exata e matemdtica
entre o grau de inexecugdo e o0 de
abrandamento da multa” (REsp
1.641.131/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 16/02/2017,
Dde 23/02/2017). (...) 4. Agravo interno a
que se nega provimento” (STJ, Agint no
AREsp 1584058/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
Julgado em 22/06/2020, DJe 25/06/2020).

Por fim, o recurso da autora
comporta parcial provimento quanto as verbas
sucumbenciais, pois, considerando que, dos pedidos
iniciais, a r. sentenca afastou apenas a cobranca de parte
da multa contratual, a autora sucumbiu em parte minima
dos pedidos, de modo que a ré devera arcar com a

integralidade das custas, despesas processuais e
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honorarios advocaticios, ora fixados em 15% sobre o valor
da condenacao, nos termos do artigo 85, §2°, do Codigo de
Processo Civil.

E nao havendo irresignacao da ré
quanto a improcedéncia do pedido reconvencional, nao ha
que se falar em majoracao das verbas sucumbenciais
fixadas na r. sentenca.

Finalmente, consideram-se
prequestionadas e reputadas nao violadas as matérias
constitucionais e legais aqui discutidas e
fundamentadamente decididas.

Isto posto, pelo meu voto, NEGA-
SE PROVIMENTO ao recurso de apelacdo da ré e DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos

da fundamentacao.

LiDIA CONCEICAO

Relatora
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