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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002471-27.2024.8.26.0326, da Comarca de Lucélia, em que ¢ apelante ROSALINA
DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado GRUPO CASAS BAHIA S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35930

Apelacgio Civel 1002471-27.2024.8.26.0326

Apelante: Rosalina da Silva

Apelado: Grupo Casas Bahia S.a.

Comarca: Lucélia

Juiz: André Gustavo Livonesi

Trata-se
sentenga que, em agdo inde

inicial para condenar a ré a re

Apelacio. Acao indenizatoria. Desconto indevido de
prémio de seguro e de garantia estendida no cartio
de crédito da autora. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia da autora. Contratacio
nao reconhecida e nio demonstrada pela ré. Fraude
evidenciada. Danos morais configurados. Pretensao
de fixacdo dos honorarios de acordo com a Tabela
da OAB que nao sustenta. Tabela da OAB que
possui natureza meramente orientadora. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso parcialmente

provido.

de recurso de apelacdo interposto contra a respeitavel
nizatoria, julgou parcialmente procedente a pretensio

stituir a autora a quantia de R$ 1.359,47 (mil trezentos e

cinquenta e nove reais e quarenta e sete centavos), em dobro. Em razdo da

sucumbéncia reciproca, as partes foram condenadas ao rateio das custas e despesas

processuais, bem como dos

reais) (fls. 111/116).

honorarios advocaticios fixados em R$ 1.000,00 (mil

Inconformada apela a autora. Insiste na ocorréncia de danos

morais passiveis de serem indenizados, ressaltando que a conduta da ré viola o
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disposto no artigo 39, III, do Codigo de Defesa do Consumidor. Destaca, ainda, a
violagdo a boa-fé objetiva, bem como ao dever de transparéncia e informacao.
Salienta ser pessoa simples, vivendo com renda inferior a dois salarios-minimos, de
modo que a cobranga de valores superiores aos produtos adquiridos afeta diretamente
sua capacidade financeira, asseverando, ademais, que os fatos ultrapassam o mero
dissabor, causando frustracdo e angustia pela percep¢do de que estava sendo lesada
pela ré, que nada fez para solucionar o problema, mesmo apo6s ter sido formalmente
notificada. Insurge-se, ainda, contra a fixa¢do dos honorarios sucumbenciais,
requerendo a aplicagdo do artigo 85, §8°-A, do Codigo de Processo Civil (fls.
183/193).

Houve resposta (fls. 282/296 e 305/316).
E o relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

A fim de delimitar o escopo da presente analise, a luz das
matérias devolvidas a este Egrégio Tribunal, anote-se que a insurgéncia recursal esta
centrada em apenas dois aspectos, quais sejam, a irresigna¢do da autora em relagdo a
improcedéncia do pleito indenizatorio a titulo de danos morais e, ainda, em relagdo a
fixacdo dos honorarios advocaticios, ao que também estara limitado o presente

julgamento.

Disso posto, respeitado o entendimento do ilustre magistrado em

primeiro grau, 0 recurso prospera em parte.

De proémio, destaca-se a indubitavel relagdo de consumo entre

as partes, submetendo-se o pleito a égide do Codigo de Defesa do Consumidor.

De fato, caberia a ré a demonstragdo da efetiva contratagdo

securitaria ¢ do servigo de garantia estendida, onus do qual ndo se desincumbiu,
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restando demonstrados os descontos indevidos no cartdo de crédito da apelante.

Assim, os débitos discutidos nos autos foram descontados
indevidamente do cartdo de crédito da autora em razao de contratacao fraudulenta de
seguro e de garantia estendida por ocasido da aquisicdo de eletrodomésticos junto a
ré pela autora, pessoa de baixa renda, vivendo com valor liquido de pouco mais de
um salario-minimo, hipdtese de evidente ofensa as normas do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Assim, a lesdo sofrida pela autora ultrapassou o mero dissabor e

ingressou, efetivamente, na esfera dos danos morais indenizaveis.

Narra a inicial que a autora, pessoa de baixa renda, vivendo com
menos de dois salarios-minimos por més, teria percebido o desconto de valores
referentes a suposta contratacdo de seguro e garantia estendida, servi¢os que jamais
efetivamente contratou, de modo que se impunha a condenagdo da ré aos danos
morais pela conduta temeraria e pelo inequivoco abalo moral ocasionado a autora,
sendo evidente que os descontos de valores referentes a servigos ndo contratados
trouxeram a autora angustia e indignacdo, reduzindo o pouco que recebe para sua

subsisténcia.

No que tange ao valor, como cedigo. o arbitramento dos danos
morais deve ser feito guardando proporcionalidade com o grau de culpa do infrator e
com a pretensao e situagdo retratada nos autos, sendo certo que o valor dos danos
morais, que tém natureza punitiva e ao mesmo tempo reparadora, deve ser estimado
em termos razodveis, ndo se justificando imposicdo que possa implicar

enriquecimento ilicito € nem aquela que ndo exerc¢a fungao reparadora.

Portanto, a luz dos critérios supracitados e levando-se em
consideragdo as peculiaridades do caso concreto, o grau de culpa da ré, bem como os
julgados desta C. 33* Camara de Direito Privado, reputa-se adequada a fixa¢do da

indenizacdo em R$ 7.000,00 (sete mil reais), suficiente para causar repreensao a parte
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ré, evitando a reiteracdo da conduta ilicita e, no que tange a vitima, para compensar
atenuar os danos morais experimentados, sem, contudo, representar enriquecimento

imotivado.

O valor da indenizagao deve ser acrescido de corregao monetaria
a partir da data do arbitramento neste julgado (Simula 362 do STJ) e de juros de
mora a contar da data do evento danoso (Sumula 54 do STJ), qual seja, a data da
primeira cobranca indevida. Observados os termos iniciais fixados, o valor da
condenacao devera ser corrigido pela Tabela Pratica do TJSP e acrescido de juros de

mora de 1%ao més até a entrada em vigor da Lei 14.905/2024.

A partir da data da vigéncia da referida norma, diante da nova
redagdo conferida ao artigo 406 do Coédigo Civil, a incidéncia dos consectarios legais

devera observar o que nela consta.

Lado outro, ndo vinga a pretensdo da autora no sentido de que os

honorérios sejam fixados com base na Tabela da OAB.

Efetivamente, quanto a aplicabilidade do paragrafo 8°-A do
citado art. 85 do Cddigo de Processo Civil, vale transcrever a consignagao feita pelo
insigne Des. S& Moreira de Oliveira, ao considerar que os valores indicados pelo
Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil sdo recomendados, ndo
obrigatorios, especialmente a atividade desenvolvida pelo julgador. De mais a mais,
em tabela disponibilizada pela Seccional Sdo Paulo, é possivel constar que, ali, sdo
listados percentuais médios e os valores praticados pela Classe, como fonte de
referéncia até mesmo para os advogados. Confira-se:
https://www.oabsp.org.br/servicos/tabelas/tabela-de-honorarios. (TJ/SP, Apelacao
n° 1015893-54.2020.8.26.0344, Relator: Des. Sa Moreira de Oliveira, 33* Camara
de Direito Privado, julgado em 12/12/2022).

Destarte, o recurso comporta parcial provimento para reformar

parcialmente a respeitavel sentenga, incluindo a condenacdo da ré ao pagamento de
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danos morais nos termos acima.

O parcial provimento do recurso importa na integral
sucumbéncia da ré, observando-se que, nos termos do Enunciado da Sumula 362, do
Superior Tribunal de Justica: Na agdo de indenizagdao por dano moral, a condenagdo

em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.
Logo, fica a ré condenada ao pagamento da integralidade das
custas e despesas processuais bem como dos honorarios advocaticios devidos aos
patronos da autora fixados em 20% sobre o valor total da condenacdo atualizado,
levando-se em conta os critérios do artigo 85, §2° do Cédigo de Processo Civil.

Por todo o exposto, dda-se parcial provimento ao recurso.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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