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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1004007-
91.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante CARLOS NUNES
BENTO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 35974

Apelacao Civel 1004007-91.2024.8.26.0223

Apelante: Carlos Nunes Bento

Apelado: Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp

Comarca: Guaruja

Juiz: Gladis Naira Cuvero

Apelacido. Fornecimento de agua. Acio declaratoria
de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizacio por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Insurgéncia do autor. Suposta
insercao indevida do nome do autor em cadastros de
inadimplentes. Alegacio de desconhecimento acerca
dos débitos ensejadores da negativacio. Documentos
juntados pela ré que comprovam a existéncia de
relacio juridica entre as partes, bem como a higidez
da divida. Cobranca legitima. Negativacio que
constitui exercicio regular de direito. Danos morais
nio configurados. Improcedéncia do mérito da
demanda que é medida de rigor. Sentenca mantida.
Honorarios advocaticios fixados em favor do
advogado da ré majorados, nos termos do artigo 85,

§ 11, do CPC. Recurso nio provido.

Trata-se de apelacdo interposta contra a respeitdvel sentenca

que, nos autos de agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido

de indenizacdo por danos morais, julgou improcedente o mérito da demanda. Em

razdo da sucumbéncia, o autor foi condenado a arcar com as custas e honorarios em

favor do patrono da parte ré, fixados em 10% do valor da causa, ressalvada a

gratuidade (fls. 228/231).

O autor busca a reforma total da r. sentenga, argumentando que
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ela se pauta em presungdes, sem qualquer respaldo documental. Pontua que a agdo
proposta tem por objeto o débito apontado nos orgdos de protecdo ao crédito,
decorrente do contrato de n® 9100496304470, no valor de R$ 1.054,52 datado em
26/2/2020. Destaca que a ré, embora afirme em sua defesa que o débito ¢ derivado de
ligacdo na “Rua Desembargador Plinio de Carvalho Pinto, n°® 643, Jardim Virginia,
Guaruja/SP,” nao apresenta qualquer titulo a justificar a origem da divida, tampouco,
a razdo de sua cobranga, além de apontar que o valor refere-se a contrato diverso, de
n°® 992.583/20. Conclui inexistir prova da contratacdo, 6nus da ré. Aponta, por fim,
que a negativacao indevida de seu nome gerou danos morais, na modalidade in re

ipsa. Pleiteia, pois, seja dado provimento ao recurso, conforme razoes aduzidas (fls.

233/239).
Houve resposta (fls. 243/250).
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Narra a inicial que a autora foi surpreendida pela negativagao em
seu nome por débito devido a ré, no valor de R$ 1.054,52, relativo ao contrato n°
100496304470, em decorréncia de servigos de fornecimento de agua, sendo

desconhecido.

Em contestacao, a ré instruiu os autos com o cadastro realizado
pelo autor, solicitando a prestacdo dos servicos de fornecimento de dgua para o
imoével localizado na Rua Desembargador Plinio de Carvalho Pinto, n® 643, ocasido
em que lhe foi apresentado, além dos dados do imével e comprovante de IPTU, a

cédula de identidade do proprio autor (fls.139/145).

Afora isso, a ré também juntou telas sistémicas relativas ao
servigo prestado no periodo, capturas de tela relativas as informagdes sobre os

débitos, planilha com a evolucao da divida e dados relativos a negativagao realizada
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(fls. 146/154).

Verifica-se, portanto, que a controvérsia instaurada versa sobre
ter havido ou ndo contratagdo pelo autor de prestacao de fornecimento de agua para o

imovel indicado no cadastro da ré.

Em sede de aferi¢do técnica, destaca-se a indubitavel relagao de
consumo entre as partes, submetendo-se o pleito a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor. Com efeito, as partes amoldam-se aos conceitos de “consumidor” e

“fornecedor” estabelecidos pelo referido diploma.

Outrossim, o Codigo de Defesa do Consumidor dispde, nos
termos de seu art. 6°, VIII, ser direito basico do consumidor a facilitacdo da defesa de
seus interesses, inclusive com a inversao do 6nus da prova a seu favor, desde que seja
possivel verificar a verossimilhanga dos fatos narrados e sua hipossuficiéncia técnica,

a critério do juiz e segundo as regras ordindrias de experiéncia.

Todavia, ressalte-se que a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ao caso, bem como a inversdo do 6nus da prova, efetivamente, ndo

resulta na automatica procedéncia dos pedidos do consumidor.

Nesse contexto, conforme se verd a seguir, independentemente
da regra de distribuicao dos encargos probatérios que se utilize no caso concreto seja
nos termos do artigo 373, inciso II, do Cddigo de Processo Civil, seja em virtude da
garantia de inversdo do 6nus da prova (artigo 6°, VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor) tem-se que a ré se desincumbiu satisfatoriamente do 6nus de provar a
existéncia da relacdo juridica entabulada entre as partes e a higidez da divida

cobrada.

Com efeito, a despeito da auséncia de juntada de eventual
contrato reconhecendo o débito, com assinatura fisica do autor, verifica-se que o

resultado da prova, enquanto analise sistematica de todos os elementos probatdrios
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constantes dos autos, leva a inequivoca conclusdo acerca da existéncia de relagdo
contratual entre as partes, da contratagdo e utilizagdo dos servigos fornecidos pela ré

e, por fim, da existéncia da divida e seu inadimplemento.

No caso, consoante ja fundamentado acima, verifica-se que a ré
instruiu os autos com cadastro em nome do autor no endereco relativo a imovel
situado na Rua Desembargador Plinio de Carvalho Pinto, n® 643, Jardim Virginia,
Guaruja/SP, desde 2018, documento pessoal e comprovante do IPTU emitido em
nome do autor, telas sistémicas relativas ao servigo, capturas de tela relativas a
acordo de parcelamento e planilha com a evolugdo do débito; e dados relativos a

negativacdo realizada (fls. 136/156).

Outrossim, depreende-se que a contratacdo entre as partes
ocorreu a partir 2018, mas os débitos e acordos realizados datam a partir de 2020,
indicando que houve pagamentos de faturas, o que ndo ¢ proprio de contratos
fraudulentos ou falhas sistémicas. Afinal, ndo ¢ crivel que um terceiro fraudador
pague os débitos de sua suposta vitima, ou, ainda, que uma suposta falha no sistema

da ré gere faturas indevidas, mas aponte a quitagcdo de parte delas.

Por fim, nota-se que o autor consta como proprietario do imovel,
relativo a unidade consumidora, como demonstra a folha de rosto do IPTU juntada

aos autos (fl. 143).

Portanto, tem-se que os elementos apresentados pela ré sao mais
que suficientes para comprovar a existéncia da relacdo entre as partes e a higidez da

divida cobrada, sendo desnecessaria a juntada de outros documentos.

De fato, tratando-se de servigos de fornecimento de energia,
principalmente diante do atual momento técnico, cientifico e informacional, ¢
bastante comum que a contratacdo se efetive por meios eletronicos, digitais ou

mesmo pelo telefone.
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Diante disso, ¢ inafastavel a conclusdo de que o autor contratou
os servigos prestados pela ré e deles se utilizou, mas deixou de pagar a respectiva
contraprestacdo no prazo devido. Assim, a ré desincumbiu-se do 6nus da prova e

demonstrou a regularidade e a legitimidade da cobranca. Nesse sentido:

Acdo declaratoria. Prestacdo de servico de energia.

Em contestacdo, demonstracdo da existéncia da

relacdo. Registros digitais que ndo podem ser
desconsiderados. Realidade do armazenamento de

dados. Apelante que ndo reuniu comprovante de

endereco, conforme era seu onus. Sem_demonstracdo

de pagamentos. Legitimidade para a inscricdo

negativa_em_orgdao de protecio ao crédito. Pedidos

improcedentes. Litigdncia de ma-fé caracterizada.
Alteracao da verdade dos fatos. Abuso. Sentenca
mantida. Apela¢do ndo provida. (TJ/SP, Apelagdao n°
1000313-98.2024.8.26.0002, Relator: Des. Sa Moreira
de Oliveira, 33* Camara de Direito Privado, julgado em

20/8/2024) (realces ndo originais)

Energia elétrica. A¢do declaratdria de inexisténcia de

debito cumulada com indenizacdo por danos morais.

Sentenca de improcedéncia. Apelo da autora. Ré que

juntou aos autos telas sistémicas com_informacoes

sobre os debitos. Pagamento de faturas anteriores que

afasta_a hipotese de uso de dados por terceiros.

Débitos se referem ao endereco residencial da

apelante. Autora que sequer buscou demonstrar que

residia em _endereco diverso daquele de onde derivou o

débito, a época das faturas ndo pagas. Conjunto
probatorio que indica a existéncia dos débitos.

Comprovada a existéncia e regularidade dos débitos,
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as negativacoes sao licitas, devendo ser mantidos os

registros. Exercicio regular do direito da rée. Dano

moral ndo caracterizado. Situa¢do que demonstra a ma-
fé da autora no processo, ante a falsa afirmag¢do de
desconhecer os débitos que lhes foram imputados pela
re. Autora que alterou a verdade dos fatos e tentou se
enriquecer ilicitamente, comportamento que ¢é
sancionado com multa, a teor do artigo 80, Il e III, do
CPC. Multa fixada em dois saldrios-minimos na
sentenca. Valor da causa (R$ 15.429,77) que ndo é
irrisorio. Necessidade de arbitramento de acordo com
os parametros previstos no caput art. 81 do CPC.
Alteragdo da base de calculo da multa por litigancia de
ma-fe, arbitrando-a em 9% sobre o valor atualizado da
causa. Sentengca reformada. Apelo parcialmente
provido. (TJ/SP, Apelacdo n® 1041446-81.2023.8.26
.0576, Relator: Des. Carlos Dias Motta, 26* Camara de
Direito Privado, julgado em 5/8/2024) (realces nao

originais).

Logo, inexistindo qualquer demonstra¢do de irregularidade na

atuagdo da ré, a rejeicdo dos pedidos indenizatdrios era mesmo de rigor.

Assim, ¢ que o recurso de apelacdo nao deve ser provido,
sendo de rigor a manutencdo da r. sentenga apelada pelos seus proprios e bem

langcados fundamentos.
Por fim, ante o ndo provimento do recurso, nos termos do artigo

85, § 11°, do Codigo de Processo Civil, majora-se a verba honoraria para 12% do

valor atualizado da causa, observando-se a justica gratuita concedida ao autor.
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Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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