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Registro: 2025.0000285110

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1087352-33.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
EBAZAR.COM.BR LTDA - ME, ¢ apelado LARISSA ALBUQUERQUE SILVA
2366158895.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da Relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), JOAO ANTUNES E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

MARY GRUN
Relatora
Assinatura Eletronica



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 35996

APELACAO N°: 1087352-33.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: EBAZAR.COM.BR LTDA. (MERCADO LIVRE)
APELADA: LARISSA ALBUQUERQUE SILVA

PRESTACAO DE SERVICOS. BLOQUEIO DE CONTA
EM MARKETPLACE. Autor que requer o restabelecimento
da conta em plataforma digital, o desbloqueio de valores.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da requerida.
Preliminar de cerceamento de defesa. O juiz € o destinatario
final das provas que servem a formacdo da sua convicgdo
sobre a demanda. Suficiéncia das provas constantes nos
autos para o deslinde do feito. Cerceamento de defesa
afastado. Mérito. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, autorizando a mitigacdo da teoria finalista
diante do evidente desequilibrio entre as partes. Suspensao
da conta do autor em razdo de alegado descumprimento dos
Termos e condigdes de uso da plataforma. Requerida que
ndo juntou documento algum a demonstrar que a autora
violou quaisquer condigdes dos termos a que aderiu. Parte ré
que ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio (art. 373, I,
do CPC). Sentenca mantida. Recurso ndo provido.

Vistos.

Trata-se de “ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C TUTELA DE URGENCIA” (sic) ajuizada por LARISSA
ALBUQUERQUE SILVA em face de EBAZAR.COM.BR LTDA
(MERCADO LIVRE).

A decisdao de fls. 306 determinou a intimacao
das partes para especificar as provas que pretendiam produzir,

ambas manifestando pelo julgamento antecipado da lide (fls.

309/311).
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A r. sentenca de fls. 312/324 (disponibilizada
no DJe de 19/08/2024 — fls. 326), complementada pela r. decisao
de fls. 332/333, que rejeitou os embargos de declaracao
(disponibilizada no DJe de 23/08/2024 — fl. 335), julgou a acao
nos seguintes termos:

“Dispositivo

Ante o exposto, rejeito as preliminares arguidas, e julgo
parcialmente procedentes os pedidos da parte autora,
extinguindo o processo com resolugio de mérito,
fazendo-o com fundamento no art. 487, 1, do CPC, para:

- condenar a parte requerida a reativar o perfil da parte
autora;

- condenar a parte requerida a proceder a liberagdo de
valores retidos em favor da parte autora, computando-se
do numerdrio eventuais devolugoes ou reembolsos que a
plataforma comprove ter realizado em favor de
adquirentes.

Tutela provisdria

Mantenho a tutela provisoria de urgéncia anteriormente
deferida.

Sucumbéncia

Em razdo da sucumbéncia minima da parte autora,
condeno a parte requerida a pagar:

- as custas e as despesas processuais, reembolsando-se
eventuais dispéndios antecipados pela parte contrdria
(art. 82, caput e § 2.°, CPC), observados a Lei n.°
11.608/2003, as regulamentagoes do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo quanto a sua atualizagdo monetdria, e o
art. 1.098, caput, das NSCG] (“os processos findos ndo
poderdo ser arquivados sem que o escrivdo judicial
certifique nos autos estar integralmente paga a taxa
judicidria com a vrespectiva vinculagdo da guia, os
honordrios devidos aos o6rgaos piblicos ou entidades
conveniadas, a multa prevista no §2°, do art. 77, do
Cédigo de Processo Civil e as contribuigoes, ou sem que
faca extrair certiddo em que sejam especificadas essas
parcelas para fins de inscrigdo da divida ativa”);

- 0s honordrios advocaticios sucumbenciais dos
procuradores da parte contrdria (art. 85, caput, CPC),
0s quais, considerando-se os critérios do art. 85, § 2.°, 1
alV, CPC, fixo, por equidade, em R$ 1.000,00.
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Inconformada, apela a requerida (fls. 336/343).

Preliminarmente, alega a ocorréncia de
cerceamento de defesa, diz “que o artigo 369 do Cddigo de Processo
Civil é claro ao estabelecer que “[a]s partes tém o direito de empregar
todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que
nao especificados neste Codigo, para provar a verdade dos fatos em que
se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na convicg¢iao do

juiz”.(fl. 339).

1"

Quanto ao mérito, alega que “o apelante
demonstrou que o bloqueio ocorreu por comportamento inadequado do
apelado e infringindo os termos e condigcoes, além de normas de
segurancga: Foram ao menos 160 reclamacoes sobre problemas em
vendas do demandante, sendo 72 produtos ndo recebidos ou com atraso
(sigla PNR) e 88 produtos com defeito ou produtos diferentes da
compra vrealizada (sigla PDD), gerando um prejuizo na falta de

recebimento da ordem de R$ 34.259,66.” (fl. 340).

Evidencia que “a suspensdo aplicada a conta da
Parte Autora ndo ocorreu de forma injustificada, mas decorreu de
violagio de termos contratuais e, portanto, configura hipodtese de

exercicio regular de direito do Réu.” (fl. 342).

Requer o provimento do apelo, para julgar

improcedente a demanda.

Recurso tempestivo, regularmente processado e

preparado (fls. 344/345).

Contrarrazdes as fls. 349/356.

E o relatoério.
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Ab initio, ndo comporta acolhida a tese atinente

a ocorréncia de cerceamento de defesa suscitada pelo apelante.

Isso porque a causa encontra-se suficientemente
instruida, dando condi¢des para a formagdo do convencimento

de mérito.

O julgador é o destinatario final das provas que
servem a formacdo da sua convic¢ao sobre a demanda. O art. 370
do Coédigo de Processo Civil, nesse sentido, impde ao Julgador o
poder-dever de indeferir diligéncias que entenda intdteis ou

meramente protelatorias.

Ademais, instadas as partes a especificar as
provas que pretendiam produzir, o apelante expressamente

informou que “ndo possui outras provas” (fl. 311).

Assim, afasta-se a preliminar de cerceamento de

defesa arguida pelo apelante.

Trata-se de agdo cominatéria, pela qual a autora
pretende compelir a requerida a efetuar o restabelecimento de
sua conta em plataforma de “marketplace”, bem como determinar

o desbloqueio de valores retidos, referentes a conta em questao.

Narrou que utilizava a plataforma do Mercado
Livre para expor e negociar seus produtos, sem nunca sofrer
nenhuma penalidade ou adverténcia, e que, em 04/06/2024, sua
conta foi suspensa, em razdo de reclamagdes, cancelamentos e
extravios de mercadorias. Buscou solucionar o problema

administrativamente, porém, a conta ndo foi restabelecida.
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As partes foram intimadas a especificagdo de

provas (fls. 306), contudo, manifestaram pelo julgamento

antecipado da lide.

Conforme relatado, a r. sentenca julgou a acdo
parcialmente procedente, para determinar a reativacao do perfil
da parte autora, bem como a liberacdo dos valores retidos,
computando eventuais devolu¢cdes ou reembolsos que a

plataforma comprove ter realizado aos clientes.
Pois bem.

Por primeiro, destaca-se que aplicavel a espécie

o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Apesar de a autora utilizar a plataforma de e-
commerce do Mercado Livre ndo como destinatario final, mas
como meio para realizacdo de sua atividade, é certo que os fatos
discutidos permitem reconhecer a aplicabilidade do Coédigo de
Defesa do Consumidor, autorizando a mitigacdo da teoria
finalista diante do evidente desequilibrio entre as partes,
sobretudo porque o autor se encontra totalmente dependente das

plataformas administradas pelas requeridas.

Sobre o tema:

EMENTA Acdo de obrigacio de fazer cumulada
indenizac¢do por danos morais. Autora que comercializa

seus produtos na plataforma de ecommerce do Mercado

Livre. Teoria finalista mitigada que autoriza a aplicacido

do Cdodigo de Defesa do Consumidor, diante da evidente

hivossuficiéncia técnica da autora perante o0s_ réus.

Reiterados cancelamentos de envio de mercadoria, sem

justificativa plausivel, promovidos pelo Mercado Livre,

que restaram incontroversos. Suspensido e posterior
bloqueio definitivo da conta de usudrio da autora, sob
suspeita de irregularidades, que também restou
incontroverso. Réus que, no entanto, sequer
especificaram quais as irregularidades supostamente
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cometidas pela autora. Alegacdo de exercicio regular de
direito que ndo convence. Conduta arbitrdria dos réus
que ndo pode ser chancelada de forma indistinta apenas
porque encontra previsio nas Condigcoes e Termos de
Uso aceitos pelo usudrio. A sistemdtica de vendas do
Mercado Livre depende, essencialmente, da experiéncia
dos consumidores, que ddo seu feedback avaliando o
negdcio, o que alimenta a reputacio do vendedor.
Situagdo vivenciada pela autora que ultrapassou o mero
aborrecimento. Dano moral configurado. Dano material
que, todavia, ndo restou devidamente comprovado pela
autora. Senteng¢a reformada para julgar parcialmente
procedentes os pedidos iniciais. Sucumbéncia minima da
autora reconhecida. Recurso provido em parte.”
(Apelagao Civel n° 1052277-43.2018.8.26.0002;

2

Orgao julgador: 32* Camara de Direito Privado;

Relator: Ruy Coppola; Data do julgamento:

12/09/2019 — g. n. ).

Alega a autora que as rés procederam ao
bloqueio injustificado e arbitrario de sua conta na plataforma

digital de propriedade da requerida EBAZAR (Mercado Livre),

com a retencao de valores.

Em contrapartida, a ré afirma que o bloqueio se
deu em razdo de violacdo aos termos e condi¢des de uso da
plataforma, alegando comportamento inadequado da apelada,
com o registro de reclamagdes, atrasos e produtos nao recebidos

(fl. 321).

Destaca-se que independentemente da inversao
do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), a parte ré ndo logrou
demonstrar, de forma especifica e concreta, as supostas
irregularidades que mencionou ter autorizado o bloqueio da

conta.

Com efeito, ndao had qualquer documento nos

autos que demonstre tais irregularidades.
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Limitaram-se a aduzir que podem suspender a
conta do usudrio que ndo cumprir qualquer dispositivo dos
Termos e condicdes gerais de uso e demais politicas do
MERCADO LIVRE ou quando forem necessdrias medidas de

seguranca para verificacdo em casos de suspeita de fraude.

Contudo, em que pese a possibilidade de
suspensdo da conta, nao foi demonstrada a ocorréncia de

qualquer violagdo dos termos a que o autor aderiu.

A ré afirma, que a autora recebeu reclamacgdes
de consumidores, contudo, para comprovar tal fato, apresentou
apenas os prints de tela de seu sistema interno, nos quais
constam a quantidade de reclamagdes. No entanto, sequer é
possivel constatar uma identificacdo ou exposigdo dos motivos
das alegadas reclamacoes e devolugdes ocorridas no periodo (fls.

281/282).

P2 z

Tal prova é precaria e sequer hd indicagao de

que as informagdes ali contidas sdo referentes a conta da autora.

Por outro lado, a autora juntou documentos de
fls. 32/46, referentes a sua conta e contempordaneos a suspensao,
0s quais demonstram suas métricas e avaliacdes relativamente
positivas, inclusive constando incentivos da plataforma como:

“Continue assim” e “Muito bom” (fl. 32).

Assim, ndo tendo a parte requerida se
desincumbindo de seu 6nus probatério (art. 373, II, do CPC), o
caso era mesmo de procedéncia do pedido de restabelecimento
da conta e desbloqueio dos valores retidos (com observacgao),

como bem o fez a r. sentenca.

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se
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provimento ao recurso.

O presente apelo foi interposto sob a égide do
atual CPC, que determina o arbitramento de honorarios
advocaticios em recurso (art. 85, § 1°, CPC). Assim, majora-se a
verba sucumbencial fixada em R$ 1.000,00, para R$ 1.200,00, nos
termos do art. 85, §11, do CPC.

MARY GRUN

Relatora
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