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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004357-66.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CLARO
S/A, é apelada MARLI PEREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente), ARANTES THEODORO E PEDRO BACCARAT.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
LIDIA CONCEICAO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1004357-66.2024.8.26.0001

Comarca: Sao Paulo - 1% Vara Civel do Foro Regional de
Santana

Apelante: Claro S/A

Apelado: Marli Pereira da Silva

Juiz(a): Ariane de Fatima Alves Dias Paukoski Simoni

Voto n°® 36.458

APELACAO. Telefonia. A¢do de indenizagdo por danos
morais. Sentenca de procedéncia.

Recurso da ré. Dados da autora utilizados para realizagdo de
contrato com a ré. Numero de celular, por sua vez, utilizado
para cometimento de crimes. Autora intimada em delegacia
para responder por crimes que ndo cometeu. Reconhecida
fraude na contratacdo. Danos morais configurados. Valor

arbitrado que ndo merece modificacdo. Razoabilidade e
proporcionalidade. Recurso desprovido.

Vistos.

Cuida-se de recurso de apelacao
interposto contra a r. sentenca de fls. 83/90 que julgou
parcialmente procedente a demanda para “para, nos termos
do art. 487, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil, condenar a
ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral no valor de
R$12.000,00 (doze mil reais), que deverd ser corrigido
monetariamente a contar do arbitramento (Sumula n° 362
STJ), e acrescido de juros de mora a contar da citagcdo
(19.03.2024), com a observacdo da Sumula 326 do STJ. "Na

acdo de indenizacdo por dano moral, a condenagcdo em
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montante inferior ao postulado na inicial nao implica
sucumbéncia reciproca’.

Diante da entrada em vigor da Lei
n® 14.905/24 que altera o Cédigo Civil e estabelece novas
regras sobre atualizagcdo monetaria e juros, verifico que a
correcdo monetaria deve ser fixada de acordo com a
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA-E), ou do indice que vier a substitui-lo (art. 389,
paragrafo unico, do CC). Ainda, quanto aos juros de mora,
deve-se respeitar a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacao e de Custédia (Selic), deduzido o indice de
atualizacdo monetaria de que trata o pardagrafo unico do art.
389, do CC (IPCA-E), até o efetivo pagamento (art. 406, §1°,
do CC). Quanto aos juros, "caso a taxa legal apresente
resultado negativo, este sera considerado igual a O (zero)
para efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia”
(art. 406, §3° CC). Os cdlculos devem observar, ainda, a
metodologia estabelecida na Resolug¢do CMN n° 5.171, de
29.09.2024.

Condeno a ré no pagamento das
custas e despesas processuais, além de honordrios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da condenacdo
(art. 85, § 2° do CPC).”

Inconformada, apela a ré (fls.
93/101). Sustenta, em sintese, que nao houve formacao de
inqueérito, entao o Boletim de Ocorréncia seria invalido.

Afirma que nao houve
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comprovacao de danos extrapatrimoniais.
Subsidiariamente, requer reducao

dos danos morais, enfatizando a veracidade das telas

sistémicas. Requer, também, inversao da sucumbéncia.
Recurso tempestivo, preparados e

respondidos as fls. 107/113.
E o relatorio.

Cuida-se de acao de indenizacao
por danos morais, narrando a autora que tomou
conhecimento de contrato realizado em seu nome por
terceiros em virtude de intimacdo da 72% Delegacia de
Policia para prestar esclarecimentos acerca de crime de
estelionato em 20 de outubro de 2023, sendo seu nome € o
suposto numero de telefone contratado utilizado para
abertura de conta corrente em instituicao financeira com a
finalidade de realizacao de crimes.

A acao foi julgada procedente por
entender o D. Magistrado “a quo” que nao foi comprovada a
existéncia de contratacao por parte da autora dos servicos
da ré, condenando esta ao pagamento de danos morais no
valor de R$ 12.000,00.

Primeiramente, ndo ha que se
falar em invalidade do boletim de ocorréncia por se tratar
de documento unilateral, na medida em que todo boletim

de ocorréncia € prova unilateral, na medida em que tem por
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iniciativa a narrativa de fatos relatados apenas pelo
declarante ou pelo agente de autoridade. No mais, tal
documento se presta a notitia criminis (art. 5°, §3°, do
Codigo de Processo Penal) e o arquivamento do inquérito
nao se deu por eventual falsidade da declaracao da autora,
mas por pedido do Ministério Publico dada a auséncia de
suporte probatorio de autoria do crime associado a autora
(fls. 19/21).

Ademais, € cedico que a relacao
mantida entre as partes € regida pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, sendo certo que a relacado em questao é
aplicavel o diploma consumerista. Disto decorre a
responsabilidade objetiva da empresa de telefonia por
eventuais danos causados aos consumidores, conforme os
ditames do art. 14 do mencionado diploma.

E, consoante a teoria do risco da
atividade, uma vez que a fornecedora poe a disposicao de
consumidores determinado produto ou servico, deve ela se
encarregar da seguranca da contratacao, respondendo
pelas falhas eventualmente verificadas neste processo de
contratacao.

Assim sendo, a hipotese retratada
nos autos revela caso de fortuito interno, posto que a
ocorréncia dos fatos esta intrinsecamente relacionada ao
risco da atividade desenvolvida pela corré na cadeia de
fornecimento e dos meios por ela disponibilizados ao

usuario para contratacao. Em outras palavras: a apelante
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responde objetivamente pela prestacao do servico
defeituoso, inseguro, falho e que ocasionou prejuizos
inesperados para o consumidor, no caso a cobranca
indevida.

Observa-se, outrossim, que ao
contestar a acao, a empresa trouxe dados de terceiro
estranho aos autos, na medida em que nenhum dos dados
constantes mnas telas sistémicas sao da autora e,
principalmente, os numeros de telefone ali constantes sao
diferentes do nimero da autora ou do numero investigado
utilizado para pratica de estelionato (fls. 18/21).

Além disso, a ré nao apresentou
nenhum contrato assinado pela autora contratando o
servico, o que da sustentacao a alegacdao de fraude
deduzida pelo autor na peticao inicial.

Portanto, a procedéncia da acao se
impunha.

E, no tocante ao dano moral, para
fins de conceituacao tem-se entendido que “é aquele que
afeta a paz interior de uma pessoa, atingindo-lhe o
sentimento, o decoro, o ego, a honra, enfim, tudo o que nao
tem valor econémico, mas que lhe causa dor e sofrimento. E,
pois, a dor fisica e/ou psicolégica sentida pelo individuo”
(Nunes, Luiz Antonio Rizzatto; Caldeira, Mirella D"Angelo —
O dano moral e sua interpretacao jurisprudencial — Sao
Paulo; Editora Saraiva, 1999, p. 01).

Ainda, segundo os ensinamentos
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de Antonio Jeova da Silva Santos, “dano moral resulta da
lesdo de um interesse espiritual que esta relacionado com a
intangibilidade da pessoa humana. O que configura o dano
moral é aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do
individuo. Se do ato de outra pessoa resultar alteracdo
desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral”
(Santos, Anténio Jeova da Silva — Dano moral indenizavel —
3% ed. — Sao Paulo; Editora Método, 2001, p. 100).

E, se de um lado o valor da
indenizacao por dano moral nao pode se tornar fonte de
enriquecimento extraordinario, de modo que a situacao se
torne fonte de enriquecimento da parte, antes deve
corresponder ao suficiente para amortecer a ofensa, de
outro, nao pode configurar valor infimo, que nao gere real
indenizacao dos danos. Considerados estes parametros, e
a situacao em testilha e a extensdao dos danos impostos ao
autor, bem como os precedentes acerca da matéria desta C.

Camara, razoavel a manutencao do valor arbitrado (RS

12.000,00), montante que atende suficientemente a

finalidade reparatoria e nao configurara enriquecimento
ilicito da parte apelante.

Ressalta-se que os danos morais
nao se dao por eventual negativacdo do nome da autora,
mas pela realizacao de contrato fraudulento que implicou
na investigacao da autora por crime que nao comete, ainda

que tenha havido o arquivamento dos autos apos a autora
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ter comparecido ao distrito policial para declaracoes e apos
investigacoes preliminares.

Portanto, o valor relativo aos
danos morais € proporcional ao prejuizo moral sofrido pela
vitima e suficiente para dissuadir a ré de novas praticas
similares.

Por fim, “de acordo com a
jurisprudéncia da Corte Especial do STJ, 'é devida a
majoracdo da verba honordria sucumbencial, na forma do
art. 85, § 11, do CPC/2015, quando estiverem presentes 0s
seguintes requisitos, simultaneamente: a) decisao recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor o
novo Cédigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido
integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo
orgdo colegiado competente; e c) condena¢do em honorarios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto o
recurso. [...] (Agint no AREsp 1111767/SP, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
24/08/2020, DJe 28/08/2020)™.

Nesse diapasao, como consectario
do desprovimento do recurso da ré sucumbente, e
considerando o artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil,
o precedente acima colacionado, majoram-se os honorarios
sucumbenciais em sede recursal de 10% para 12% do valor
da condenacao, valor proporcional ao trabalho do I. Patrono
do autor e ao valor da condenaciao e que evita a

' STJ, Aglnt nos EDcl no REsp 1879557/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2021, DJe 04/03/2021.
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configuracao de montante irrisorio.

Finalmente, consideram-se
prequestionadas e reputadas nao violadas as matérias
constitucionais e legais aqui discutidas e

fundamentadamente decididas.

Isto posto, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso de apelacao, nos termos da

fundamentacao.

LiDIA CONCEICAO

Relatora
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