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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos destes autos do Apelagdo
Civel n° 1002954-87.2023.8.26.0198, da Comarca Franco da Rocha, em que ¢ apelante
PLENA SAUDE LTDA., sdo apelados GUSTAVO SANTANA BRAGA (MENOR) ¢
ANA PAULA BARBOSA SANTANA (REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 3%
Céamara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto

do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio do Exmos.
Desembargadores JOAO PAZINE NETO (Presidente), DONEGA MORANDINI E
VIVIANI NICOLAU.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025
JOAO PAZINE NETO

RELATOR

Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

=E= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel N° 1002954-87.2023.8.26.0198

Comarca: Franco da Rocha

Apelante: Plena Saude Ltda.

Apelados: Gustavo Santana Braga e Ana Paula Barbosa Santana

Juiz sentenciante: Victor Patutti Godoy

Voto n° 42.251

Acao de obrigacdo de fazer. Plano de satide. Autor que é
portador de Transtorno do Espectro Autista (CID10 —
F84.0, F83, G40.2 e G80). Negativa de cobertura para seu
tratamento que restou incontroversa. Auséncia de
insurgéncia a respeito. Nimero de sessdes que nio se
mostrou excessivo, conforme se infere do relatério médico
de pag. 30 e que é ora mantido. Limite de distincia das
clinicas credenciadas a serem disponibilizadas ao Autor,
que comporta pequena alteracio, para que se amolde ao
entendimento desta C. Camara, conforme consolidado no
seu Enunciado n° 39.4. Sentenca de procedéncia reformada
em pequena parte. Honorarios mantidos como prevalentes
a Ré, contudo, sem majoracdo. Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer, julgada procedente

pela r. sentenga de pags. 309/319, cujo relatério adoto, complementada pela r. decisao

de pag. 333, para determinar a Ré o cumprimento da obrigacdo de fazer, consistente em

fornecer ao Autor o tratamento prescrito as pags. 30/33, sem limite de sessdes, € por

tempo indeterminado, até a alta definitiva, a ser realizado em clinicas especializadas em

local proximo, limitada a distancia de cinco km de sua residéncia, preferencialmente em

rede credenciada ou, caso inexistente ou distante da cidade de residéncia do Autor, em

rede particular, mediante reembolso. Tornou definitiva a tutela de urgéncia concedida
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(pags. 55/59), mantida a imposi¢do de multa diaria no patamar de R$ 1.000,00, limitada
a R$ 100.000,00, em caso de descumprimento. Sucumbente, condenou a Ré ao
pagamento das custas processuais ¢ honorarios advocaticios da parte adversa, estes
arbitrados em 10% sobre o valor atualizado da condenacdo, observados os parametros
do art. 85, § 2°, do CPC.

Apela a Ré (pags. 362/374) para buscar, em sintese, a
reforma da r. sentenca, uma vez que estd ausente a pretensdo resistida quanto ao
tratamento albergado pela RN n°® 539/2022 da ANS. Afirma que nao discutira o
tratamento pelo método ABA, destinado a fonoaudiologia, psicologia e terapia
ocupacional e alimentar. Esclarece que a obrigatoriedade do tratamento,
independentemente do método aplicado, estd recentemente em vigor, tratando-se de
legislacdio que s6 foi publicada em agosto de 2022. Refere que as terapias serdo
autorizadas, sem que se possa falar em descumprimento da liminar. Argumenta quanto a
necessidade de limitagdo das sessdes terapéuticas, pois ndo pode ser compelida a
fornecer cobertura de terapias ilimitadas, o que causaria desequilibrio contratual, com
prejuizo a outros beneficidrios, inclusive. Enuncia que ndo pode ser condenada a
cobertura irrestrita das sessoes de terapias. Tece consideragdes acerca do excesso de
sessOes terapéuticas através de estimulos sensoriais. Colaciona alguns julgados acerca
de seu entendimento. Destaca a necessidade de se adequar a terapia com base na
necessidade efetiva do paciente, sob pena de gerar um laboratorio terapéutico
experimental. Afirma que deve ser considerado o periodo que o menor comparece ao
colégio, se ha tempo de descanso suficiente, se o infante esta convivendo o tempo
necessario com a familia e se o tratamento dispendido estd realmente adequado, tendo
em vista que ha risco de que o excesso de carga horaria venha a gerar a presenga de
“meltdown” e “shutdown”. Pede seja afastada a autorizacdo de sessdes de forma
ilimitada. Pleiteia seja determinada a apresentacdo de relatorio atualizado a cada trés
meses. Refere existir disponibilidade terapéutica na regido limitrofe, com respaldo na
RN 566/2022. Enuncia que dispde de rede credenciada, clinica apta e especializada, sem
razdo para se subsidiar a pretensdo de cobertura em estabelecimento privado, assim
como limitar a distancia da clinica. Afirma ter indicado clinica credenciada ao Apelado,
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observada a regido limitrofe de seu contrato. Reitera que deve autorizar o tratamento em
prestador pertencente a area geografica de abrangéncia e atuacdo do produto, nos
Termos da RN 566 da ANS. Esclarece que os planos nao sdo obrigados ao custeio de
tratamentos realizados em clinica particular, s6 porque ¢ proxima da residéncia do
Segurado. Alega que as regulacdes da ANS ndo preveem a obrigacdo de custeio do
tratamento proximo a residéncia do beneficiario, mas tdo somente do Municipio no qual
reside. Argumenta quanto a ndo obrigatoriedade de custeio de procedimento em rede
ndo credenciada a ela. Afirma que o atendimento fora da rede credenciada so se
justificaria se a Operadora ndo disponibilizasse, em sua rede credenciada, as clinicas na
area geografica de abrangéncia do plano e na 4area de atuacdo do produto, tal como
dispde o art. 4° da RN 566/2022 da ANS. Reitera que, como possui rede credenciada
capaz de atender ao Apelado, ndo € obrigada a autorizar a realizacdo de tratamento fora
da rede. Pede sejam limitadas as terapias, assim como sejam elas realizadas dentro da
rede credenciada.

Recurso recebido e processado (pag. 378). Preparo
anotado (pags. 375/376). Contrarrazdes ofertadas (pags. 381/389), com preliminar de

intempestividade do recurso ofertado.

A Procuradoria Geral de Justica manifestou-se pelo ndo

provimento do recurso (pags. 418/425).
E o relatério.

A r. sentenca de pags. 309/319, complementada pela r.
decisdo de pag. 333, comporta parcial reparo, respeitado o entendimento da D.

Procuradoria Geral de Justica e do nobre Magistrado sentenciante.

De inicio, afasta-se a preliminar de intempestividade do
recurso ofertado pela Ré, arguida pelo Autor, em suas contrarrazoes. Verifica-se que
houve suspensdo de prazos pelo E. TJ/SP, no periodo em que expiraria o prazo da Ré
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para a interposicao deste recurso, conforme se extrai de seu sitio eletrdnico, com o que
nao se deve falar de intempestividade do recurso ofertado: “22/11/2024 a 26/11/2024.
Comunicado Conjunto n° 913/2024 - suspensdo dos prazos processuais (art. 3°, Prov

CSM 2537/2019 e art 12058 NSCGJ/SP) - DJE 04/12/2024, pag. 02”.

No mérito, trata-se de acdo de obrigacao de fazer, na qual
argumenta o Autor ser beneficiario do plano de saide operado pela Ré. Afirma ser
portador de “Transtorno do Espectro Autista” (CID10 — F84.0, G80, F83, G40.2), de
modo que necessita das seguintes terapias: Fonoaudiologia (3h semanais); Psicologia
(10h semanais); Terapia Ocupacional (2h semanais); Fisioterapia, conforme o protocolo
do Pediasuit (2h semanais); Psicomotricista (2h por semana); Hidroterapia (1h por
semana); Equoterapia (1x por semana); Musicoterapia (1x por semana) e
Psicopedagogia (1x por semana), de acordo com laudo médico (pag. 30). Afirma ter a
Ré negado a liberacdo de algumas das terapias, a causar-lhe prejuizos, observado que os
tratamentos sdo continuos e a negativa poderd comprometer sua integridade fisica, por
se tratar de caso grave. Afirma que, diante das negativas da Ré em fornecer os
atendimentos, esta ha meses sem as terapias. Além disso, ndo reiine recursos para arcar
com todas as terapias prescritas, assim, teve de interromper seu tratamento. Requereu o
deferimento da tutela de urgéncia, para que fosse autorizada a realizacdo da
integralidade dos tratamentos em clinica credenciada a Ré, préxima de sua residéncia, a

ser confirmada ao final do processo.

Concedeu-se a tutela de urgéncia (pags. 55/59) e o recurso

ofertado ndo foi conhecido, por esta Relatoria (Al n® 2312206-36.2023.8.26.0000).

De inicio, cumpre esclarecer que as questdes relativas a
obrigatoriedade no atendimento, assim como o fornecimento de todas as terapias
prescritas ao Autor, nos termos do relatorio médico de pag. 30, restaram incontroversas,
uma vez que nada foi referido a respeito, pela Apelante, em seu apelo, tendo, inclusive,
concordado com as terapias indicadas e pelos métodos prescritos. Sua insurgéncia diz
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respeito a quantidade de sessodes, necessidade de fornecimento de laudo atualizado a
cada trés meses pelo Autor e disponibilizacdo de clinica credenciada, proxima da

residéncia do Apelado (Skm).

Em relacdo ao tratamento indicado para as patologias que
acometem ao Autor, temos que, o enunciado na Resolugdo Normativa da ANS, de n°
469, de 09.07.2021, que alterou a Resolugao Normativa de n° 465, de 24 de fevereiro de
2021, e dispde sobre o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde no ambito da Satude
Suplementar, regulamenta a cobertura obrigatdria de sessdes com psicologos, terapeutas
ocupacionais ¢ fonoaudidlogos, sem limitagdo ao nimero de sessdes, considerado que,
no caso em tela, o numero de sessdes semanais para as terapias prescritas ao Autor,
conforme relatorio de pag. 30, ndo se mostrou excessivo, tampouco superior a 6h
diarias, com o que, de limitagdo de sessdes ndo se cogita, como pretendido pela
Apelante, até porque nao se mostrariam suficientes a afetar as demais atividades do
Apelado.

Tocante a necessidade de apresentacao de laudo atualizado
pelo Autor a cada trés meses, tal ja fora observado pela prescrigdo médica de pag. 30, o
que devera ser providenciado e encaminhado a Operadora de satude, ora Apelante, como

forma de aferir eventual alteragdo quanto ao tipo de terapia e nimero de sessoes.

Nao obstante, cumpre esclarecer que a obrigacdo de
custear integralmente o tratamento em local e/ou profissional escolhido a critério
exclusivo do paciente somente se dd quando ndo ha, na rede credenciada,
estabelecimento apto e/ou profissionais especializados a prestar tal tratamento, o que

ndo fora comprovado neste processo.

Por fim, a questdo relativa a distancia das clinicas
credenciadas a serem indicadas pela Ré, com parcial razao, pois deve ser adequada a
distancia de até 10km, considerado o quanto estabelecido no Enunciado 39.4 dessa
Camara: “E abusiva a clausula contratual de plano de saiide que afaste ou limite a
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cobertura obrigatoria de terapias para o tratamento de beneficidarios com transtorno do
espectro autista e outros transtornos globais do desenvolvimento em clinicas e
estabelecimentos médicos situados no municipio do paciente ou em municipios
limitrofes, desde que, em quaisquer dos casos, seja observada a distancia maxima de 10
quilometros, ressalva especificidade da regido de abrangéncia do plano, devidamente
comprovada”.
Esse entendimento vem sendo mantido por essa C. 3*
Céamara de Direito Privado:
“AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANOS DE SAUDE.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Autor diagnosticado com transtorno de
espectro de autismo (TEA). Decisdo que deferiu a tutela de urgéncia para
determinar a ré a obrigagdo de custear assisténcia médica multidisciplinar em
sua rede credenciada observado o limite mdximo de 10km entre a clinica a
residéncia do beneficiario. Irresignagdo da ré. Ndo acolhimento. Ao contrario do
alegado, o juizo da origem determinou, expressamente, a cobertura da assisténcia
médica em questdo na rede credenciada. Ademais, o limite de distancia que
consta da decisao agravada encontra guarida no entendimento desta C. Camara
conforme consolidado no seu Enunciado n° 39.4. Acompanhamento terapéutico.
Assisténcia que ndo foi prescrita pela médica assistente e, portanto, ndo estd
inserida na ordem judicial ora debatida. Decisaio mantida. AGRAVO
DESPROVIDO” (Agravo de Instrumento n°® 2340743-08.2024.8.26.0000, Rel.
DONEGA MORANDINI, julgado em 18/02/2025).

Observe-se que o Autor ¢ residente em cidade de médio
tamanho, assim, ndo seria de todo exigivel uma capilaridade de prestadores como a

imposta pelo Juizo de origem, diante mesmo da especialidade dos servigos reclamados.

Os demais argumentos suscitados nao sdo suficientes para

infirmar os fundamentos acima enunciados para a solucdo da lide.

1002954-87.2023.8.26.0198
Voton® 42.251



— ; E PODER JUDICIARIO y
—E TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Em que pese a pequena alteragdo do julgado de forma
favoravel a Ré/Apelante, mantenho a sucumbéncia como prevalente a ela (art. 86,
paragrafo unico, do CPC), contudo, deixo de majorar os honorarios de sucumbéncia ja

arbitrados (art. 85, § 11, do CPC).
Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso.

Jodo Pazine Neto

Relator
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