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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1061900-19.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que ¢
apelante BANCO C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelada ODETE REQUENA
DOMINESSE.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
ACHILE ALESINA (Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

CARLOS ORTIZ GOMES
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1061900-19.2022.8.26.0576

Origem: 5" Vara Civel - Foro de Sao José do Rio Preto

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Angelo Marcio de Siqueira Pace

Apelante: Banco C6 Consignado S/A

Apelado: Odete Requena Dominesse

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01299

Apelaciao civel. Acdo de inexigibilidade de divida cumulada com
repeticio do indébito e indenizacdo por danos morais. Empréstimos
consignados nao reconhecidos. Sentenca de procedéncia parcial que,
confirmando a tutela de urgéncia, reconheceu a inexisténcia da
relacido juridica, determinou a abstencio de descontos e condenou o
réu a pagar RS 5.000,00 por danos morais. Inconformismo do réu.
Rejeicao.

Mcérito. Negativa da contratagdo que atrai para o Banco o 6nus da prova
da regularidade da operacdo. Competia a parte fornecedora comprovar,
estreme de duvidas, a efetiva legitimidade da contratacdo. Elementos dos
autos, todavia, que indicam a ocorréncia de fraude. Inconsisténcias no
contrato. Divergéncias no estado civil ("solteiro") e no endereco. A
autora, viiva, mora em Sao José do Rio Preto, mas o endereco
constante do instrumento é de Sao Paulo (Capital): "Praca Geraldo
Mendes, SN, Sao Paulo/SP, CEP 03376-007", em local distante mais
de 440 km da residéncia da parte. Correspondente bancario com sede
em outro estado da federagdo (MG). Uma foto (atualmente, ndo ¢ dificil
de se conseguir foto do rosto de uma pessoa) ¢ somente uma foto, nada
mais do que isto. Ndo ¢ varinha de conddo para vincular as pessoas a
contratos. Ja as coordenadas de geolocalizagdo a partir de um enderego
conhecido podem ser facilmente encontradas na internet (por exemplo
por meio do GoogleMaps). Intimeras contratagdes que vém sendo
contestadas pelos consumidores. Contratacdo eletronica de empréstimo
realizada sem observancia a Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 28/2008
e aos requisitos técnicos minimos a serem adotados pelas Institui¢cdes
Financeiras na contratacdo de empréstimos consignados e envio da
documentacdo contratual para a Dataprev. Artigos 3°, inc. I, 5° ¢ 6°, da
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008. Contratos apresentados
pela instituicdo financeira desacompanhados de documento pessoal
da demandante (fls. 51/84). Falta de comprovagido efetiva da captura

Apelagao Civel n° 1061900-19.2022.8.26.0576 -Voto n° 01299 (HASM) 2



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

biométrica com garantia de vivacidade e de vinculacdo da biometria a
algum documento de identificagdo. Mesma fotografia utilizada em mais
de um contrato (fls. 67 e 84). O depdsito na conta corrente da
demandante, por si s6, ndo torna valida a contratacdo. Restituicdo do
valor creditado, por deposito judicial. Verossimilhanca as alegagdes da
autora. Descontos indevidos sobre beneficio previdencidrio. Nao
configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. Risco da atividade
explorada pelo Banco. Falha na prestacdo dos servicos. Responsabilidade
objetiva da instituicdo bancaria/financeira. Inexisténcia da relacao
juridica bem reconhecida na sentenca.

Dano moral. A demandante, antes do despacho inicial, devolveu o valor
creditado, efetivando o depdsito judicial (fls. 27/29 - R$ 13.912,19).
Apesar da liminar deferida (fls. 30), com ordens de abstencao de cobranca
e de remessa aos cadastros de inadimplentes, ocorreram descontos das
primeiras parcelas (fls. 219/224 - R$ 188,88 e R$ 188,90 cada parcela),
que atingiram recursos de beneficios previdenciarios, de carater alimentar
(fls. 21/24), e o Banco, ainda, remeteu o nome da autora aos Orgaos
restritivos  (fls. 244/246): fato ndo negado pelo réu (fls. 252).
Negativacdo indevida. Desnecessaria a prova do dano efetivo, em face
do carater in re ipsa. Além disso, mesmo em Juizo o Banco ndo
sinalizou qualquer predisposicdo em corrigir o erro, ao contrario, insiste
em rebater, trazendo argumentos genéricos e impondo dificuldades ao
direito da demandante. Os fatos t€ém potencial suficiente para a afetacdo
da esfera moral. A divida (inexistente) tem aptiddo bastante para o
atingimento da esfera moral, de modo a abalar o equilibrio psicoldgico e
o bem-estar. Hipdtese ndo compreendida no simples aborrecimento do
cotidiano. Dano moral configurado. Indenizacdo arbitrada em RS
5.000,00, conforme os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
e a fun¢do dissuasoria de novas praticas abusivas. Precedentes desta C.
Camara. Quantum mantido.

Juros. Na hipoétese de falta de comprovagdo da manifestacao de vontade
genuina e efetiva da parte consumidora, a questdo se desborda para o
plano do ilicito extracontratual, ja que ndo houve a demonstragdo de que o
contrato era auténtico (Aglnt no REsp 1774346, Rel. Min. Ricardo Villas
Béas Cueva, j. em 15/03/2019). Juros moratoérios devidos a partir do
fato, a teor da Sumula 54 do STJ.

Sentenca mantida. Recurso desprovido. Honorarios majorados (art.
85, §11°, do CPC).

Vistos etc.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. Sentenca que julgou
procedentes, em parte, os pedidos formulados na acgdo de inexigibilidade de divida
cumulada com repeti¢do do indébito e indeniza¢do por danos morais, ajuizada por Odete
Requena Dominesse contra Banco C6 Consignado S/A, para, confirmando a tutela de

urgéncia, reconhecer a inexisténcia da relacdo juridica, determinar a abstencao de descontos
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e condenar o requerido a pagar R$ 5.000,00 por danos morais. Além disso, condenou o
demandado a arcar com as custas do processo € honorarios de sucumbéncia de 10% sobre o
valor da condenagao (fls. 257/261).

O réu, ora apelante, aduz, em suma, que: a) "demonstrou a regularidade
da contratagdo formalizada entre as partes litigantes, elucidando de forma objetiva o passo
a passo da concretizagdo do contrato em sua forma digital (biometria facial)."; b) "a
referida contratagdo ocorreu formalmente e contou com a assinatura do consumidor, a
captura da sua biometria facial, bem como o crédito do empréstimo efetuado em conta
corrente de sua titularidade."; c) "a captura por biometria facial realizada para fins de
contratag¢do do produto se aproxima da foto do documento apresentado pela propria parte
Recorrida quando do ajuizamento.”; d) "os micropontos capturados no momento da
contrata¢do do empréstimo consignado sdo submetidos a procedimentos de conferéncia de
autenticidade, mediante acesso a informag¢oes daquela pessoa natural em banco de dados
dos quais o Recorrente é conveniado, como, por exemplo, o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO)."; e) nao houve dano moral indenizavel, mas, caso
mantida a indeniza¢ado, o valor deve ser reduzido, e o termo inicial dos juros deve ser a data
do arbitramento (fls. 276/289).

Recurso tempestivo, regularmente processado, respondido (fls. 297/304) e
preparado (fls. 290/291).

As partes apresentaram oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 310 e 312).
E o relatério.

O recurso deve ser desprovido.

A autora negou, peremptoriamente, ter realizado os empréstimos
consignados n°® 010117231838 e 010117231715, ambos com a mesma data: 19/10/2022 (fls.
51 e 68).

Como se sabe, o 6nus da prova do fato positivo estava a cargo do
fornecedor. A negativa da contratagdo atrai para o réu o d6nus da prova da regularidade da
operagdo. Competia a parte fornecedora comprovar (art. 357, inc. III, do Codigo de

Processo Civil), estreme de duvidas, a regularidade da contratagao.
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Nao obstante, os elementos dos autos indicam a ocorréncia de fraude.

Ha inconsisténcias nos instrumentos contratuais, com divergéncias no
estado civil ("solteiro") e no endereco.

Como se vé, a autora, viiva, mora em Sdo José do Rio Preto, mas o
endereco constante dos contratos ¢ de Sao Paulo (Capital): "Praga Geraldo Mendes, SN,
Sao Paulo/SP, CEP 03376-007" (fls. 51 e 68), em local distante mais de 440 km da
residéncia da parte, e o correspondente bancario, no caso vertente, ¢ de outro estado da
federagdo (MG — fls. 51 e 68).

Ademais, os contratos apresentados pela institui¢do financeira estao
desacompanhados de cépia documento do pessoal da demandante (fls. 51/84). Nao ¢ so.
Apesar do alegado pelo apelante, faltou comprovacao efetiva da captura biométrica com
garantia de vivacidade e de vinculagdo da biometria a algum documento de identificagdo.

Uma foto (atualmente, ndo ¢ dificil de se conseguir foto de rosto de uma
pessoa) € somente uma foto, nada mais do que isto. Nao ¢ varinha magica para vincular as
pessoas a contratos.

J& as coordenadas de geolocaliza¢do a partir de um endereco conhecido
podem ser facilmente encontradas (por exemplo por meio do GoogleMaps). Sdo inimeras
as contratagdes que vém sendo contestadas pelos consumidores.

Aliés, a mesma fotografia foi utilizada nos dois contratos (fls. 67 e 84).

A contratagdo eletronica do empréstimo, portanto, foi realizada sem
observancia a Instru¢do Normativa PRES/INSS n°® 28/2008 e aos "Requisitos Técnicos —
Solugdo de Biometria no Processo de Concessio do Empréstimo Consignado"

(https://docs.dataprev.gov.br/wp-content/uploads/2023/02/202200036965 Requisitos-Tecnicos-Solucao-de-

Biometria-no-Processo-de-Concessao-de-Emprestimo-Consignado-1.pdf)
Era necessaria a exibi¢ao de contrato, devidamente assinado, ainda que
por meio eletronico, acompanhado do documento pessoal do consumidor, nos termos dos

artigos 3°, inc. II, 5° e 6° da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES 28/2008, a seguir transcritos:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ao pagamento de emprestimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por
instituigoes financeiras, desde que:

[-]
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1l - mediante contrato firmado e assinado com apresenta¢do do documento de identidade
e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, junto
com a autorizagdo de consignacdo assinada, prevista no convénio;

Art. 5° A institui¢do financeira, independentemente da modalidade de crédito adotada,
somente encaminhard o arquivo para averbagdo de crédito apos a devida assinatura do
contrato por parte do beneficiario contratante, ainda que realizada por meio eletronico.

Art. 6° A inobservancia do disposto no art. 5° implicara total responsabilidade da institui¢do
financeira envolvida e, em caso de reclamagdo registrada pelo beneficiario ou
irregularidade constatada diretamente pelo INSS, a operacdo sera considerada irregular e
ndo autorizada, sendo motivo de exclusdo da consignacdo. (alterado pela Instru¢do
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)”.

Cabe destacar que o deposito na conta corrente do demandante, por si s0,
nao torna valida a contratagdo. A autor, antes mesmo do despacho inicial, restituiu o valor
creditado, por depdsito judicial (fls. 27/29), o que confere verossimilhanca as suas
alegagoes.

Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sdo evidentes
as falhas na prestacdo do servico pelo Banco, e sua responsabilidade (objetiva) pelo
ocorrido, fato que esta inserido no risco da atividade por ele explorada.

Nessa ordem de ideias, a inexisténcia da relacdo juridica restou bem
reconhecida na sentenca.

Dano moral.

A demandante, vale repetir, antes do despacho inicial, devolveu o valor
creditado, efetivando o deposito judicial (fls. 27/29 - R$ 13.912,19).

Apesar da liminar deferida (fls. 30), com ordens de abstencdo de cobranca
e de remessa aos cadastros de inadimplentes, ocorreram descontos das primeiras parcelas
(fls. 219/224 - R$ 188,88 ¢ RS 188,90 cada parcela), que atingiram recursos de beneficios
previdencidrios, de carater alimentar (fls. 21/24).

Ademais, o Banco remeteu o nome da autora aos orgaos restritivos (fls.
244/246): fato nao negado pelo réu (fls. 252).

Além disso, mesmo em Juizo ndo sinalizou qualquer predisposi¢do em
corrigir o erro, ao contrario, insiste em rebater, trazendo argumentos genéricos e impondo

dificuldades ao direito da demandante.
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As dividas (inexistentes) tém aptiddo bastante para o atingimento da
esfera moral, de modo a abalar o equilibrio psicolégico e o bem-estar. Hipdtese nao
compreendida no simples aborrecimento do cotidiano. Silvio Cavalieri Filho, com a
costumeira precisdo, destaca que: "Nessa linha de principio, so deve ser reputado como
dano moral a agressdo a um bem ou atributo da personalidade que cause dor, vexame,
sofrimento ou humilha¢do; que fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio
em seu bem-estar.""

Os descontos indevidos em verbas de natureza alimentar, como salarios,
proventos, aposentadorias, pensdes etc., t€ém potencial suficiente para afetar a esfera moral
do individuo.

Da mesma forma, a inscricdo indevida do nome nos cadastros de
inadimpléncia gera danos morais in re ipsa, ou seja, o dano moral ¢ presumido pelo simples
fato de ter ocorrido a negativacdo (AgInt no AREsp 1132603/RO, Relator Ministro Luis
Felipe Salomao, 4* Turma, vu, j. 27/02/2018 - www.stj.jus.br).

No mesmo diapasio ja decidiu esta Colenda Camara:

"Apelagdo. A¢do declaratoria de inexisténcia contratual cumulada com indenizatoria.
Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da parte ré. 1. Justica gratuita (art. 98 do
CPC). Pessoa fisica. Auséncia de indicios de capacidade financeira para suportar o
custo do processo. 2. Inexisténcia de contratagdo. A documentagdo apresentada pelo
banco ndo comprova as contratagées dos empréstimos pessoais e cartdo de crédito
consignados que geraram descontos no beneficio previdenciario da autora. Preclusdo
da produgdo de prova pericial pelo banco réu, que deve arcar com o o6nus de provar
as contratacoes. 3. Dano moral bem demonstrado. Indevida inscricdo de nome em
cadastro de inadimplentes. Dano indenizdavel 'in re ipsa'. Valor da indenizagdo
mantido em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em consondncia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como com os precedentes desta Camara.
Juros moratorios mantidos desde a citagdo, para que ndo se incorra em infragdo ao
principio 'mon reformatio in pejus’, eis que, versando a demanda sobre
responsabilidade extracontratual, sua incidéncia legal seria a partir do ato danoso,
nos termos da Sumula 54 do STJ. 5. Honorarios advocaticios em favor da patrona da
autora, bem arbitrados em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §
2° do CPC, estando de acordo com o Tema 1.076 do STJ. 6. Sentenca mantida.
Recurso desprovido."

(TJSP; Apelagao Civel 1003394-12.2021.8.26.0309; Relator (a): El6i Estevao
Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 6* Vara
Civel; Data do Julgamento: 16/08/2024; Data de Registro: 16/08/2024)

! In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., pag. 123.
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"Ag¢do declaratoria de inexisténcia da relagdo juridica e de inexigibilidade de débitos
negativados c.c. indenizag¢do por danos morais - Aplicagdo das regras consumeristas
(CDC) - Dados pessoais do autor utilizados para contrata¢do de financiamentos de
veiculos - Ocorréncia de fraude - Incuria da financeira requerida, que tem
legitimidade para figurar no polo passivo desta demanda, porque participante da
cadeia de consumo (arts. 1/3°da Lei n° 8078/90) - Precedentes do STJ e TJSP - Falha
na prestagdo do servigo - Responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC e Sumula
479/STJ - Dividas declaradas inexigiveis, com exclusdo da negativagdo - Danos
morais caracterizados - Desnecessaria comprovacdo dos prejuizos - Majoragdo do
"quantum debeatur"” de R310.000,00) para R$15.000,00, segundo padrées desta Corte
e Cdmara - Demanda parcialmente procedente - Sucumbéncia da requerida (Sumula
326/STJ) - Recurso da financeira ré improvido - Parcialmente provido o apelo do
autor."

(TJSP; Apelacdo Civel 1011977-87.2022.8.26.0361; Relator (a): Mendes Pereira;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 16/09/2024; Data de Registro: 16/09/2024)

"APELACAO CIVEL. "A¢édo declaratéria de inexisténcia de débito c/c pedido de
tutela antecipada, repeti¢cdo de indébito e condenag¢do em danos morais" (sic).
Sentenca de parcial procedéncia. Recurso do réu. Cabimento em parte. Autor que
nega a contratagdo do empréstimo e cartdo de crédito consignado. Réu que ndo se
desincumbiu do seu onus probatorio (art. 373, 1I, do CPC). Documentos juntados que
ndo comprovam a regularidade das contratacées. Assinatura digital aferida por
biometria facial desacompanhada de documento pessoal. Vicio de Comnsentimento.
Falha na prestagdo do servigo. Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do art. 14 do
CDC e da Sumula 479/STJ. Restituicdo das quantias descontadas do beneficio
previdenciario do autor que deverd ocorrer de forma dobrada. Dano moral cabivel.
Valor que deve observar os critérios da proporcionalidade e razoabilidade. Quantia
reduzida para R$5.000,00, que melhor atende as especificidades do caso concreto e
de acordo com os precedentes deste Colegiado. Sentenca reformada neste ponto.
Litigancia de ma fé inexistente. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO."

(TJSP; Apelagao Civel 1007994-38.2023.8.26.0590; Relator (a): Rodolfo Pellizari;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Vicente - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024)

"Direito civil e do consumidor. Ac¢do declaratoria e indenizatoria. Contrato de
empreéstimo. Inexisténcia de prova de contratacdo. Falha na prestagdo do servigo.
Recurso provido. I. Caso em exame Recurso de apelagdo interposto pela autora em
face de sentenca que julgou improcedente a¢do declaratoria e indenizatoria, na qual
se pleiteia a inexigibilidade de contratos de empréstimos e a condenagdo por danos
morais e materiais. II. Questdo em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
saber se houve efetiva contratacdo dos empréstimos impugnados pela autora,
considerando que o réu ndo comprovou a existéncia da relacdo juridica, e se a falha
na prestacdo do servico justifica a condenacdo em danos morais e materiais. 111
Razoes de decidir 3. O réu ndo apresentou prova suficiente da contratagdo, limitando-
se a exibir prints de seu sistema interno, desprovidos de assinatura ou outra forma de
validag¢do, o que configura prova unilateral e insuficiente a luz do art. 373, I, do
CPC. 4. Nos termos do art. 14 do CDC, o fornecedor responde objetivamente pelos
danos causados ao consumidor, independentemente de culpa, em razdo do risco da
atividade. 5. A restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente é devida,
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independentemente da ma-fé, bastando a violagdo a boa-fé objetiva. 6. Comprovada a
falha na prestagdo do servigo, impée-se a indenizagdo por danos morais, arbitrada em
R$ 10.000,00. 1V. Dispositivo e tese 7. Recurso provido. Tese de julgamento: "A
auséncia de prova valida de contrata¢do impoe a declaragdo de inexigibilidade do
débito e a restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente, além da
condenagdo por danos morais em razdo da falha na prestacdo do servigo.”
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 373, II; CDC, art. 14. Jurisprudéncia
relevante citada: EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og Fernandes e precedente da
Cdmara: Apelagdo Civel 1011986-33.2020.8.26.0001; Relator (a): Mendes Pereira."
(TJSP; Apelacao Civel 1010517-69.2023.8.26.0510; Relator (a): Achile Alesina;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Rio Claro - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)

"Apelagcdo — A¢do Declaratoria — Apelante que nega ter assinado o contrato objeto da
demanda que permite o desconto em seu beneficio previdenciario. — Declarada a
nulidade da sentenga anterior e determinada a realizagdo de pericia cujo custo
deveria ser suportado pelo Banco réu, quedou-se inerte a institui¢do financeira
quanto a apresenta¢do do original do contrato — Sentenca de Improcedéncia que
merece reforma — lliquidez probatoria que deve ser decidida em favor da parte
consumidora - Verossimilhanga das alegagées do autor. Responsabilidade objetiva da
institui¢oes financeira a luz do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Necessidade de ressarcimento das quantias indevidamente descontadas. Danos morais
arbitrados em R$ 5.000,00. — Devolu¢do dobrada — Incidéncia do artigo 42,
paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor - Senten¢a Reformada — Apelo
Provido."

(TJSP; Apelacao Civel 1001464-91.2022.8.26.0189; Relator (a): Ramon Mateo
Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ouroeste - Vara
Unica; Data do Julgamento: 05/08/2024; Data de Registro: 05/08/2024)

"Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de contratagdo de empréstimo
consignado cumulada com repeti¢do de indébito e indeniza¢do por dano moral em
razdo de desconto indevido. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da parte ré. 1.
Discussdo quanto a contratagdo de empréstimo consignado. Banco que ndo comprova
a regularidade da contratacdo de empréstimo consignado, que resultou nos descontos
do beneficio previdenciario da parte autora. Instituicdo financeira que deixou de
comprovar a autenticidade de assinaturas (Tema 1.061). Devida a declaracdo de
inexisténcia de contratagdo e inexigibilidade dos débitos decorrentes, com restitui¢do
dos valores descontados indevidamente. 2. Repeticdo de indébito (art. 42 do CDC).
Mantida a determinagcdo de restituigdo simples dos valores descontados
indevidamente antes de 31/03/2021, por auséncia de prova de mad-fé, autorizada a
restituicdo dobrada dos valores indevidamente descontados apos esta data.
Precedente do STJ. 3. Dano moral. Caracterizado o abalo no estado animico,
considerando as peculiaridades do caso e os descontos sobre beneficio previdenciario
destinado a subsisténcia da autora. Indeniza¢do mantida em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), com observagdo de que a corre¢do monetdria incidird a partir do arbitramento
em sentenga (Sumula 362 do STJ), e os juros de mora, a partir do fato danoso (Sumula
54 do STJ). 4. Sentenca mantida. Majorag¢do de honoradrios advocaticios nesta fase
recursal. Recurso desprovido."”

(TJSP; Apelagao Civel 1000162-77.2023.8.26.0646; Relator (a): El6i Estevao
Troly; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Urédnia - Vara Unica;
Data do Julgamento: 19/02/2024; Data de Registro: 19/02/2024)
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"ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO E INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANO MORAL
- Sentenca de parcial procedéncia - Apelo da autora - Conjunto fatico-probatorio que
autoriza o entendimento de que a requerente ndo contratou o empréstimo que deu
origem ao desconto mensal de parcelas em seu beneficio previdenciario - Institui¢do
financeira que sequer se preocupou em trazer aos autos copias do contrato firmado
entre as partes e autorizacdo para desconto das parcelas diretamente na
aposentadoria da demandante - Nulidade do contrato corretamente decretada - Nao
ha que se perquirir a respeito de restituicdo ao banco do valor do mutuo, dado que
ausente prova de sua disponibilizacdo a apelante, 6nus do qual o réu ndo se
desincumbiu (art. 373, 1I, do CPC) - Devolugdo dos valores pagos em excesso que
independe de ma-fé e deve observar a modula¢do dada pelo C. STJ quando do
julgamento do EAREsp676608/RS, cuja restituicdo em dobro se determina sobre os
descontos ocorridos a partir de 30/03/2021 - Dano moral - Embora sem dever nada
ao requerido, a autora teve descontados mensalmente RS 36,93 em seu beneficio
previdenciario de aproximadamente um saldrio minimo, sendo devida a indenizagdo
por danos morais - De rigor sua majoragdo de R$ 2.000,00 para RS 5.000,00, pois
mais adequada ao caso - Recurso provido para condenar o recorrido a restituir o
indébito em dobro, a partir de 30/03/2021, com juros a partir da citagdo e correg¢do
monetdria pela Tabela Pratica do TJSP contada dos desembolsos, bem como para
majorar o valor da indenizagdo por dano moral de R$ 2.000,00 para R$ 5.000,00, a
ser corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde o arbitramento e
juros moratorios a contar do evento danoso (data do desconto da primeira parcela do
mutuo objeto da demanda) por se tratar de responsabilidade extracontratual, aléem de
incrementar os honorarios sucumbenciais de dez para quinze por cento sobre o valor
da condenacgdo em virtude do trabalho adicional desenvolvido em sede recursal (art.
85, §§2°e 11, do CPC)."

(TJSP; Apelacdo Civel 1009701-55.2022.8.26.0047; Relator (a): Mendes Pereira;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 13/11/2023; Data de Registro: 13/11/2023)

Nesse contexto, considerando as peculiaridades do caso, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, os parametros dos precedentes, e a fungdo dissuasodria

de novas praticas abusivas, a indenizacdo deve ser mantida em RS 5.000,00 (cinco mil

reais).

Por fim, ndo h4 fundamento para a fixagdo dos juros somente a partir da
data do arbitramento.
Na hipdtese de ndo comprovagdo da manifestacdo de vontade genuina e

efetiva da parte consumidora, a questao se desborda para o plano do ilicito extracontratual,

ja que n3o houve a demonstragdo de que o contrato era auténtico [STJ — Aglnt no REsp

1774346, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. em 15/03/2019 - (www.stj.jus.br)].

Consequentemente, os juros moratorios sdo devidos a partir do fato, a teor da Sumula

54 do STJ.
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Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso do réu.
Como consectario 16gico, majoro os honorarios advocaticios devidos pela
parte demandada ao importe de 15% do valor da condenacao, nos termos do artigo 85, §§ 2°

e 11, do Cédigo de Processo Civil.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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