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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1006143-76.2022.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que ¢
apelante/apelado VITOR CEZAR DA SILVA GALVAO (JUSTICA GRATUITA),
¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Negaram provimento aos recursos. V. U.", de conformidade com o voto do
Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.

RICARDO PEREIRA JUNIOR
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1006143-76.2022.8.26.0176

Apelante: ITAU UNIBANCO S.A e VITOR CEZAR DA SILVA
GALVAO

Apelado(a): VITOR CEZAR DA SILVA GALVAO e BANCO
ITAU UNIBANCO S.A

Comarca: EMBU DAS ARTES
Voto n° 0312

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM DANOS MORAIS.
COMPRAS E SAQUE CONTESTADOS. FURTO DO
CARTAO BANCARIO. SENTENCA DE PARCIAL
PROVIMENTO PARA RESSARCIMENTO DO VALOR
DO SAQUE. COMPRAS JA ESTORNADAS PELO
BANCO. APELO DE AMBAS AS PARTES. RECURSO
DO BANCO NAO PROVIDO. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. BANCO QUE NAO COMPROVOU QUE O
SAQUE FOI FEITO REGULARMENTE COM SENHA
PESSOAL. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA.
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. SUMULA 479 DO
STJ. APELO DO AUTOR. DANOS MORAIS. NAO
CABIMENTO. SITUACAO QUE CONFIGURA MERO
DISSABOR. RECURSOS DESPROVIDOS. SENTENCA
MANTIDA.

Vistos.

Cuida-se de apelagao interposta em face da sentenga de
fls. 109/118, cujo relatério se adota, que em agdo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com indeniza¢do por danos morais, julgou parcialmente
procedentes os pedidos nos seguintes termos: “Ainda, ante todo o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES, os pedidos deduzidos na inicial, nos termos do
art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, e o faco para CONDENAR o

requerido a pagar ao autor, o valor de R$ 600,00, de forma simples, devidamente
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corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica deste e. Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, a partir do desembolso (22/07/2022), e acrescido de juros de mora de 1% ao
més, a partir da citagdo. Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno a cada uma
das partes a pagarem 50% das custas e despesas processuais, bem como, condeno
cada uma das partes a pagarem 10% de honorarios advocaticios a parte contraria,
sobre o valor atualizado da causa, arbitrados por equidade, ante o valor irrisorio
do proveito economico, nos termos do art. 85, §§ 2°e 8°, e art. 86, Caput, ambos do

Cddigo de Processo Civil”.
Inconformadas, ambas as partes apelaram.

Apelo do autor pretendendo a reforma parcial da
sentenca quanto ao afastamento do dano moral. Sustenta que ¢ devida a condenagao
do Banco réu em razdo da falha de seu sistema de seguranga, que causou a privagao
de valores, advindos de suas economias e destinados a sua subsisténcia, ja que
possui renda mensal de R$ 1.500,00, e seu prejuizo foi de R$ 870,00, fato que gerou
dano moral in re ipsa. Anota que sua conta foi invadida indevidamente por terceiros,
em razao da falha do Banco, com a realizacdo de transa¢des que fogem ao seu perfil
de consumo, causando perda de sua tranquilidade e de tempo util (desvio produtivo).

Recurso isento de preparo, ante a gratuidade concedida.

A instituicdo bancéaria, em seu apelo, alega fato
praticado por terceiro, como excludente de sua responsabilidade, na forma do inc. II,
do §3° do art. 14, do CDC, sendo incontroverso que ocorreu fora das dependéncias
do Banco, na via publica, sem a sua concorréncia, em inegavel fortuito externo.
Sustenta, assim, a inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos e inaplicacdo da
Stimula 479 do C. STJ. Discorre sobre a responsabilidade do estado pela seguranca

publica. Requer a improcedéncia da agdo. Preparo a fls. 156/157.

Contrarrazdes a fls. 163/170 e 171/176.
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Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 180).
E o relatério.

Recurso formalmente em ordem, devidamente

processado, tempestivo e com analise do preparo (fl. 177).

Primeiramente, ressalte-se que o presente recurso foi

distribuido para o Ntcleo da Justica 4.0 em Segundo Grau aos 4 de julho de 2024.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indeniza¢do por danos morais, na qual o autor alega que teve sua
carteira furtada em 22 de julho de 2022 e de imediato comunicou o fato ao réu, para
bloqueio do cartdo bancario, procedendo ainda a lavratura de boletim de ocorréncia.
Narra que verificou em sua conta que os ladrdes utilizaram o cartdo para efetuar
compras e saques, que totalizaram R$870,00, e ao solicitar o estorno ao réu, foi
alegada regularidade nas transacdes, negando-se a restituir as quantias. Requereu
sejam declaradas inexigiveis as quantias e condenado o banco réu a restituir os

valores em dobro, bem como ao pagamento de indeniza¢do por danos morais.

Por seu turno, o banco réu informou que realizou ao
autor o estorno das quantias de R$220,00 referente a uma compra no débito e
R$50,00, a uma compra no cartdo de crédito. Afirmou que o saque de R$600,00 foi
realizado mediante uso do cartdio e senha pessoal. Salienta que ndo ha
responsabilidade do banco quanto ao fato, por se tratar de ilicito praticado por
terceiros. Negou que tenha havido falha na prestacdo de servico, incidindo na
espécie a excludente de responsabilizacao por culpa exclusiva de terceiro. Postulou

ainda pelo indeferimento da indenizagdo por danos morais.

Parcialmente procedente a demanda, tendo sido
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condenado o banco réu ao ressarcimento dos valores sacados da conta corrente do

autor, ambas as partes apelaram.
O recurso do Banco réu ndo comporta provimento.

De proémio, cumpre ressaltar que a relacdo juridica
entre as partes ¢ regulamentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos
da Sumula 297 do STJ, que dispde “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as institui¢oes financeiras”, tendo em vista ainda, que a autora ¢ destinataria final

dos servigos bancarios prestados pela ré (artigo 2° da Lei 8.078/1990).

E incontroverso nos autos que o autor foi vitima de
furto e que houve contestacdo de transacdes realizadas por terceiros em sua conta
corrente e cartdo de crédito. Narra o autor que além das compras, foi realizado um
saque, na quantia de R$600,00, cujo dever de ressarcimento € o cerne desta lide,

tendo em vista que as demais transagdes ja foram estornadas pelo banco.

A despeito da possibilidade de inversdao do 6nus da
prova em beneficio do consumidor, a ser deferida no caso concreto, a critério do
julgador, conforme previsto no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, anote-se que compete

a parte autora comprovar a verossimilhanga de suas alegagdes.

Depreende-se dos autos que a parte autora se
desincumbiu satisfatoriamente do 6nus que lhe competia, visto que demonstrou a
lavratura de boletim de ocorréncia acerca do furto, bem como as movimentagdes em
seu extrato bancério, mediante uso de seu cartdo. Comprovou ainda que informou os
fatos ao banco e que teve negado o reembolso dos valores das operagdes
contestadas. Nesta senda, evidenciada a verossimilhanga das alegacdes do autor, €

cabente na espécie a inversao do 6nus da prova.

Sublinhe-se que o estorno das quantias de R$220,00 e
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R$50,00 ocorreu somente apds a distribuicdo desta demanda (fl. 89), tendo o banco

réu reconhecido a fraude nas transa¢des de compra com o cartdo.

Neste cendrio, ndo comporta acolhida, portanto, a
alegacdo de que ndo houve falha no servico quanto ao saque realizado com o cartdo
do autor. Primeiramente, o requerido nao demonstrou que o saque foi realizado com
uso de cartdo e senha pessoal do autor, a fim de comprovar a regularidade na
transagdo contestada. Nao ha nos autos provas quanto a utilizacdo do referido cartao
em terminal de autoatendimento, dados estes em poder do banco réu, como por
exemplo, fotografias e filmagens da operagdo em caixa automadtico, a corroborar

com a afirmag¢do de que foi transacao regular.

Denota-se, ainda, a auséncia de indicios de que o autor
tenha se descuidado do dever de guarda do cartdo e senha de acesso. Consta dos
autos que o autor realizou a lavratura de boletim de ocorréncia na sequéncia dos
fatos, e logo que percebeu a auséncia do cartdo, requereu o bloqueio junto a casa

bancaria.

Prosseguindo-se, destarte, embora o ato ilicito tenha
sido praticado por terceiro, ndo deve ser acolhida a tese esposada pelo banco para se

afastar a responsabilidade sobre o dano sofrido pela parte apelada.

Por se tratar de relacdo consumerista, “O fornecedor de
servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos”,

nos termos do estabelecido no artigo 14 do CDC.

No caso concreto, houve falha na prestagao do servigo

no que atine as medidas de seguranga a serem adotadas pelo banco a fim de se evitar
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que fraudes e delitos praticados por terceiros, nos termos da Stmula n°® 479 do
Superior Tribunal de Justica, que dispde “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de operacoes bancarias”, visto que houve a
ocorréncia de saque na conta corrente do autor, sem ter ele fornecido a senha de

acesso pessoal.

Tampouco cabe excluir a responsabilidade por caso
fortuito, ou seja, evento inevitavel que implica necessariamente o dano. Isso porque
a doutrina e a jurisprudéncia entendem que apenas o fortuito externo, ndo
relacionado a atividade do fornecedor, afasta a responsabilidade. No caso sob
analise, a perpetragdo do golpe representa risco inerente a atividade bancéria e,

portanto, constitui fortuito interno, que nao afasta a responsabilidade.

Ressalte-se, ainda, que pela teoria do risco, a
instituicdo financeira, que aufere lucros em razdo da atividade deve arcar com o
onus dela decorrente ¢ que ndo produziu nenhuma prova a elidir a afirmagao do

autor de que nao foi ele o realizador do saque.

Por se tratar de prova impossivel ao requerente,
somado a inversao do 6nus da prova, competia ao banco réu demonstrar a suposta

regularidade na transacgao bancéria efetuada com o cartdo do apelado.

Neste sentido, ja se decidiu:

CARTAO DE CREDITO Em caso de extravio, furto ou
roubo de cartdo de crédito, reconhece-se que a
administradora responde pelas despesas realizadas pelo
uso indevido do cartdo, ndo obstante o fato de a
comunicagcdo de sua perda, furto ou roubo ter sido
posterior as operagoes ndo reconhecidas pelo consumidor
e independentemente de adesdo do consumidor a seguro
contra furto, roubo ou extravio. INDEBITO Como a autora
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usuaria do cartdo de crédito ndo pode ser responsabilizada
por divida posterior ao furto e restou demonstrado que a
cobranca e o debito no cartdo de crédito da autora de
divida contraida por terceiros decorreu de ato ilicito do
banco, consistente no descumprimento do dever de
resguardar a seguranca do cartdo do autor contra agdo de
fraudadores, ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, o que caracteriza falha de servigo, é de
se manter a r. sentenca, quando a deliberagdo de
“confirmar a tutela e declarar a inexigibilidade do valor
de R311.018,63, relativo as despesas decorrentes de
indevida utiliza¢do de seu cartdo de crédito por terceira
pessoa em seu nome”. REPETICAO DE INDEBITO -
Descabida a condenacdo do banco réu na devolucdo do
valor cobrado indevidamente em razdo de operacgdes
realizadas com cartdo de crédito furtado da autora, em
dobro, nem mesmo de forma simples, ante a auséncia de
pagamento  indevido e de cobranca  judicial.
SUCUMBENCIA - Reconhece-se a sucumbéncia reciproca,
visto que vencidas as partes em parcelas de igual
relevancia. Recursos desprovidos. (TJSP; Apelagdo Civel
0005975-81.2009.8.26.0650; Relator (a): Rebello Pinho;
Orgdo Julgador: 20° Camara de Direito Privado,; Foro de
Valinhos -2° Vara Judicial; Data do Julgamento:
02/04/2012; Data de Registro: 03/04/2012).

APELACAO - BANCARIO - DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS - CARTAO FURTADO -
EMPRESTIMO, COMPRAS E SAQUES CONTESTADOS -
SENTENCA DE PROCEDENCIA. Argumentos da casa
bancaria que ndo convencem - Fraude bancaria - Banco
que ndo comprova a regularidade das contestadas
transagoes - Autora, aposentada idosa (nascida em 1937),
que teve o cartdo furtado, lavrou Boletim de Ocorréncia
Policial e, ainda, solicitou o cancelamento do cartdo na
mesma data - Culpa exclusiva da vitima ndo caracterizada
- Banco que recebeu pedido de cancelamento do cartdo em
14/03/2017 e empréstimo realizado em 16/03/2017 - Casa
bancaria, ademais, que ndo trouxe aos autos qualquer
prova de que foi a autora quem realizou as movimentagées
(gravagdo do terminal de autoatendimento etc.), como bem
consignado na senten¢ca - Fortuito interno -
Responsabilidade da casa bancaria ndo afastada, ainda
que o golpe tenha sido perpetrado por terceiros - Sumula
do STJ, verbete 479. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1011923-50.2017.8.26.0506, Relator (a): Sergio Gomes;
Orgdo Julgador: 37¢ Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirao Preto -5¢ Vara Civel; Data do Julgamento:
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08/10/2019; Data de Registro: 15/10/2019).

Outrossim, denota-se que as transagdes realizadas por
terceiros destoam do padrao de consumo do autor, fato que deveria ter despertado
alerta de seguranca no banco. Compete ao banco réu manter sistema atualizado de
deteccdo de fraudes, acionado automaticamente em caso de compra ou
movimentagdo suspeita, visando impedindo que as operagdes fraudulentas sejam
consumadas. Sob este enfoque, embora a ac¢ao tenha decorrido de ato de terceiro, ha
prestacdo de servico defeituoso, que se enquadra como hipdtese de fortuito interno, a
incidir a Simula 479 do STJ. Ante a auséncia de providéncias do banco em perceber
ou impedir transagdes fora do padrdo de consumo e horario habitual do cliente, o

fato constitui fortuito interno, que ndo afasta a responsabilidade.

Nestes termos, citam-se julgados semelhantes:

INDENIZATORIA - Furto de cartio do banco saque e
compra indevidos - R. sentenca de parcial procedéncia
apenas para declarar a inexigibilidade da compra
realizada pelo cartdo de crédito - Recurso do réu.
Preliminar CERCEAMENTO DE DEFESA - Nao
ocorréncia - Pedido de oitiva da autora/apelada -
Desnecessidade - Matéria eminentemente de direito -
Preliminar rejeitada. DANOS MATERIAIS - Pretensdo ao
afastamento da restituicdo pelos danos materiais -
Impossibilidade - Comunicagdo do evento danoso a
institui¢do financeira feito pela autora logo em seguida a
ocorréncia do ilicito penal fortuito interno -
Responsabilidade objetiva - Risco pela atividade - Falha
na prestagdo de servigos bancdrios - Ndo demonstrada
excludente de responsabilidade - Exegese da Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica — Dano material
configurado — Precedentes do STJ e desta Cdamara —
Sentenca mantida — Sucumbéncia majorada - Recurso ndo
provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1000059-82.2020.8.26.0191; Relator (a): Achile Alesina;
Orgdo Julgador: 15 Camara de Direito Privado,; Foro de
Ferraz de Vasconcelos - 3° Vara;, Data do Julgamento:
18/04/2023; Data de Registro: 18/04/2023).
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RESPONSABILIDADE CIVIL Indenizacdo - Autora foi
vitima de roubo e teve subtraida a sua bolsa, contendo o
seu cartdo bancdrio, sendo realizadas operacoes pelos
meliantes, mediante o uso desse apetrecho -
Responsabilidade objetiva do réu e que também decorre do
risco da atividade explorada Falha na prestagcdo do
servico bancdario Inexisténcia das excludentes do § 3° do
art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste ou culpa
exclusiva da consumidora ou de terceiro Responsabilidade
civil configurada Operacdo realizada pelo fraudador
dissonante do perfil de consumo da autora - Danos
materiais devidos - Devolucdo a autora do valor usufruido
pelo fraudador mantida - Dano moral Ocorréncia Dano
"in re ipsa" - Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00
Pretensdo a indenizacdo de R$ 10.000,00 Valor excessivo
Sentenca reformada para deferir a indenizac¢do por dano
moral Honordrios recursais - Cabimento - Majoragdo dos
honorarios advocaticios em favor do patrono da autora de
10% para 20% do valor do proveito economico obtido, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC - Recurso do Banco réu
desprovido e provido em parte o da autor. (Apelagdo n°
1009765-70.2021.8.26.0447, TJ SP, 20° Camara de Direito
Privado, Relator Alvaro Torres Junior, Julgamento em
27/10/2022).

Ante o exposto, ndo comporta provimento o recurso do
banco réu, devendo ser mantida a condenagdo ao ressarcimento da quantia de

R$600,00.

Nao comporta provimento, ainda, o recurso do autor

quanto a condenagao por danos morais.

O dano moral revela-se na repercussao de indole nao
patrimonial da conduta ofensiva. Em outras palavras, traduz em consequéncias que

afetem contexto social, familiar, econdmico, comunitario da vitima.

A responsabilidade civil esta alicercada no principio de
que ninguém pode prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do preceito contido no art. 5°, X, da

Constituicao Federal, que determina serem invioldveis a intimidade, a vida privada,
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a honra e a imagem das pessoas, garantindo o direito a indenizacdo por dano

material ou moral decorrente de sua violagao.

Conforme definigdo de Maria Helena Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52;
Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito
repercutird, necessariamente, em Seu interesse; por isso,
quando se distingue o dano patrimonial do moral, o
critério de distingdo ndo poderd ater-se A natureza ou
indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é
pressuposto desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica,
isto ¢, ao cardter de sua repercussdao sobre o lesado, pois
somente desse modo se poderia falar em dano moral,
oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano
patrimonial indireto, que decorre de evento que lesa
direito da personalidade ou extrapatrimonial, como, p.ex.,
direito a vida, a saude, provocando também um prejuizo
patrimonial, como incapacidade para o trabalho, despesas
com tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro — vol.
7: Responsabilidade civil. 28. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2014, paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situacao de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento justificara reparacdo, mas apenas aquelas situagdes
suficientemente graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos

aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputacdo, o crédito,
o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda
e grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizével a dor subjetiva e
interna que, escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-

estar.

Entretanto, no presente caso, ndo ha dano moral
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indenizavel. Isso porque, embora inegavelmente desfavoravel o evento sofrido pelo
autor, ndo restou evidenciado que tenha acarretado abalo moral suficiente para
ensejar a indenizagdo pleiteada. Frise-se que que nao houve negativagdo indevida do
nome do requerente e que antes mesmo do julgamento, parte dos valores foram
ressarcidos pelo banco em sua conta. Nas palavras do magistrado de primeira
instancia (fl. 117): “No caso vertente, ndo decorre da mera cobranca irregular
violagdo a quaisquer dos atributos da personalidade da autora, considerando,
sobretudo, que ndo houve negativagdo, de modo que o ato perpetrado pelo réu
causou-lhe mero dissabor inerente a vida em sociedade, o que afasta o pretendido

dever de indenizar.”.
A jurisprudéncia deste Tribunal corrobora:

Responsabilidade civil — Prestacdo de servicos — Conta

digital - Operacoes bancarias ndo reconhecidas pela

autora, via cartdo de crédito digital 'Mercado Pago’ no

valor total de R$ 3.400,00, apos ter clicado em 'link’ de e-
mail falso que alertava risco de seguranga em sua conta —

(...) — Dano moral — Negativa de restituicdo dos valores

contestados _que ndo _impds _da_autora_mais_do que mero

aborrecimento — Fato que ndo gerou desdobramento

danoso a esfera moral da autora — Réus que também foram

vitimas da atuacdo de criminosos — Inaplicabilidade,

ademais, da teoria do 'desvio produtivo' — Autora que ndo

demonstrou_que_tivesse despendido grande tempo para

tentar resolver o caso_administrativamente - Sentenca de

procedéncia parcial que ha de persistir — Apelo dos réus e
apelo da autora desprovidos. (Ap.
1014813-50.2022.8.26.0032,; Rel.: José Marcos Marrone;
23%Cam. de D. Priv.; Foro de Aracatuba — 3¢ Vara Civel;
d.j.:11/07/2024, g. n.)
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TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Nesse sentido, o caso em tela ndo ¢ capaz de afetar
profundamente a ordem psiquica e moral do autor. Trata-se, em verdade, de mero

aborrecimento, nao sendo cabivel indeniza¢ao moral.

Portanto, verifica-se que a sentenga deu adequada

solugdo ao litigio, e deve ser integralmente mantida.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO a ambos os
recursos, majorando-se os honordrios advocaticios para 12% do valor da causa a

cada parte, ressalvada a gratuidade judiciaria.

Para fins de acesso aos Egrégios Tribunais Superiores,
fica reconhecido o prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais (EDROMS 18205/SP-STJ,
Min. Félix Fischer, DJ 08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes e desde ja se considerem advertidas
de que a oposicao de embargos de declaracao fora das hipdteses legais e/ou com
efeitos infringentes lhes sujeitard a imposi¢do da multa prevista pelo artigo 1.026,

§2°, do Codigo de Processo Civil.

RICARDO PEREIRA JUNIOR
Relator
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