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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007536-67.2023.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que é apelante/apelada
TELEFONICA BRASIL S.A, é apelada/apelante GABRIELA CAMUCI EVARISTO

(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 312 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso, com

observacéo. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmo. Desembargadores

ADILSON DE ARAUJO (Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

RELATOR
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1007536-67.2023.8.26.0510
Comarca:RIO CLARO — 42 Vara Civel

Juiz: CLAUDIO LUIS PAVAO

Apelante/Apelado: Telefénica Brasil S.a
Apelado/Apelante: Gabriela Camuci Evaristo

PRESTAC/IO DE SERVICOS DE TELEFONIA.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACA~0 POR
DANOS MORAIS. INDEVIDA ANOTAC/fO EM
BANCO DE DADOS DE SERVICO DE PROTECAO
AO CREDITO. ALEGACAO DE FALTA DE
INTERESSE PROCESSUAL. DESACOLHIMENTO.
ANOTAC/fO MANTIDA MESMO DEPOIS DO
PAGAMENTO DA DIVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. FIXACAO ADEQUADA A
REALIDADE. PREVALECIMENTO DO VALOR DA
CONDENACAO  FIXADA NA  SENTENCA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. FIXACAO
ADEQUADA. NECESSIDADE DE ADOCA~O DOS
CRITERIOS DE CALCULO DE JUROS DE MORA E
CORRECAO MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA
EM VIGOR DA LEI 14.905/2024. RECURSOS
IMPROVIDOS, COM OBSERVACAO. 1. O interesse
processual se faz presente porque configurada a
necessidade de a parte buscar a tutela jurisdicional e a
via utilizada se mostra perfeitamente adequada ao seu
objetivo. 2. Ao manter o nome da demandante ao
servico de prote¢do ao crédito, mesmo apos o
pagamento da divida, assumiu a ré as consequéncias de
sua conduta, cabendo-lhe arcar com os resultados
respectivos. 3. A indevida anotagdo é suficiente para
gerar o direito a reparag¢do por dano moral, que se
presume existente diante as graves consequéncias que a
medida provoca. A fixagdo da indenizagdo deve ser feita
de modo a permitir uma compensagdo razoavel a vitima,
guardar relagdo com o grau da culpa e influenciar no
animo do ofensor, de modo a ndo repetir a conduta,
mostrando-se adequada na hipotese a quantia fixada na
r. senten¢a. Ndo had fundamento para cogitar de
aplicagdo da Sumula n° 385 do STJ, pois ausente prova
de eventual existéncia anterior de negativa¢do, onus que
cabia a ré. 4. Apresenta-se adequada a fixagdo da verba
honordria sucumbencial em 20% sobre o valor da
condenagdo, porque guarda estrita conformidade com o
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artigo 85, § 2° do CPC, ndo havendo, portanto,
qualquer fundamento para cogitar da alteragcdo. 5. A
partir da entrada em vigor da Lei 14.905/2024, que
introduziu nova forma de calculo dos juros legais e da
corre¢cdo monetaria, deverdo ser adotados os critérios
de calculo respectivos.

Voto n° 58.867

Visto.

1. Trata-se de acao de declaratoria de inexigibilidade
de débito cumulada com indenizacdo por danos morais proposta por
GABRIELA CAMUCI EVARISTO em face de TELEFONICA BRASIL
S/A.

A r. sentenga, cujo relatério se adota, julgou
procedente o pedido para, assim, “reconhecer a inexigibilidade do
débito descrito a fls. 31 e condenar a ré a pagar indenizagdo por
danos morais ao autor no valor de R$3.000,00, acrescido de juros
moratorios legais e corre¢do monetaria na forma da Sumula 362 do
STJ’ (f.236). Em razdo da sucumbéncia, a ré foi condenada ao
pagamento das despesas processuais e dos honorarios

advocaticios, estes fixados em 20% do valor da condenagéo.

Seguiu-se a rejeicdo dos embargos de declaracao

opostos pela autora (fl. 269).

Inconformadas, apelam as partes.
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A demandada pleiteia o reconhecimento da falta de
interesse processual, pois a apelada nao tentou previamente uma
composi¢cao amigavel. Além disso, pretende a inversao do resultado,
pois o comprovante de pagamento trazido aos autos nao é suficiente
para demonstrar o adimplemento da divida, uma vez ausente o
boleto quitado. Nao ha demonstracdo da pratica de ato ilicito e nem
restou evidenciada a existéncia de falha na prestacdo dos servigos.
A divida objeto de negativacdo é de R$ 230,14, ao passo que o
comprovante de pagamento se reporta ao montante de R$ 100,75.
Nao ha fundamento para autorizar o reconhecimento do direito de
reparacdo por dano moral, pois ausente a demonstracdo de lesao.
Ademais, restou evidenciada a existéncia de negativagao
preexistente. Subsidiariamente, requer seja reduzido o valor da

reparacao.

A autora, por seu turno, pleiteia seja majorado o valor
da reparacdo para R$ 15.000,00 e elevado o montante da verba
honoraria sucumbencial a 20% do valor da condenacao ou fixada

em um salario-minimo, por equidade, o que for maior.

Recursos tempestivos e bem  processados,
devidamente preparado o da ré e respondidos. Ha isencao de

preparo em favor da autora.
E o relatério.

2. Desde logo, vale observar que o interesse de agir
esta presente porque configurada a necessidade de a parte buscar a
tutela jurisdicional, acrescentando-se que a via utilizada se mostra

perfeitamente adequada ao seu objetivo. E o que basta para afirmar
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a existéncia do interesse de agir, segundo o binbmio necessidade e

adequacao.
Passa-se a analise da matéria de fundo.

Segundo a peticdo inicial, a autora devia a
concessionaria ré a quantia de R$ 100,75, decorrente da prestacdo
de servigos, mas o débito foi pago em 16 de maio de 2023. Nao
obstante isso, a demandada deixou de providenciar a baixa da
negativagcdo em orgao de protecdo ao crédito, mesmo depois de

esgotado o prazo de cinco dias, o que configura abuso de direito.

A ré, em sua defesa, arguiu a auséncia de
documentagcao indispensavel a propositura da acao e falta de
interesse processual, impugnando a concessdao de gratuidade
judicial. Também sustentou a eficacia probatéria das telas
sistémicas e questionou a insuficiéncia da prova produzida pelo
autor, pois sequer foi trazido aos autos o boleto bancario
supostamente quitado. Ressaltou que o valor da divida inscrita no
orgdo de protegdo ao crédito é de R$ 1.230,14, ao passo que o
comprovante de pagamento apresentado indica valor inferior, ndo
sendo possivel identificar nexo entre o débito e a quitagcdo. Ademais,

nao ocorreu dano moral.

A r. sentengca concluiu pela procedéncia da

pretensao.

Inicialmente, impde-se observar que, ao contrario do

afirmado pela ré-apelante, o conjunto probatério é suficiente para
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demonstrar o nexo entre a divida negativada (f. 31) e 0 pagamento

comprovado a fl. 29.

A diversidade de valores se mostra presente (R$
230,14 e R$ 100,75), mas isso ndo tem maior relevancia, pois restou
suficientemente esclarecido o fato. Com efeito, na oportunidade da
réplica, diante do questionamento suscitado na contestacdo, a
autora apresentou o esclarecimento necessario, com base em
documentacdo especifica, deixando evidenciado que as partes
realizaram um acordo através da plataforma "Acordo Certo",
resultando dai a transacdo que ficou o montante da divida em R$

1000,75 (fl. 216), documento que sequer foi infirmado pela ré.

Além disso, ndo consta dos autos nenhuma prova
que possibilite afirmar seja a divida fruto de eventual contrato

diverso entre as partes.

Portanto, existe comprovagao inequivoca de que o
débito foi extinto em virtude do cumprimento do acordo realizado
pelas partes, em razdo do que nao poderia a demandada deixar de

retirar a negativagéao.

Evidentemente, a culpa ndo pode ser atribuida a
autora, que cuidou de cumprir sua obrigagcdo decorrente da
transacdo havida. E inegavel que falha houve, por ndo ter sido
retirada a negativagdo no prazo de cinco dias, e ela se relaciona a
organizagdo da demandada, cujo funcionamento nao ocorreu a
contento, de forma a caracterizar a negligéncia e a culpa, que se

apresenta evidente.
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A responsabilidade da ré é objetiva,
independentemente da prova de dolo ou culpa. Era dever dela se
certificar do pagamento da conta, e providenciar a exclusdo do nome

da autora nos servicos de protec¢ao ao crédito.

Assim, ndo ha fundamento para admitir a cobranca
desse valor. Como decorréncia légica, patenteada esta a auséncia
de fundamento para a omissdo da demandada. Fixada essa
premissa, inegavel se apresenta a sua responsabilidade pela

reparacao dos danos, que decorre de sua evidente culpa.

Ora, é de notdrio conhecimento a repercussao que a
negativa gerada pela inclusdo do nome em banco de dados de
protecdo ao crédito provoca a qualquer pessoa. A sua ocorréncia é
divulgada e, especialmente, € apurada pelos servigos cadastrais,
gerando restricdes ao crédito. O abalo, portanto, é uma
consequéncia inexoravel, e € por essa razdo que se tem presumida
a ocorréncia do dano, bastando ao autor da agao reparatoéria provar
o fato da inclusdo indevida, para dai decorrer o direito a reparacao,

pois o dano é decorréncia natural.

A esse respeito, vem ao caso citar a ligdo do saudoso
Carlos Alberto Bittar, no sentido de que, “na concepcdo moderna da
teoria da reparacdo de danos morais prevalece, de inicio, a
orientagdo de que a responsabilizagdo do agente se opera por forga
do simples fato da violagdo. Com isso, verificado o evento danoso,
surge, ipso facto, a necessidade de reparagcdo, uma vez presentes
0s pressupostos de direito. Dessa ponderacdo, emergem duas

consequéncias praticas de extraordinaria repercussdo em favor do
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lesado: uma, é a dispensa da analise da subjetividade do agente;

outra, a desnecessidade de prova de prejuizo em concreto™.

Deve-se  destacar, em  especial, que a
indenizabilidade do dano moral ndo depende da prova do abalo no
crédito. Isso interessa ao ambito do dano material, pois a simples

constatacao desse fato ja propiciaria a respectiva reparagéao.

A reparabilidade que aqui se discute esta inserida em
esfera distinta, diz respeito ao sofrimento da alma, a dor, ao
constrangimento, a humilhagdo, que decorrem de atos lesivos
praticados contra a propria pessoa e seus familiares. Constitui
ofensa ao decoro, aos bons costumes, a honra, a liberdade da

pessoa ou de sua familia. Enfim, atinge a personalidade.

A comprovagdo de sua ocorréncia, evidentemente,
vai depender da verificagdo de cada caso concreto. E conforme a
intensidade do mal, ndo sendo poucas as situagdes em que tem por
pressuposta a sua ocorréncia pela simples demonstracido do fato
causador. A jurisprudéncia é farta desses exemplos, e dentre eles se
pode facilmente mencionar perda de familiares, as lesdes corporais
geradoras de deficiéncias fisicas e deformidades, o protesto

indevido de titulos etc.

Exatamente nessa linha se insere o fato examinado,
pois nao € preciso qualquer esforco mental para concluir os
percalcos a que fica sujeita uma pessoa que tem seu nome
indevidamente incluido em banco de dados de servigco de protecao

ao credito, submetendo-se ao constrangimento da negativacao e até

1 - “Responsabilidade civil por danos morais", pag. 202, 2% ed., RT
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mesmo a impossibilidade de realizar operacdes bancarias e

comerciais.

Nao ha duvida, portanto, para afirmar que a autora
efetivamente sofreu dano moral em decorréncia da conduta culposa
do réu, que se caracteriza pela negligéncia, relacionada a
desorganizagdo de sua administracdo. Nao se trata de simples

transtorno ou inconveniente, pois.

Assim, inegavel é o direito a indenizagao, restando
apenas discutir o seu montante, que foi fixado em R$ 3.000,00 pela

sentenca.

Na fixacdo do dano moral, recomenda a doutrina que
0 juiz atente para as condigbes das partes, de modo a possibilitar,
de forma equilibrada, uma compensacgao razoavel pelo sofrimento
havido e, ao mesmo tempo, também traduzir uma sancido ao
ofensor, tendo em vista especialmente o grau da culpa, de modo a

influencia-lo a ndo mais repetir o comportamento.

Vale lembrar, segundo a licdo de Carlos Roberto
Gongalves que “em geral, mede-se a indeniza¢do pela extensdo do
dano e ndo pelo grau da culpa. No caso do dano moral, entretanto, o
grau da culpa também é levado em consideragéo, juntamente com a
gravidade, extensdo e repercussdo da ofensa, bem como a

intensidade do sofrimento acarretado a vitima” 2.

Além disso, observa Carlos Alberto Bittar:

2 - "Responsabilidade Civil", n° 94.5, pag. 414, 62 ed., Saraiva.

Apelacéo Civel N° 1007536-67.2023.8.26.0510 — Rio Claro — VOTO N° 58867- 9 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
|

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

‘A indenizagdo por danos morais deve traduzir-se
em montante que represente adverténcia ao lesante e a
sociedade de que se ndo se aceita o comportamento
assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importancia compativel com o wulto dos
interesses em conflito, refletindo-se, de modo expressivo, no
patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a
resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo
produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente
significativa, em razao das potencialidades do patriménio do

lesante.” 3

A partir dessas consideracdes, reconhece-se que o
valor arbitrado corresponde aos parametros normalmente adotados
por esta Turma Julgadora, e por isso deve prevalecer, pois
efetivamente atende a finalidade de servir de compensacéao pelo mal
propiciado a demandante e, ao mesmo tempo, de incentivo a nao

reiteracao do comportamento.

Além disso, observa-se que, no caso, nao incide a
Sumula n°® 385 do C. Superior Tribunal de Justica, uma vez que
sequer ha a comprovacgao de negativagao anterior, 6nus que cabia a

s

re.

Prosseguindo, resta apreciar o pleito de ampliacdo do
valor dos honorarios advocaticios de sucumbéncia em favor do
patrono da autora, que o Juizo de primeiro grau fixou em 20% sobre

o valor da condenac3o.

3 - "Reparagao Civil por Danos Morais", pag. 220, 22 ed., RT.
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Segundo a disciplina do artigo 85, § 2° do CPC, o
valor da verba honoraria deve ser fixado entre o minimo de 10% e o
maximo de 20% sobre o valor da condenagdo, do proveito
econdmico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor
atualizado da causa, levando em conta, essencialmente, o zelo
profissional e o trabalho desempenhado. Nesse contexto, verifica-se
que a verba honoraria deve incidir sobre o valor da condenacao, e

por isso deve prevalecer a disciplina adotada pela r. sentenca.
Enfim, ndo comportam acolhida os inconformismos.

Por derradeiro, considerando a entrada em vigor da
Lei 14.905/2024, que introduziu modificagées no Cédigo Civil, faz-se
necessario formular disciplina a respeito dos juros de mora e da

correcao monetaria, mediante aplicacdo do direito intertemporal.

A respeito do tema, mostra-se possivel a ado¢do do
mesmo entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica a
respeito dos juros, quando da entrada em vigor do Cdédigo Civil de
2002, na linha de que a nova lei tem incidéncia imediata e deve ser
aplicada de oficio (REsp 1.112.746/DF, Tema 176).

Cuida-se de matéria de ordem publica e de natureza
processual (CPC, artigo 322, § 1°), de modo que deve ser
observado o regime da lei anterior até o inicio da vigéncia da nova
lei, passando a ser aplicado, a partir dai, o novo regime, em
conformidade com o que estabelece o artigo 6° da Lei de Introdugcao
as Normas do Direito Brasileiro, entendimento esse que também é

agasalhado pelo C. Supremo Tribunal Federal, segundo principio
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tempus regit actum (Tema 810, RE 870.947; Tema 1170, RE
1.317.982).

Como os juros moratérios incidem de forma
continuada, renovando-se a pretensao a cada més, a incidéncia da
nova lei se da a partir da respectiva entrada em vigor, alcangando as
situacgdes juridicas pendentes. Portanto, ndo se caracteriza ofensa a

coisa julgada material, pois o titulo judicial € preservado.

Assim, a metodologia de calculo da taxa legal devera
observar as normas do Conselho Monetario Nacional e divulgadas
pelo Banco Central do Brasil, conforme determina o artigo 406, § 2°,
do Cddigo Civil, a partir da entrada em vigor da nova lei (Lei
14.905/2024), na forma de seu artigo 5° a partir de 1°/07/2024
(inciso I) ou 30/08/2024 (inciso II).

No tocante a correcdo monetaria, no caso, por
inexistir previsdo legal especifica, sera aplicada a variagdo do
IPCA/IBGE ou indice substituto (Codigo Civil, artigo 389, paragrafo

unico), conforme determina a mencionada Lei 14.905/2024.

3. Ante 0 exposto, e nesses termos, nego provimento

aos recursos, com observacao.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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