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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001232-17.2023.8.26.0360, da Comarca de Mococa, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, ¢é apelado ELZA DE FATIMA FERREIRA DE SOUZA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1001232-17.2023.8.26.0360
Apelante: BANCO PAN S.A
Apelada: Elza de Fatima Ferreira de Souza

Comarca: Mococa

Juiz(a): Gustavo de Castro Campos

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Agéo
declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
restituicdlo em dobro e danos morais. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia da parte ré. Acolhimento em
parte. Negativa de contratagdo. Banco ndo se desincumbiu
de comprovar a regularidade da contratagdo dos
empréstimos. Responsabilidade objetiva do fornecedor.
Declaracao de Inexigibilidade. Nao verificada a validade de
Contrato Digital. A compensacao dos valores efetivamente
recebidos pela autora deve ser analisada em fase de
liquidacao de sentenca. A repeticdo em dobro dos valores
cobrados indevidamente exige comprovacdo de ma-fé,
inexistente no caso concreto. Restituicdo Simples. Danos
Morais nao configurados. Auséncia de ma-fé da parte
autora. Reforma parcial da sentenga. Recurso do banco réu
parcialmente provido.

Vistos.

Cuida-se de apelagdo interposta em face da sentenca de

fls. 503/506, cujo relatério se adota, que em agdo declaratéria de inexisténcia de

débito cumulada com danos morais e materiais, julgou a acdo nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados nesta demanda,

extinguindo o feito com resolu¢do de mérito nos termos do art. 487, I, do Codigo de

Processo Civil, e, por conseguinte: (a) DECLARO a inexigibilidade dos contratos de
n’ 332581622-5 e 341011981-6, (b) DETERMINO que a parte autora restitua os
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valores que foram creditados em sua conta pela institui¢do financeira em razdo dos
contratos em questdo, sendo que os valores deverdo ser corrigidos monetariamente
pela Tabela Pratica do TJSP; (c) CONDENO a parte ré a restituir, em dobro, os
valores cobrados em razdo do contrato ora declarado inexigivel, quantia que devera
ser corrigida pela Tabela Pratica do TJSP a partir do desembolso e com acréscimo
de juros de mora de 1% a partir da citagdo; (d) CONDENO o réu ao pagamento de
RS 10.000,00 a titulo de danos morais, valor que deverd ser corrigido a contar do
arbitramento e com acréscimo de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo.
Eventual compensacgdo entre os valores devera ser objeto de discussdo e andlise em
sede de cumprimento de sentenga. CONDENO a parte requerida, solidariamente, ao
pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios que fixo em 10%
do valor atualizado da condenagdo, a teor do disposto no art. 85, § 2°do Codigo de

Processo Civil”.

Inconformado, apela o banco réu a fls. 509/533. O
banco defende a validade do contrato digital (n® 341011981-6), realizado com
biometria facial, e a autonomia entre os contratos, afirmando que o contrato fisico (n°
332581622-5) foi considerado fraudulento. Alega que a consumidora aceitou o
contrato digital, recebeu os valores e ndo exerceu o direito de arrependimento. Pede a
reforma da sentenga, a validagdo do contrato digital, a redugdo ou exclusio da
condenacdo, a restituigdo simples dos valores, a compensacao pelos valores

recebidos e a condenagdo da consumidora por litigancia de ma-fé. Preparo a fls. 534.
Contrarrazoes a fls. 542/573.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

A presente apelagdo foi distribuida a este relator em 22

de agosto de 2024, nos termos da Portaria 10454/2024.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito

cumulada com indenizatéria e condenatoria a repeticdo de indébito, proposta por
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Elza de Fatima Ferreira de Souza contra o Banco Pan S/A, narrando em sintese, que
foram realizados contratos de empréstimo consignado de numeragodes 332581622-5 ¢
341011981-6 sem o seu consentimento, razdo pela qual deduziu pedidos declaratorio
de inexisténcia do débito e condenatdrio a restituicdo do indébito, em dobro, ¢ de

ressarcimento dos danos morais, em valor equivalente a R$ 15.000,00.
Sobreveio sentenga de procedéncia.
O apelo do banco réu merece parcial acolhimento.

Considerando o contrato digital, h4 que se reconhecer
que os avangos tecnoldgicos tém permitido sua ampla aceitacdo juridica, desde que
sejam observados requisitos como consentimento expresso, seguran¢a na
identificacdo do contratante e clareza nos termos contratuais. Nesse caso, o uso da
biometria facial aumenta a presuncao de validade, desde que ndo haja prova de
eventual fraude ou erro. Todavia, a autonomia entre os contratos ndo exime o banco

do dever de prevenir praticas fraudulentas na celebragao de negdcios juridicos.

No caso concreto, ndo demonstrada a regular pactuagdo
acerca do servigo objeto da controvérsia, o banco réu nao se desincumbiu do 6nus
que lhe competia, comportando a declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica entre
as partes e a restituigdo do que fora descontado indevidamente do beneficio

previdenciario da parte apelada.

Todavia, no que tange ao pedido de restituicio em
dobro, sobreleva ressaltar que o STJ fixou tese juridica pela Corte Especial sobre o
assunto, no julgamento dos EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp
664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS, no sentido de que "a
repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel
quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou
seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo", destacando-

se, contudo, que foram modulados os efeitos da decisdo para que o entendimento
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fixado quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacdo de servigo publico se aplique
somente a cobrangas realizadas apos a data da publica¢do do acérdao, ou seja, 30 de

marco de 2021.

Nesta esteira, prevalece o entendimento de que, para
haver devolugao em dobro, nos termos do art. 42 CDC, a conduta do fornecedor deve
violar a boa-fé objetiva, de forma que ao fornecedor cabera o 6nus de demonstrar o

engano justificavel e de uma ac¢do adequada a boa-fé objetiva:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. JUROS
REMUNERATORIOS. COBRANCA DE TARIFAS DE
CADASTRO, DE REGISTRO DE CONTRATO E
AVALIACAO DO  BEM.  ABUSIVIDADE  NAO
CARACTERIZADA. ACORDAO ESTADUAL EM TOTAL
SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTE TRIBUNAL
SUPERIOR. SUMULA 83/STJ. DEVOLUCAO EM DOBRO
INDEVIDA. AUSENCIA DE MA-FE. PRECEDENTES.
AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia
pacifica desta Corte Superior é no sentido de ser possivel,
de forma excepcional, a revisdio da taxa de juros
remuneratorios prevista em contratos de mutuo, sobre os
quais incide a legislagdo consumerista, desde que a
abusividade fique cabalmente demonstrada, mediante a
colocagdo do consumidor em desvantagem exagerada (art.
51, §1° do CDC), de acordo com as peculiaridades do
julgamento em questdo. 2. A Corte de origem afastou a
natureza abusiva dos juros remuneratorios pactuados,
considerando que, na espécie, a taxa cobranga ndo foi
significativamente mais elevada do que a de mercado. Rever
tal conclusdo demandaria reexame de matéria fatica,
inviavel em recurso especial, nos termos das Sumulas 5 e
7/STJ. 3. Tendo o Tribunal local concluido pela inexisténcia
de abusividade atinente as tarifas de registro e de avaliacdo
do bem, o acolhimento da pretensdo recursal também
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatorio dos
autos e a andlise e interpretagdo de clausulas contratuais, o
que se mostra impossivel ante a natureza excepcional da via
eleita, conforme enunciado das Sumulas n. 5 e 7 do
Superior Tribunal de Justica. 4. Em relacdo a repeticdo em
dobro de valores, o julgado estadual estd em consondncia
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, que
firmou o entendimento de que a repeticio em dobro do
indébito pressupoe a existéncia de pagamento indevido
Jjuntamente com a md-fé do credor, o que nio ocorreu na
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espécie. 5. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp n.
2.496.313/GO, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de 23/8/2024.
Grifo nosso).

Ante a responsabilidade objetiva do banco em arcar
com o prejuizo decorrente de falha na seguranca do servigo, por for¢a do disposto no
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e da Sumula n® 479 do Superior
Tribunal de Justica (“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”), malgrado tenha havido cobranga dos
valores pela institui¢do financeira, apura-se dos autos que ha possibilidade de que a
contratacdo tenha sido originada por ato de terceiro, mediante falsificacdo da
assinatura do autor, de modo a afastar a ma-fé¢ do banco ao cobrar as operacdes
posteriormente contestadas pelo consumidor. Portanto, é caso de revisdo da sentenga
para determinar a devolugdo simples das quantias, ressalvados a corre¢do monetaria e

os juros de mora incidentes.

Neste sentido:

CERCEAMENTO DE DEFESA - Julgamento antecipado da
lide - Hipotese em que a causa ja se encontrava madura
para a apreciagdo de seu mérito, ndo se admitindo a
produgdo de provas inuteis ou meramente protelatorias -
Cerceamento inocorrente - PRELIMINAR AFASTADA.
ACA~O DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C
INDENIZATORIA - Empréstimos e transferéncia bancdria
ndo reconhecido pela autora - Golpe da falsa central de
atendimento - Sentenc¢a de improcedéncia - Insurgéncia da
autora - Parcial cabimento - Auséncia de adogdo de
cuidados basicos diante do procedimento duvidoso indicado
pelo  fraudador - Elementos dos autos que, contudo,
denotam que as movimentagoes realizadas na conta da
autora, realizadas em curto lapso temporal, destoavam de
seu perfil - Fraude perpetrada por terceiros que ndo elide a
responsabilidade da institui¢do financeira - Inteligéncia da
Sumula n° 479, do C. STJ - Institui¢do financeira que nao
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demonstrou ter adotado as medidas de seguranca
necessarias a prote¢do contra o golpe em tempo oportuno -
Falha na prestagdo dos servigos bancarios (CDC, art. 14,
§19 - Reforma da r. sentengca, para declarar a
inexigibilidade dos débitos - Devolugdo de valores
descontados que, contudo, deve ser feita de forma simples,
e ndo em dobro, ante a auséncia de md-fé por parte da
institui¢do financeira ré - Dano moral ndo configurado -
Auséncia de demonstra¢do de que a requerente tenha
sofrido danos psicologicos, lesdo a algum direito de
personalidade ou ofensa a sua honra ou imagem -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo
Civel 1035512-18.2023.8.26.0100; Relator (a): Renato
Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 26° Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/02/2024; Data de Registro: 01/02/2024.

(grifo nosso).

No tocante aos danos morais, o apelo do banco merece
acolhimento. O dano moral caracteriza-se por repercussdes de natureza
extrapatrimonial decorrentes de condutas ofensivas, manifestando-se em
consequéncias que impactem o ambito social, familiar, econdmico ou comunitario da

vitima.

A responsabilidade civil estd alicercada no principio de
que ninguém pode prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do preceito contido no art. 5°, X, da
Constituicao Federal, que determina serem inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, garantindo o direito a indeniza¢do por dano material

ou moral decorrente de sua violagao.

Conforme defini¢ao de Maria Helena Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52;
Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se
distingue o dano patrimonial do moral, o critério de
distingdo ndo poderd ater-se A natureza ou indole do
direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que ¢é
pressuposto desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica,
isto é, ao cardter de sua repercussdo sobre o lesado, pois
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somente desse modo se poderia falar em dano moral,
oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano
patrimonial indireto, que decorre de evento que lesa direito
da personalidade ou extrapatrimonial, como, p.ex., direito a
vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com
tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro —vol. 7:
Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,
paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situa¢ao de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento justificara reparacdo, mas apenas aquelas situacdes
suficientemente graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos

aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputagdo, o crédito,
o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizavel a dor subjetiva e
interna que, escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-

estar.

No presente caso, ndo se evidenciou prova suficiente de
que a cobranca indevida tenha causado efetivo abalo a dignidade ou sofrimento capaz
de justificar a reparag¢do por danos morais, sendo necessario afastar essa condenagao

em respeito aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Frise-se ainda que, embora ndo tenha sido comprovada
a contratagdo dos empréstimos consignados em nome da parte autora, ndo houve
negativacdo de seu nome ou cobranga vexatoria, ndo incorrendo em prejuizo de

ordem extrapatrimonial.

A jurisprudéncia bandeirante segue este entendimento:

APELACAO — "ACAO DE NULIDADE/ANULABILIDADE
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DE CONTRATO C/C DANOS MATERIAIS E MORAIS" —
Descontos em  beneficio previdenciario da autora,
decorrentes de empréestimos (cartdo de crédito consignado)
que afirma desconhecer - Laudo pericial — Assinaturas
falsas - Sentenga de improcedéncia — Insurgéncia recursal
da autora - Devida a declara¢do de nulidade dos contratos
de empréstimo ndo comprovados - Necessario o retorno das
partes, ao "status quo ante" - Devida a devolugdo, ao réu,
quanto aos valores, indevidamente, creditados na conta da
autora, bem como, a devolugdo, de forma simples, a autora,
de eventuais valores descontados dos proventos da
aposentadoria, pelo réu - Danos morais - Inocorréncia -
Ausente prova da ofensa a honra, a dignidade ou a imagem
da pessoa - Senten¢ca reformada — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1003084-75.2023.8.26.0037; Relator
(a): Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37 Camara de
Direito Privado, Foro de Araraquara - 1° Vara Civel; Data
do Julgamento: 17/09/2024; Data de Registro: 17/09/2024).

Apelacdo Civel. ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentengca de parcial
procedéncia.  Inconformismo do autor. Empréstimo
consignado. Declaracdo de inexisténcia de relag¢do juridica
com relagdo ao contrato impugnado. Restabelecimento do
Status quo com a restituicdo dos valores indevidamente
debitados das contas da autora. Auséncia de elementos
aptos a ensejar o afastamento da boa-fé objetiva.
Restituicdo simples. Ndo comprovada lesdo a honra,
imagem ou direitos de personalidade, aptos a ensejar
indenizagdo por dano moral. Recurso
improvido. (TJSP; Apelagao Civel
1002253-15.2021.8.26.0484; Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Promissdo -
2¢ Vara Judicial; Data do Julgamento.: 30/08/2024, Data
de Registro: 30/08/2024).

ACA~O DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Sentenca de
parcial procedéncia. Recursos das partes. RECURSO DO
BANCO REU. Pleito de reforma da decisio para
improcedéncia total da demanda ou, subsidiariamente,
minoragdo da indenizagdo por danos morais. CABIMENTO
PARCIAL:  Confirmag¢do da relagdo consumerista,
legitimidade passiva da institui¢do financeira e aplicagdo
das normas do CDC. Auséncia de comprovagdo da
autorizagdo da autora para os descontos automdaticos e
falha na prestagdo dos servigos pelo banco. Inexigibilidade
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do contrato bem reconhecida. Repeticdo do indébito de
forma simples por auséncia de ma-fé comprovada. Contudo,
auséncia de dano moral configurado. Meras chateagoes e
desconfortos ndo configuram dano moral indenizavel.
Inexisténcia de inscricdo da autora em cadastros de
inadimplentes ou de danos psiquicos significativos.
Senten¢a reformada em parte. RECURSO DA AUTORA:
Pleito de majoragdo da indeniza¢do por danos morais.
PREJUDICADO: O recurso do réu é provido para afastar a
condenagdo por danos morais, o que torna prejudicada a
andlise do recurso da autora. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO. (TJSP; Apelagdo Civel
1007523-72.2023.8.26.0541; Relator (a): Israel Goes dos
Anjos; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado;
Foro de Santa Fé do Sul - 3 Vara; Data do Julgamento:
21/06/2024; Data de Registro.: 21/06/2024)

Nesse sentido, os fatos relatados no caso em tela ndo
sdo capazes de afetar profundamente a ordem psiquica e moral da parte autora,
tratando-se, em verdade, de mero aborrecimento, ndo sendo cabivel indenizagdo

moral.

O banco requereu a compensacdo dos valores que
foram creditados na conta da autora, tendo em vista que ela efetivamente os recebeu.
E razoavel afirmar que, no cumprimento da sentenga, eventual compensagio deve ser
analisada de forma pormenorizada, para garantir o equilibrio das obrigacdes entre as
partes. A restituicdo dos valores ao banco, caso configurado o uso legitimo do
montante pela autora, deve ser apurada em fase de liquidagdo, evitando-se

enriquecimento sem causa, conforme decidido na sentenga.

Por fim, o banco requereu a condenacao da autora por
litigancia de ma-fé, alegando que ela teria agido de forma dolosa. No entanto, ndo ha
nos autos elementos que comprovem que a autora agiu com intengdo de prejudicar ou

alterar a verdade dos fatos. Logo, ndo ha fundamento para acolher tal pedido.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do banco réu, reformando-se a sentenga hostilizada para julgar parcialmente

procedentes os pedidos da parta autoras. Fica mantida a declaragao de invalidade dos
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contratos discutidos. Contudo, determino a devolucao simples dos valores cobrados,
devidamente corrigidos e acrescidos de juros de mora, e afasto a condenagdo por
danos morais. Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno ambas as partes ao
pagamento de custas e despesas, bem como ao pagamento de honorarios advocaticios
em favor do patrono da parte contraria, que arbitro em 15% do valor da causa, devido
pelo autor, ressalvada a gratuidade judicidria, e em 15% do valor da condenagdo,

devido pela parte ré.

Consideram-se prequestionados todos os temas e
dispositivos legais utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista

que as matérias foram, efetivamente, decididas neste recurso.

A oposi¢do de embargos declaratorios protelatorios
podera ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2% do valor da

causa (art. 1.026, § 2°, do CPC).
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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