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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1069296-49.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, ¢é apelado/apelante EDUARDO
PETERS PLATAIS FREIRE.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1069296-49.2024.8.26.0100
Apelante/Apelado: Enel Distribuicdo Sao Paulo S/A
Apelado/Apelante: Eduardo Peters Platais Freire

Juiz de origem: André Augusto Salvador Bezerra

Voto n° 5597

Apelacdo — Ac¢do indenizatéria — Demora
excessiva para religacao de energia elétrica em
imovel recém alugado - Sentenca de parcial
procedéncia.

Apelo da ré Enel - Pretensao de afastamento da
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por
danos morais - Rejeicdo - Danos morais
corretamente fixados, inclusive quanto ao
montante - Dezessete dias de privacao de
energia elétrica que acarretam evidente
transtorno as mais comezinhas atividades
domésticas — Recurso desprovido.

Recurso do autor — Pedido de condenacgao da ré
ao pagamento da danos materiais — Despesas
com lavanderia, refeigcdes e transporte -
Rejeicdo -  Gastos ndo  calculados
especificamente em relagdo ao devido pela ré -
Consumidor que também teria despesas com a
compra dos alimentos e também ao realizar
atividades em casa, como cozinhar e lavar, aqui
nao calculadas —Concessdo dos valores nos
termos pretendidos que importaria em evidente
enriquecimento ilicito, porque todas as
despesas, no particular, seriam cobertas de
modo a propiciar o recebimento dos servigos e
dos alimentos sem nada pagar -Necessidade de
demonstracdo de que a pratica dos atos fora de
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casa resultaria em valor superior aquele
corresponde ao que se gastaria se 0s Servicos

fosse efetivados na residéncia - Recurso
desprovido, mantida a r. sentenga como
lancada.

Vistos.

Apelam as partes da r. sentenga (fls. 143/146) de
parcial procedéncia dos pedidos iniciais em acdo indenizatéria fundada
em demora no atendimento a pedido de ligacdo de energia elétrica em

imovel recém alugado.

A ré, Enel Distribui¢dao, em apelo bem processado a
fls. 151/156, negou falha na prestacao de servicos e exercicio regular de
direito. Pugnou, ainda, pelo afastamento da condenacdo em danos
morais ou sua redu¢do. A conduta da empresa nao configuraria qualquer
ilicito apto a ensejar danos morais. Por fim, entende que merece reforma

0 6nus da sucumbéncia.

O autor recorreu adesivamente (fls. 171/175)
insistindo na condenacdo da ré ao pagamento de indenizagao por danos
materiais. Aponta para as notas fiscais e fls. 47/52 que comprovariam
suas despesas enquanto permaneceu sem energia elétrica em sua

residéncia, estando privado do uso de qualquer eletrodoméstico.

Contrarrazdes pelo autor a fls. 163/170 e pela ré a
fls. 182/184.

E o relatorio.

De proémio, reconhego o correto preparo em ambos
os apelos, escusada a certiddo da z. serventia a fl. 189.

Diferentemente do que ali consta (fl. 189), o valor
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recolhido a fl. 177 foi de R$ 176,80 esta correto porque a pretensao do
autor ¢ pela condenagdo ao pagamento de danos materiais no importe de
R$ 1.205,81 (fl. 173), de forma que o preparo corresponderia a cerca de
R$ 48, 23. O minimo, porém, ¢ de cinco Ufesps, dai porque

corretamente recolhidos R$ 176,80 (fls. 176/177).

O preparo da ré (fls. 157/158) também ndo merece
reparo porque sua pretensdo ¢ de afastamento da condenacdo ao
pagamento de danos morais, arbitrado em R$ 10.000,00, e o preparo foi
corretamente recolhido em R$ 420,94.

A r. sentenca deve ser mantida por seus proprios e

bem lancados fundamentos.
O apelo da Enel nao prospera.

Seus argumentos tendentes a negar a falha na
prestacdo de servigo ndo encontram qualquer eco nas provas coligidas,

além de serem genéricos, sem qualquer liame com o caso concreto.

A hipotese em lume envolve consumidor que
requereu a ligacdo da energia no imdvel alugado na data de 29/04/2024
(fl. 02) e so6 foi atendido em 16/05/2024 (fl. 69). A demora foi
inexplicavel e evidentemente excessiva, causando transtornos inegéaveis
a qualquer um que se veja impedido de realizar atividades corriqueiras e
comezinhas (desnecessario descrevé-las uma a uma), ¢ o bom senso
assente com a no¢ao de que energia elétrica ¢ imprescindivel, € condig¢do
de dignidade ao cidadao, um patamar civilizatério minimo.

Note-se que ndo comprovacao nos utos de que a ré
tivesse mesmo ido a residéncia do autor para proceder a ligacdo

mencionada, donde se conclui que ainda aqui prevalece a versao inicial
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de que o servigo nao foi prestado.

Também ¢ preciso ficar claro que se houvesse a falta
de algum documento para a concessao da transferéncia e ligacdo, a ré
nao teria ido até a residéncia do autor, como alega ter feito.

Dai porque a condenagdo a indenizacao ¢ medida de
rigor, inclusive quanto ao montante fixado, ja que foram surpreendentes
dezessete dias sem energia elétrica.

Se paulistanos experimentam transtornos
indenizaveis com a falta de energia de um ou dois dias em decorréncia
das intempéries nas areas de concessao desta mesma ré, ainda maior o
desconforto do autor.

Mas também ndo prospera o recurso do autor,
porque ele deixou de comprovar, de modo pormenorizado e razodvel, a
sua efetiva pretensdao em relagdo a ré a titulo de danos materiais.

Com efeito, se houvesse energia elétrica em sua
residéncia, como seria de se esperar, ele teria despesas, igualmente, com
a compra dos alimentos (gastos com supermercado e agougue) € gas.
Nao ha calculo ali que estime quanto efetivamente seria devido pela ré

considerando os gastos necessarios e evidentes.

O mesmo se pode dizer quanto a lavanderia. Se
pudesse lavar suas roupas em casa, ele também teria gastos com energia
elétrica e com a compra de produtos como sabdo e amaciante etc, além

do consumo de agua.

Em outros termos, o autor deixou de calcular e
especificar o prejuizo liquido experimentado, valendo lembrar que, se
concedida a indenizagcdo pretendida, ele estaria se alimentando e

usufruindo de servigos de lavanderia sem nada pagar por isso.
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Neste passo, nada a alterar na bem langada sentenca.
O 0Onus da sucumbéncia se mantém, elevando-se os
honorarios devidos pelas partes a 18% sobre o valor atualizado da

condenacao.

Finalmente, para acesso as vias extraordindria e
especial, dou por prequestionada toda a matéria infraconstitucional e
constitucional discutida nos autos, tornando desnecessaria a oposi¢ao de

embargos de declaracao para esse fim.

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator
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