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Registro: 2025.0000286851

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1002538-23.2024.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que é
apelante AEROLINEAS ARGENTINAS S.A, sdo apelados JOAO LUIS BARBIERI, BRUNO
SILVA SANTOS, LETICIA BARBIERI, THAIS SILVA SANTOS, DIVA MOREIRA DA SILVA
SANTOS e MARIA VICENTINA CERVANTES BARBIERI.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11649

APELACAO N° 1002538-23.2024.8.26.0445 — Pindamonhangaba
APELANTE: Aerolineas Argentinas S.A

APELADOS: Joao Luis Barbieri e outros

JUIZ: Wellington Urbano Marinho

APELACAO — Acdo de indenizagcdo por danos
materiais e morais — Transporte aéreo de pessoas —
Cancelamento de voo em razdo de greve — Atraso de
mais de 70 horas para chegada ao destino — Sentenca
de procedéncia — Recurso da ré-apelante —
Convengdo de Montreal que ndo se aplica ao caso —
Tema de Repercussdo Geral n° 210 do STF que se refere
a danos decorrentes de extravio de bagagem, ndo
sendo este o caso dos autos — Tema n° 1240,
igualmente do STF e dotado de repercussdo geral, que
dispoe expressamente sobre a ndo aplicagdo da
Convencdo de Montreal as hipoteses de danos
extrapatrimoniais decorrentes de contrato de
transporte aéreo internacional — Relagdo de consumo
— Responsabilidade objetiva da transportadora —
Artigos 734 e seguintes do Cddigo Civil e art. 14 do
CDC — Avuséncia de excludente de responsabilidade
(caso fortuito ou forca maior) — Greve de funciondrios
que constitui fortuito interno, inerente a atividade —
Precedentes — Danos materiais configurados e
devidamente comprovados — Danos morais que ndo
sdo presumidos, de acordo com o mais recente
entendimento do C. STJ — No caso dos autos, ndo
houve comprovagdo por parte da companhia aérea
que teriam sido os passageiros acomodados no
primeiro voo disponivel ou que teria sido prestada
qualquer tipo de assisténcia material — Consumidores
que foram obrigados a permenecer no pdais
estrangeiro por mais tempo, arcando com gastos de
hospedagem, alimentagdo e estacionamento, além
de perder compromissos porofissionais — Atraso de
mais de 8 horas que é considerado significativo pelo
C. STJ — Circunsténcias que ndo podem ser encaradas
como mero dissabor — Danos morais evidenciados —
Cardater compensatério e punitivo da quantia — Verba
fixada na sentenca (RS 10.000,00 para cada autor)
mantida, tendo observado os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, sopesando, aindaq,
os fatos ocorridos in casu — Precedente desta Cadmara
— Honordrios recursais fixados (art. 85, § 11, do CPC) —
RECURSO DESPROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a senten¢a de
fls. 265/273, cujo relatdério se adota, que julgou procedente a acdo de
indenizacdo por danos materiais € morais, fundada em cancelamento de voo,
proposta por Jodo Luis Barbieri e outros em face de Aerolineas Argentinas S/A,
para condenar a requerida ao pagamento de danos materiais no valor de R$
4.274,70 e danos morais na quantia de R$ 10.000,00 para cada autor. Diante da
sucumbéncia da demandada, restou condenada, ainda, ao pagamento de
custas e despesas processuais, bem como honordrios no percentual de 10% do
valor da condenacdo.

Insurge-se a companhia aérea (fls. 279/299) alegando,
preliminarmente, a aplicacdo da Convencdo de Montreal, em defrimento do
Codigo de Defesa do Consumidor, suscitando o Tema 210 do STF. No mérito,
sustenta que o cancelamento ocorreu em razdo da ocorréncia de greve dos
funciondrios, fato que constfitui fortuito externo e, portanto, exclui sua
responsabilidade. No mais, defende a inocorréncia de danos morais e,
subsidiariamente, pretende a minoracdo do valor arbitrado. Por fim, argumenta
pela inexisténcia de danos materiais.

Recurso tempestivo e preparado. Contrarrazdes as fls. 305/332.
E o relatério.
Decide-se.

Cuida-se de acdo indenizatéria por danos materiais e morais,
referente a fransporte aéreo de passageiros, na qual os autores, ora apelados,
narram que o seu voo fora cancelado, chegando a seu destino com atraso de
aproximadamente 73 horas.

Informam os requerentes que, originalmente, adquiriram passagem
aérea para retornar ao Brasil em 28/02/24, saindo de Mendoza (Argentina), com
chegada prevista as 17:55.

Contudo, foram surpreendidos com a informacdo de que o voo
havia sido cancelado em razdo da ocorréncia de greve de funciondrios.
Sustentam que, mesmo havendo voos alternativos, a ré ndo os acomodou para
que pudessem chegar o mais rdpido possivel em seu destino. Outrossim, afirmam
gue ndo fiveram qualquer assisténcia durante o periodo que aguardaram para
retornar ao pais, chegando ao Brasil apenas em 02/03/24, as 17:55.

Nesse sentido, alegam que tiveram danos materiqis (gastos exiras
com hospedagem e alimentacdo em Mendoza, bem como didrias extras no
estacionamento do aeroporto e no hotel em que hospedaram seu animais de
estimacdo), além de danos morais, considerando todo o ocorrido.

Realizado o contexto fatico, passo a andlise da demanda.

Inicialmente, cumpre destacar que se aplicam ao caso as normas e
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principios do Codigo de Defesa do Consumidor.

A tese juridica fixada pelo C. STF no Tema de Repercussdo Geral n°
210!, que dispde sobre a prevaléncia das Convencdes de Varsévia e Montreal
em detrimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, refere-se a “Limitacdo de
indenizacdes por danos decorrentes de extravio de bagagem com fundamento
na Convencdo de Varsévia™. No caso dos autos, os danos matericis ndo se
referem a extravio de bagagem, restando afastada a aplicacdo do regramento
mencionado.

Sobre o tema, j& decidiu a Suprema Corte que “1. O acdérddo
recorrido estd alinhado com o atual entendimento firmado pelo Plendrio do STF
no sentfido de que a tese fixada no Tema n°® 210 da Repercussdo Geral se aplica
Q0s casos em que se discute direito de regresso para reparacdo de danos
decorrentes de extravio ou dano de mercadoria em transporte aéreo
internacional.” (STF - RE: 1502036 SP, Relator.: Min. DIAS TOFFOLI, Data de
Julgamento: 07/10/2024, Segunda Turma, Data de Publicagcdo: 11/10/2024).

Ademais, o Tema n° 1240, igualmente do STF e dotado de
repercuss@o geral, possui a seguinte tese: “Ndo se aplicam as Convencodes de
Varsévia e Montreal as hipdteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
confrato de fransporte aéreo infernacional”. Ou seja, quanto aos danos morais,
igualmente se aplica o Cédigo Consumerista.

No mérito, melhor sorte ndo encontram os argumentos da apelante.

Havendo verossimilhanca nas alegacdes da parte requerente, era
6nus da companhia aérea comprovar que ndo houve qualquer irregularidade
em sua conduta (artigo 6°, VIII, CDC).

Ademais, o caso em comento constitui contrato de prestacdo de
servico de transporte aéreo de pessoas, regulado pelos artigos 734 e seguintes do
Codigo Civil, que prevé a responsabilidade objetiva do transportador pelos
danos causados, assim como o artigo 14, do CDC.

Logo, para o dever de reparacdo de danos basta somente a
comprovacdo de sua ocorréncia e a do seu nexo causal, sendo irrelevante a
existéncia de culpa da ré pelo ocorrido.

I Tese: Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tfratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de
passageiros, especialmente as Convencdes de Varsévia e Montreal, tém prevaléncia em
relacdo ao Cdoddigo de Defesa do Consumidor. O presente entendimento ndo se aplica ds

hipdteses de danos extrapatrimoniais.”
2

https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp2incidente=

4040813&numeroProcesso=636331&classeProcesso=RE&numeroTema=210
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Observa-se, ainda, que, no caso em concreto, ndo se verifica a
ocorréncia de circunstdncia capaz de excluir a responsabilidade da companhia
aéria (caso fortuito ou forca maior), uma vez que a greve que impediu o
embarque dos passageiros constitui fortuito interno, inerente ao risco da
atividade exercida pela ré.

Nesse sentfido:

“TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. ATRASO DE VOO.
Sentenca de procedéncia. APELACAO. Insurgéncia da
companhia aérea ré. Alegacdo de que a greve dos
funciondrios aeroportudrios italianos, no dia 04/06/2023,
constitui fato de terceiro, excluindo sua
responsabilidade. Parcial acolhimento. Cancelamento
de voo com destino a Roma e remarcacdo para um
dia apds a data inicialmente prevista. Existéncia de
greve que é fato que se insere no risco da atividade
da ré (fortuito interno), motivo pelo qual lhe cumpre o
dever de prestar assisténcia material necessdaria aos
seus passageiros. Inteligéncia dos artigos 741, do
Codigo Civil, e 26 e 27 da Resolucdo n°® 400/2016 da
ANAC. Descumprimento do dever de assisténcia
material confimado pela prépria apelante, que se
limitou a alegar fato de terceiro como excludente de
responsabilidade. Afastado o fato de terceiro como
excludente de responsabilidade, deve ser mantida a
condenacdo da apelante ao pagamento dos danos
mafteriqis e morais. Danos morais, contudo, que devem
ser reduzidos. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJ-SP - Apelagao
Civel: 11845301620238260100 Sdo Paulo, Relator.:
Maria Salete Corréa Dias, Data de Julgamento:
27/08/2024, 37° Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 27/08/2024)

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. Acdo
de indenizacdo julgada parcialmente procedente,
com consequente apelo da empresa requerida.
RESPONSABILIDADE CIVIL. Transporte aéreo
internacional. Cancelamento de voo que gerou atraso
de aproximadamente 3 (trés) dias na chegada ao
destino. Greve dos aerovidrios que ndo configura
fortuito externo, mas sim interno. Acomodacdo em
outro voo. Excludente de responsabilidade ndo
evidenciada. Auséncia de informacdo com
antecedéncia e falta de prestacdo de assisténcia
material. Fatos que extrapolaram o mero dissabor.
Dano moral configurado. Indenizacdo pelo abalo
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emocional fixada no valor de R$ 7.000,00 para cada
autor que se mostra adequado em vista das
circunst@ncias do caso concreto. Sentenca mantida.
Apelacdo ndo provida.” (TJ-SP 10304589720218260114
Campinas, Relator.: JAIRO BRAZIL, Data de Julgamento:
03/10/2023, 15 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagao: 03/10/2023)

“RECURSO — Apelacdo — Transporte aéreo
internacional — Atraso e cancelamento de voo, em
razdo de greve geral na Argentina — "AcGo de

indenizacdo por danos materiais ¢c. c. compensacdo
por danos morais" — Insurgéncia contra a r. sentenca
que julgou improcedente a demanda @ —
Admissibilidade — Aplicacdo das regras do CDC —
Entendimento firmado no julgamento do RExtra n°
636331 RJ, cadastrado sob o Tema 210 do STF, que
autoriza a aplicacdo das regras da Convencdo de
Montreal, apenas em relacdo das indenizacdes por
danos materiais, decorrentes da viagem em si —
Incontroverso cancelamento de voo, que ensejou
afraso na viagem de retorno dos apelantes, de dois
dias, sem oferecer qualquer assisténcia material —
Companhia acérea que responde pelos servicos
deficientemente prestados — Aplicacdo dos artigos 737
do CC e 14 "caput" do CDC — Greve geral que durou
apenas 24 (vinte e quatro) horas, e constituiv fato
previsivel e evitdvel, configurando fortuito interno —
Dano material e moral caracterizados — Condenacdo
da apelada a restituicdo das despesas
comprovadamente despendidas — Verba indenizatdria
fixada em R$ 10 .000,00 (dez mil reais) para cada
apelante, em respeito aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade para o caso concreto —
Sentenca reformada — Acdo julgada procedente —
Condenacdo da apelada ao pagamento das verbas
sucumbenciais — Recurso provido em parte.” (TJ-SP -
AC: 10391599420188260100 SP 1039159-94.2018.8
.26.0100, Relator.: Roque Antonio Mesquita de Oliveirq,
Data de Julgamento: 19/02/2019, 18° Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 12/03/2019)

Reconhecida a responsabilidade da companhia aérea e o nexo
causal entre a conduta da ré e os danos sofridos pelos autores, deve a
prestadora de servicos reembolsar as despesas a que os apelados incorreram,
em razdo da sua conduta, especialmente por terem acostado a documentacdo
comprobatdria dos gastos nos autos (fls. 109/124).

No que diz respeito d comprovagcdo dos danos extrapatrimonais
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sofridos, ressalto que o entendimento mais recente do C. STJ indica que os danos
morais em casos de cancelamento ou atraso de voo ndo sao presumidos:

“3. A jurisprudéncia mais recente desta Corte Superior

tem entendido que, na hipdtese de atraso de voo, o
dano moral ndo é presumido em decorréncia da mera
demora, devendo ser comprovada, pelo passageiro, a
efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial sofrida."
(Agint no AREsp n. 1.520.449/SP, de minha relatoriq,
Quarta Turma, julgado em 19/10/2020, DlJe de
16/11/2020).

Nesse sentido, é preciso analisar o caso concreto, avaliando fatores
como ter a companhia prestado a assisténcia material necessdria ao passageiro,
se foi acomodado o mais breve possivel em outra aeronave para evitar
consequéncias maiores, se o passageiro foi informado a respeito dos motivos do
atraso/cancelamento e até mesmo quais foram as consequéncias praticas do
atraso para cada um.

No caso dos autos, ndo hd qualquer diuvida de que a parte
apelada chegou ao destino com mais de 70 horas de atraso. NGo restou
comprovado pela requerida, ademais, que os autores foram realocados no
primeiro voo disponivel apds o cancelamento ou que prestou algum fipo de
assisténcia material para amenizar o sofrimento dos passageiros.

Por outro lado, os apelados demonstraram que precisaram arcar
com gastos extras de hospedagem propria, alimentacdo, estacionamento,
hospedam para seus animais de estimacdo e adiar compromissos de trabalho
(fls. 104/108).

Deve-se, ainda, ponderar que o maior atrativo do transporte aéreo
€ justamente o curto periodo levado para percorrer grandes distGncias. Ora, o
atraso de 70 horas frusta completamente o objetivo principal do servico, que
inclusive é oferecido com valores muito superiores ao transporte terrestre.

Ademais, imperioso apontar que a Corte Superior entende que a
espera superior a 8 horas ja contitui atraso significativo:

“6. Ante a moldura fdtica trazida pelo acdérddo,
forcoso concluir que, no caso, ocorreu dissabor que
ndo rende ensejo & reparacdo por dano moral,
decorrente de mero atraso de voo, sem maiores
consequéncias, de menos de oito horas — que ndo é
considerado significativo —, havendo a companhia
aérea oferecido alternativas razodveis para a
resolucdo do impasse.” (STJ, AgRg no REsp 1269246/RS,
Relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma,
julgado em 20/05/2014, DJe 27/05/2014)

Assim, o evento experimentado franscendeu o mero
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aborrecimento, incbmodo ou confratempo que poderiam ser causados por um
comezinho descumprimento confratual, sendo de rigor a fixagdo de indenizagao
por danos morais.

Em relacdo ao quantum a ser arbitrado, o juiz, como é de
conhecimento generalizado, deve ponderar os reflexos em concreto produzidos
pelo ato no patriménio juridico da vitima (acima mencionados), fixando uma
qguantia que sirva simultaneamente para indenizar (cardter compensatorio), de
um lado, e punir (cardter punitivo), de outro, compreendendo que ndo pode ser
pequena, diminuta, que ao invés de punir, sirva de incentivo ao fransgressor a
continuar desrespeitando a norma proibitiva; e que também, de outra parte, ndo
se constitua em valor exagerado, que permita o enriquecimento sem causa.

Em atencdo ao cunho compensatdrio-punitivo de que se revestem
as indenizacdes por dano moral, observados, ainda, os critérios da razoabilidade
e proporcionalidade que norteiam o seu arbiframento, sopesando os fatos
ocorrido in casu, afigura-se adequada a fixagdo realizada pela sentengca de
origem, no valor de RS 10.000,00 para cada autor.

Neste sentido, j& decidiu a 12¢ Cédmara de Direito Privado deste E.
Tribunal:

“APELACAO — ACAO ORDINARIA DE INDENIZACAO
POR DANO MORAL DECORRENTE DE FALHA DE
PRESTACAO DE SERVICOS JULGADA IMPROCEDENTE —
ATRASO DE VOO E PERDA DE CONEXAO — manutengao
ndo programada da aeronave — atraso de mais de
cerca de vinte e nove horas em relagdo ao hordrio de
chegada previsto para a viagem originariamente
contratada — apelante que ndo recebeu qualquer tipo
de assisténcia em terra — hipdtese que ndo é de mero
aborrecimento banal, mas de dano moral —
indeniza¢do fixada no valor pleiteado (R$10.000,00) —
valor adequado ao dano sofrido e que ostenta o
cardter educativo-punitivo que deve permear a verba
— sentenca reformada — acdo julgada procedente —
recurso provido.”  (TJSP; Apelagcdo  Civel
1018970-85.2024.8.26.0100; Relator (a): Castro Figliolia;
Orgdo Julgador: 12° Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 5° Vara Civel; Data do Julgamento:
01/11/2024; Data de Registro: 01/11/2024)

Derradeiramente, diante do improvimento da irresigna¢cdo, de rigor
a imposicdo dos honordrios recursais, majorando-se a verba arbitrada em
desfavor da ré, ora apelante, para 12% do valor da condenacdo, nos termos do
art.85,§ 11, do CPC.

Por fim, anoto que j& é entendimento pacifico o de que ndo estd
obrigado o julgador a citar fodos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para
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fins de prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas
toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas partes.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO.

MARCO PELEGRINI
Relator
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