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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1021049-60.2021.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que é
apelante BANCO BMG S/A, é apelado GERALDA PEREIRA DE MERIS SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11659

APELACAO N° 1021049-60.2021.8.26.0482 — Presidente Prudente
APELANTE: Banco BMG S/A

APELADA: Geralda Pereira de Meris Silva

JUIZ: Fabio Mendes Ferreira

APELACAO - Acdo de conhecimento com pedidos de
(i) declaracdo de inexigibilidade de débito e (ii)
reparagcdo por danos materiais e morais - A¢do
julgada parcialmente procedente, com sentenga
declarando inexigivel o débito proveniente do
contrato de empréstimo consignado - Parcial
insurgéncia do réu-apelante, pugnando pelo
afastamento da restituicdo de valores, assim como da
indenizagdo por danos morais, ou redugcdo de seu
valor, além da modificagdo do termo inicial dos juros
de mora - Danos morais configurados - Sensagdo
experimentada pela consumidora, ao ser despojada
de parcela de seu beneficio previdencidrio, que
transcendeu o mero aborrecimento - Valor de R$
3.000,00 (trés mil reais) em conformidade com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como com precedentes desta Colenda Cémara -
Repeticdo do indébito - Pedido de repeticdo simples -
Inadmissibilidade - Engano injustificavel da instituigdo
financeira - Art. 42 do CDC - Contudo, deve a
repeticdo simples dos valores descontados até
30/03/2021 ser mantida, sob pena de reformatio in
pejus - Consectdrios legais escorreitamente previstos
na respeitavel sentenca, ante a configuracdo da
relagdao extracontratual.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a respeitdvel
sentenca de fls. 280/287, cujo relatério se adota, que julgou procedente em parte
a acdo de conhecimento com pedidos de declaracdo de inexigibiidade de
débito e reparacdo por danos materiais € morais, para:

“1) Declarar a inexisténcia do contrato n® 15797068;

2) Condenar o requerido a restituir  parte autora os
valores descontados indevidamente, de maneira
simples, para cobrancas realizadas até 30/03/2021 e,
de forma dobrada, os valores eventualmente
efetuados apds tal data, corrigidos monetariamente
pela Tabela Pratica do TJ/SP e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més, a partir de cada desconto,
podendo deduzir dos valores a restituir as quantias
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comprovadamente creditadas na conta bancdria da
parte autora, por forca do empréstimo, também
corrigida monetariamente pela Tabela Prdtica do
TJ/SP a contar de cada crédito;

3) Condenar o requerido a pagar a parfe autora, a
titulo de compensacdo pelos danos morais sofridos, a
quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reaqis) corrigida
monetariamente pela Tabela Prdtica do TISP e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir da
data desta sentenca.” (fl. 285 —g.n.)

Sucumbente em maior parte o requerido, foi este condenado ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honordrios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenacdo.

Insurge-se o apelante Banco BMG S/A, alegando, em sintese, que:
a) seja afastada a condenacdo de restituicdo material imposta de forma
dobrada, uma vez que s6 a llicitude ou a md-fé na conduta gera o dever de
indenizar; b) ndo havendo a recorrida sofrido abalo moral, a indenizacdo por
danos morais deve ser afastada, ou, ao menos, ter seu valor reduzido; €) os juros
moratdrios sobre o valor da indenizacdo por danos devem incidir a partir da data
citacdo (fls. 290/298).

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 305/310.
E o relatério.
Decide-se.

Presentes os pressupostos recursais da tempestividade e do preparo
(fls. 299/301 e 314), recebe-se o recurso em seus regulares efeitos.

Ndo havendo insurgéncia do réu-apelante a respeito da
declaracdo de inexigibiidade do débito, visto que o contrato de empréstimo
consignado foi atestado como fraudulento pelo laudo pericial de fls. 237/260,
restringe-se o presente o recurso aos pedidos de afastamento da indenizagado por
danos morais — ou, subsidiariamente, redugcao de seu valor —, modificagdo dos
consectdrios legais aplicaveis sobre referida indenizagao, além do pedido de
afastamento da restituicao de valores de forma dobrada.

Quanto a reparagdo extrapatrimonial, ndo se pode olvidar que a
sensacdo experimentada pela autora, ao ser despojada de parcela de seu
beneficio previdencidrio, tfranscendeu o mero aborrecimento, incbmodo ou
confratempo, como ndo poderia deixar de ser reconhecido pela experiéncia
comum do homem médio.

Ademais, destaca-se que a simples violagdo dos dados pessoais da
autora, por ferceiros, gera insegurancga juridica.

Registre-se também que a obrigacdo de indenizar pelos danos
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morais prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois eles pertencem a categoria
daqueles que emergem in re ipsa, isto €, aqueles cuja existéncia se presume de
modo absoluto - iuris et de jure e que, por certo, dispensam a comprovacdo do
soffimento e angustia, sendo da natureza das coisas que a frustracdo impingida
foi indiscutivel.

E no que diz respeito ao arbitramento da indenizacdo devida pela
reparacdo do dano moral, o juiz, como é de conhecimento generalizado, deve
ponderar os reflexos em concreto produzidos pelo ato no patrimdnio juridico da
vitima, fixando uma quantia que sirva simultaneamente para indenizar, de um
lado, e punir, de outro, compreendendo que ndo pode ser pequena, diminuta,
que ao invés de punir, sirva de incenfivo ao transgressor a continuar
desrespeitando a norma proibitiva; e que também, de outra parte, ndo se
constitua em valor exagerado, que permita o enriquecimento sem causa, de
todo vedado entre nods.

Assim, tendo em vista as circunstGncias do fato, a gravidade
objetiva do dano e a extensdo do seu efeito lesivo, aliados & necessidade de se
fixar uma indenizacd@o que ndo constitua enriquecimento sem causa da parte
autora, considerando-se, ainda, os critérios de prudéncia e razoabilidade,
mantém-se o valor de RS 3.000,00 (frés mil reais) de condenacdo.

Nesse sentido, j& decidiu esta Colenda Cadmara:

APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
ATO JURIDICO C.C. PERDAS E DANOS JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO — indevida manipulacdo
de dados — responsabilidade objetiva — artigo 14 do
CDC — conclusdo contida no laudo pericial
grafotécnico no sentido de que a assinatura aposta no
contrato era falsa — declaracdo de invalidade do
confrato e de inexigibilidade dos descontos em razdo
da inexisténcia de relacdo juridica entre as partes que
era de rigor. DANO MORAL — perturbacdo ao estado
de espirito da apelada que se mostrou ocorrida —
situacdo que extrapola o mero aborrecimento e
ingressa no campo do dano moral — fixagdo em
R$3.000,00 adequado as circunstncias do fato,
proporcional ao dano e com observancia ao cardter
educativo-punitivo que compde a verba na hipdtese.
JUROS DE MORA - TERMO INICIAL — pedido para que os
juros de mora sejam contados a partir do
arbiframento, com relacdo aos danos morais — falta
de interesse recursal patente, uma vez que assim foi
determinado na sentenca. HONORARIOS
ADVOCATICIOS — arbitramento da verba, em desfavor
do apelante, por equidade — fixacdo em R$ 1.000,00 —
pedido de estipulacdo de percentual — descabimento
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— base de cdlculo insuficiente para que a fixacdo
percentual permita que se atinja montante condigno —
honordrios corretamente fixados por equidade que
ficam mantidos no valor estipulado, considerado que
ndo houve pedido expresso de reducdo da verba,
mas tdo-sé de fixacdo com base no valor da
condenacdo, ou do proveito econdmico. Resultado:
recurso desprovido, na parte conhecida.

(TJSP; Apelagcdo Civel 1086110-10.2022.8.26.0100;
Relator (a): Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Jabaquara -5° Vara Civel, Data do Julgamento:
21/06/2024; Data de Registro: 21/06/2024)

ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DO BANCO REU
DESPROVIDA. CEDULA DE CREDITO BANCARIO.
ALEGACAQO DE FALSIDADE DA ASSINATURA. PERICIA
GRAFOTECNICA NAO REALIZADA. DESINTERESSE DO
BANCO REU. INEXIGIBILLDADE DO DEBITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO MANTIDA. Acdo
declaratéria. Sentenca de parcial procedéncia.
Recurso do banco réu. Primeiro, reconhece-se a
nulidade do contrato. Auséncia de prova da
autenticidade da assinatura com desinteresse do
banco réu na producdo do fato, deixando de se
desincumbir de 6nus que |he cabia (art. 429, Il CPC e
6°, VIII CDC). Assinatura do contrato divergente dos
documentos e da procuracdo apresentada pelo
autor. Ademais, diante da hipossuficiéncia da parte
autora que atua como ajudante geral e do montante
confratado extremamente elevado, evidencia a
fraude perpetuada em face do apelado. Incidéncia
do artigo 14 do CDC com aplicacdo da sumula n® 479
do STJ. Nulidade da relacdo confratual e
inexigibilidade dos valores. E segundo, reconhece-se a
existéncia dos danos morais. Inclusdo indevida do
nome do autor, no banco de dados de protecdo ao
crédito. O autor comprovou a inexigibiidade dos
valores.  Danos morais configurados.O  consumidor
experimentou dissabores, franstornos e aborrecimentos
advindos de cobrancas indevida e da inclusdo de seu
nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito. Aplica-se
pacifica posicdo do Superior Tribunal de Justica e
seguida por esta Turma julgadora sobre a ocorréncia
de danos morais "in re ipsa”, quando o consumidor vé
seu nome indevidamente incluido
nos bancos de dados de protecdo ao crédito.
Indenizacdo mantida no valor de R$ 3.000,00, dentro
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dos pardmetros de razoabilidade e proporcionalidade
admitidos por esta Turma julgadora em casos
semelhantes. Acdo julgada parcialmente procedente.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000729-42.2023.8.26.0280; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro de Itariri - Vara Unica;
Data do Julgamento: 05/06/2024; Data de Registro:
05/06/2024)

No gue tange & penalidade prevista no pardgrafo Unico, do artigo
42, do CDC, cumpre ressaltar que, embora o entendimento firmado pelo STJ
(Tema 929) seja de que a devolucdo em dobro ndo exige a prova do dolo ou da
ma-fé, mas a simples cobranca de quantia indevida, salvo hipdtese de engano
justificavel, houve a modulacdo dos efeitos da decisdo, de sorte que aplicavel
somente As cobrancas realizadas apds a data da publicacdo do respectivo
acérddo (disponibilizado no DJe do dia 30.03.2021).

No caso dos autos, os descontos passaram a ser realizados a partir
de julho de 2019, de modo que até 30.03.2021, a restituicdo serd de forma
simples, e, apds, a devolucdo deverd ocorrer em dobro, na forma como definido
no julgado.

Importante  destacar que, in casu, restou incontroversa a
perpetracdo de fraude contra o consumidor, na qual a repeticdo do indébito
deveria ocorrer integralimente em dobro, a fim de desestimular tais condutas
lesivas, porém, diante da auséncia de recurso por parte do autor, deve ser
mantida a forma de restituicdo fixada na decisdo recorrida, em respeito ao
principio da non reformatio in pejus.

Nesse sentido, alids, j& decidiu esta Colenda Cémara:

VOTO N° 42119 INEXIGIBILIDADE C.C. REPETICAO DE
INDEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
Contratacdo ndo reconhecida de cartdo de crédito
consignado  (RMC) firmado em nome da autora.
INEXIGIBILIDADE DO CREDITO. Alegacdo de fraude e
falsidade de assinatura. Prova pericial grafotécnica
preclusa por culpa da instituicdo financeira, que ndo
depositou os honordrios periciais. Autenticidade da
assinatura ndo provada pelo réu, 6nus que Ihe cabia
(art. 429, ll, do CPC). Contrato inexistente. Crédito
decorrente do negdcio inexigivel. REPETICAO DO
INDEBITO. Pretensdo de repeticdo simples.
Inadmissibilidade. Engano injustificdvel da instituicdo
financeira. Art. 42 do CDC. No entanto, repeticdo
simples dos valores descontados até 30/03/2021
mantida, pena de reformatio in pejus. DANO MORAL.
Ocorréncia. Atentado a subsisténcia digna da autora
e desvio do seu tempo Ufil. Situacdes que superam o
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mero aborrecimento. Quantum reparatério arbitrado
em R$ 5.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade no
caso concreto. COMPENSACAOQO. Possibilidade. Arts.
368 e seguintes do Cdodigo Civil. Hipbdtese que ndo se
confunde com "amostra grafis". Sentenca mantida, na
integra. Recursos ndo providos.

(TJSP; Apelagao Civel 1000711-02.2024.8.26.0081;
Relator (a): Tasso Duarte de Melo; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro de Adamantina - 3°
Vara; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de
Registro: 13/02/2025) (g.n.)

Por fim, com relacdo ao pedido de alteracdo do termo inicial dos
juros moratdérios atinentes a tal quantia, sem razdo o banco recorrente, devendo
sua incidéncia, assim como a fluéncia da correcdo monetdria, dar-se a partir da
data do evento danoso, e ndo do citacdo, uma vez que se frata de dano
origindrio de relacdo extracontratual, tal como fixado no julgado. Nesse sentido,
confira-se:

“Apelacdo. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizacdo por danos material
e moral. Sentenca de procedéncia. Recurso da parte
ré. 1. Prescricdo. Prazo quinquenal. Incidéncia do art.
27 do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes
do C. Superior Tribunal de Justica. 2. Descontos mensais
indevidos em conta bancdria, a fitulo de tarifa de
pacote de servicos e de prémios de seguros, ndo
contratados pela autora. Relacdo de consumo.
Aplicacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor (arfs.
2° e 3° do CDC). Invers@o do 6nus da prova (art. 6°, inc.
VIl do CDC). Banco réu que ndo demonstrou a
confratacdo ou autorizacdo da autora que justificasse
os descontos impugnados. 3. Indébito. Restituicdo
dobrada. Cabimento. Auséncia da apresentacdo de
qualguer documentacdo pelo banco, para justificar os
descontos. Acentuada displicéncia na prestacdo do
servico bancdrio, negligéncia extrema, oposta & boa-
fé objetiva, caracterizando sua ma-fé. 4. Dano moral.
Descontos em conta bancdria na qual a parte autor
recebe beneficio previdencidrio. Auséncia de justa
causa. Dano in re ipsa. Indenizacdo de R$ 10.000,00
(dez mil reaqis), fixada em sentenca, razodvel e
proporcional as circunst@ncias do caso concreto, de
acordo com precedente desta Cdmara de Direito
Privado. 5. Juros de mora. Consectdrios da
condenacdo. Matéria de ordem publica, que pode
ser conhecida de oficio. Juros incidentes sobre o
indébito a ser restituido que devem fluir a partir dos
desembolsos, e ndo da citacdo, por se tratar de ilicito
extracontratual (CC, art. 398), assim como 0s juros
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incidentes sobre a indenizacdo por dano moral devem
fluir a partir do primeiro desconto indevido, observada
a prescricdo quinquenal. 6. Sentenca reformada no
que tange ao termo inicial dos juros. Recurso
desprovido, com determinacdo de oficio” (TJSP;
Apelacdo Civel 1004938-89.2023.8.26.0236; Relator (a):
Fl6i Estevao Troly; Orgdo Julgador: 15 Cadmara de
Direito Privado; Foro de Ibitinga - 2% Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/12/2024; Data de Registro: 06/12/2024 -
grifo nosso)

No mais, considerando o improvimento da irresignacdo
manifestada pela instituicdo financeira, fixo honordrios recursais em 15 %, nos
termos do artigo 85, §11, do CPC.

Anote-se, por fim, que o quanto suscitado pelas partes foi objeto de
explicito pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel o aventado
prequestionamento.

Destarte, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO oo recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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