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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000840-76.2023.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante
FRANCISCO CARLOS VICENTE (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados SABEMI
SEGURADORA S/A e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n°1000840-76.2023.8.26.0037

Comarca: Araraquara - 5* Vara Civel do Foro de Araraquara
Apelante: Francisco Carlos Vicente

Apelada: Sabemi Seguradora S/A e outro

Juiz de origem: Mario Camargo Magano.

VOTO N° 5833

APELACAO — Acdo declaratoria de inexisténcia de debito
c/c repeticdo de indébito e indenizatoria por danos morais
com tutela de urgéncia — Sentenca de procedéncia parcial.

Irresignacdo do autor — Alegacdo de legitimidade passiva da
instituicdo financeira ré — Cabimento — Instituicdo
financeira que permite os descontos em conta corrente sem
a anuéncia do consumidor — Solidariedade passiva detectada
- Precedentes desta Camara - Danos morais configurados —
Desconto indevido na conta corrente do autor — ocorréncia
que supera o mero aborrecimento do cotidiano — Dano
moral arbitrado em R$ 3.000,00, circunstancialmente abaixo
do que nesta Camara se tem dosado, porque a agdo foi
movida anos apos a cessagao dos descontos — Dano material
— Auséncia de comprovagdo de dolo pelas empresas rés —
Inaplicabilidade do art. 42, do CDC, que impde devolugdo
simples, portanto.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se apelagdo interposta contra a sentenca de fl.
291/296, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente o
pedido inicial.

Apela o autor, sustentando que a reparagdo dos danos morais
¢ um direito fundamental do consumidor, conforme disposto no artigo
6°, inciso VI, do CDC. Indica que a alegac¢do de que os descontos foram
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modicos ndo se sustenta, pois qualquer desconto indevido,
independentemente do valor, configura lesdo ao direito do consumidor
e gera abalo moral. Defende que a responsabilidade objetiva também se
aplica ao Banco Bradesco, que, ao permitir a realizagdo de descontos
indevidos na conta-corrente do autor, falhou na prestagao de um servigo
seguro e adequado, conforme exigido pelo artigo 14 do CDC.
Argumenta que a decisdo de que os descontos ocorreram antes de 30 de
mar¢o de 2021, e, portanto, a devolugdo deveria ser simples,
desconsidera a gravidade da conduta da ré e os prejuizos causados ao
autor. Ressalta que a conduta da ré, ao realizar descontos sem lastro
contratual, configura pratica abusiva e ilicita, que deve ser reprimida de
forma mais severa. Salienta que a indeniza¢do por danos morais deve
ser fixada em valor que reflita a gravidade da ofensa e o sofrimento
causado ao autor, levando em consideragdo a capacidade econdmica das
partes e a necessidade de desestimular praticas abusivas. Requer o
provimento do recurso (fls. 299/316).

O apelo foi contrariado a fls. 321/331 e 1s.332/338

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso ¢
tempestivo e foi regularmente preparado e processado.

Nao oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

A inexisténcia da relacdo juridica ¢ matéria superada nos
autos, ja que nao houve insurgéncia das partes contra esse capitulo da
sentenca.

O propodsito do apelo do autor ¢ saber se a instituicdo
financeira deve compor o polo passivo da agdo, se o fato revela

possibilidade de se lhe conceder indenizagdo pelos danos morais
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experimentados, € se a devolugdo do valor debitado deve se dar de
forma dobrada ou nao.

Pois bem, a instituicdo financeira ré, Banco Bradesco S/A, na
condi¢do de fornecedora de servigos de natureza bancaria, esta também
sujeita a lei n® 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor). Neste
sentido, ¢ o entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica,
consubstanciado na sumula n° 297, que dispde: “O Codigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as instituicdes financeiras”.

E, além disso, nos termos da simula 479, também do STJ, os
bancos '"respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias". E o caso, portanto, dos fatos revelados nestes
autos, pois, embora o Banco Bradesco S/A ndo tivesse diretamente
participado da fraude, o certo ¢ que ele permitiu que houvesse desconto
na conta corrente do autor, fato que causou ao consumidor efetivo
prejuizo, de modo a atrair a legitimidade de parte para figurar no polo
passivo desta agao, bem como a condenacao dele em solidariedade com
a empresa de seguro em todas as verbas que compuseram a
indenizacao.

Nesse sentido, precedente desta Camara: "ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS, REPETICAO DE INDEBITO E PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA. SEGURO NAO CONTRATADO PELO AUTOR.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACOES DA SEGURADORA
E DO BANCO. - Preliminar de ilegitimidade passiva do Banco Bradesco S/A. Nao
acolhimento. Instituicdo financeira depositaria que permitiu descontos de seguro

sem prova da efetiva autorizagdo do correntista. Banco que integra a cadeia de

fornecedores. Falha na seguranca do servico que se identifica na espécie.
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Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do art. 25, § 1°, do CDC e da Sumula 479
do STJ. Preliminar afastada. - Pedido de improcedéncia da acdo. Nao acolhimento.
Cabe aos réus a prova da regularidade da cobranga do seguro. Inteligéncia do art. 6°,
inc. VIII, do CDC. A pericia grafotécnica nao foi realizada porque a seguradora ndo
apresentou o original do contrato e ndo recolheu os honorarios periciais. Sentenca
mantida. - Pedido de redugdo da indenizagdo por danos morais, fixada em RS
5.000,00. Nao acolhimento. O valor fixado pelo MM. Juiz é adequado a situagdo
narrada nos autos. Sentenca mantida. - Pedido de repeticao simples dos valores
descontados a titulo de seguro. Nao acolhimento. A restituicdo deve ser simples dos
valores descontados até 30/03/202 e em dobro dos valores descontados apods tal
data, conforme decidido na modulacdo dos efeitos do EREsp 1.413.542/RS do E.
STJ. Sentenga mantida. - Pedido de aplicagdo da taxa Selic ao caso. Nao
acolhimento. A r. sentenca foi proferida em 27/05/2024. A modificagdo do artigo
406, § 1°, do CC, introduzida pela Lei n° 14.905/24, produzira efeitos 60 dias apos a
publicacdo dela, que ocorreu em 01/07/2024. Sentenga mantida. Recursos nao
provido" (Apelagao Civel n® 1000939-32.2020.8.26.0108 Apelantes: Sabemi
Seguradora S/A e Banco Bradesco S/A — Relator Desembargador Eduardo Gesse).

O dano moral também esta caracterizado. O possivel falsério
conseguiu atingir a conta corrente do autor de onde iniciou-se débito do
valor do prémio. Note-se que se trata de investida em conta corrente de
pessoa humilde, idosa e aposentada, cujo valor, realmente, faz
diferenca substancial em seu poder de compra.

Essa situacdo, sem duvida, causa efetiva anguastia e natural
sofrimento, muito longe dos meros aborrecimentos cotidianos, de modo
que a indenizagdo é de rigor. Nesse sentido: "APELACAO. Seguro.
Ac¢do declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c pedido de
indenizagdo por danos morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Declaracdo de inexisténcia do negdcio juridico entre as partes,
determinada a devolucdo dos valores descontados indevidamente da

autora. Danos morais configurados. Fixagdo em R$ 3.000,00.
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Irresignacdo da autora. Pretensdo a fixagdo dos danos morais nos
termos da inicial. Majoracdo para o montante de R$ 5.000,00, em
consonancia ao principio da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como ao entendimento dominante desta Camara e Tribunal. Sentenga
reformada para majoracdo dos danos morais. Recurso parcialmente
provido" (Relator Des. RODRIGUES TORRES -Apelagao Civel n°
1001422-26.2022.8.26.0356).

Considerando que houve apenas alguns débitos em conta, e
que do fato ndo se tem noticia de repercussao mais grave, e, ainda, que
a acdo foi ajuizada anos apds a cessacdo dos descontos, fixo a
indenizacdo em R$3.000,00 (trés mil reais).

De outra banda, no que diz respeito a devolug¢ao dos valores
descontados indevidamente, o STJ, nos Embargos de Divergéncia em
Agravo em Recurso Especial, nimeros 664.888/RS e n. 676.608/RS,
manifestou entendimento no sentido de que a repeticio em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a
cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva
independentemente da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a referida cobranca.

Dessa forma, decidiu-se que somente estaria afastado o
direito a devolucao em dobro em caso de a cobranga indevida decorrer
de erro justificdAvel (engano). Nao sendo este justificavel, ¢
desnecessaria a prova do dolo ou ma-f¢, decorrendo a obrigacdo de
devolucao em dobro da préopria conduta ilicita.

Ocorre, entretanto, que houve modulacdo dos efeitos da
decisdo a partir da publicagdo do v. Acoédrddo, que se deu em

30.03.2021. Portanto, para as cobrancas ocorridas antes dessa data,
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como no presente caso, ¢ necessaria a prova do dolo da fornecedora em
perpetrar os descontos indevidos, 0 que ndo se concretizou nos autos,
devendo ser mantida a condenacdo a devolucdo dos valores de forma
simples.

Por fim, estabeleco que sobre o valor indenizatério devera
incidir correcdo monetéria a partir do arbitramento (Simula 362 do
STJ) e juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ),
correspondente & data do prémio debitado na conta do recorrente.
Observar-se-a o disposto na lei 14.905/24, apos a sua vigéncia.

Ante o exposto, da-se PARCIAL provimento ao recurso,
com custas e despesas divididas pela metade, e cada parte arca com
honoréarios da parte contraria que fixo em R$1.500,00 (mil e quinhentos

reais).

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator
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