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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013629-77.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante/apelada
ROSIMEIRE APARECIDA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelada/apelante BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da autora, e deram provimento em parte ao recurso da
ré. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdo n°1013629-77.2024.8.26.0068

Comarca: Barueri - 4* Vara Civel do Foro de Barueri
Apelante: Rosimeire Aparecida de Oliveira e outro
Apelada: Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e outro

Juiza de origem: Renata Bittencourt Couto da Costa

VOTO N° 5834

APELACAO — Prestacdo de Servigos — Seguradora — A¢do
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por
danos materiais e morais — Sentenca de parcial
procedéncia.

Insurgéncia recursal da empresa ré e da autora — Alegacao
de ilegitimidade passiva da ré Bradesco Vida e Previdéncia
S.A. — Descabimento — Relagdo juridica supostamente
travada com a ré/seguradora, a qual teria fornecido o
produto de seguro e previdéncia.

Pedido declaratério de inexisténcia de relacdo juridica—
Cabimento — Onus da prova que cabe a ré— Auséncia de
apresentacdo do contrato ou documentos da autora que
legitimem o negocio juridico — Nao ha qualquer
comprovacdo de manifestacdo de vontade da parte —
Acolhimento do pedido, neste particular, que € de rigor.

Prescrigdo — Cabimento em parte — O pedido de inexisténcia
do contrato e dos débitos (naturalmente declaratorio) nao se
submete a prescrigdo, conforme entendimento doutrinario e
jurisprudéncial — Por outro lado, quanto ao pedido de
indenizagdo por danos morais e repeticdo do indébito,
incide sobre eles o prazo prescricional de 5 anos, conforme
art. 27, do CDC — Termo inicial do prazo na hipotese dos
autos corresponde ao ultimo desconto indevido — O ultimo
desconto efetuado na conta corrente da autora, relacionado a
divida em discussdo, ocorreu em setembro de 2018 (fl. 23)-
Acdo ajuizada em julho de 2024 — Prescrigdo que se
reconhece, tanto para a devolucdo dos valores, quanto para a
indenizagdo por danos morais.

Recurso da ré PARCIALMENTE PROVIDO e Recurso da
autora DESPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se apelacdo interposta contra a sentenga de fls.
107/113, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente o
pedido inicial.

Fé-lo, a ilustre magistrada, por compreender que ndo ha
relacdo juridica entre as partes, concluindo pela inexigibilidade do
débito descontado na conta da autora, o que justifica devolu¢do em
dobro de valores, sem, contudo, haver ofensa a justificar indenizagao
por danos morais.

Apela a autora, sustentando que a falha na prestacao de
servicos e no dever de informag¢do deve ser devidamente reparada com
a imposi¢ao de indeniza¢ao por danos morais. Salienta que a atitude
lesiva e de total descomprometimento com o consumidor ndo deve ser
tratada como mero aborrecimento ou simples quebra contratual.
Defende a aplicabilidade da indenizacdo em vista a desestimular a parte
ré a fim de que ndo mais pratique tais condutas abusivas. Arguiu que a
corre¢ao monetaria deve fluir da data do desconto indevido, por tratar-
se de reembolso. Ressalta que a Stimula 54, do E. STJ, ¢ clara no
sentido de que em se tratando de indenizag¢dao por dano moral, o termo
para a incidéncia dos juros de mora ¢ a data do evento danoso, “in
casu” a data do primeiro desconto realizado fraudulentamente pela
associacao. Requer a reforma parcial da sentenca (fls.116/126).

Apela a ré, aduzindo, preliminarmente, a ilegitimidade do
Bradesco Vida E Previdéncia, uma vez que o Banco Bradesco S/A ¢ o
unico responsavel pela contratagdo discutida nos presentes autos.

Sustenta que a pretensdo da parte apelada se encontra prescrita, uma
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vez que os descontos se iniciaram em 2017, tendo sido a acdo
distribuida somente em 07/2024. Ressalta que as supostas cobrancas
indevidas nao sdo capazes de gerar indenizagdo por danos materiais, e,
ainda que o fosse, prevé o artigo 206, § 3°, V do CC, que prescreve em
trés anos “a pretensdo de reparacdo civil”. Indica que, por qualquer
angulo que se analise a questdo, verifica-se a ocorréncia da prescricao,
uma vez que caso se aplique o prazo prescricional quinquenal, a
pretensao da parte apelada também se encontra prescrita. No mérito,
defende que em momento algum a parte apelada comprova que nao
aderiu ao contrato junto ao banco autorizando os descontos. Salienta
que o banco s6 cobrou porque havia a contratacao, e, se de fato houve
fraude, ndo pode ser responsabilizada por ela, at¢ mesmo porque a
utora usufruiu do servigo, pois esteve segurada pelo tempo de vigéncia
do contrato. Arguiu a impossibilidade da restituicdo em dobro dos
valores descontados, pois ndo houve ilegalidade na cobranga.
Outrossim, a condenacdo a devolucdo em dobro somente se admite
quando ha comprovada ma-f¢ do Apelante, o que ndo restou
caracterizado no caso em comento. Aponta que os juros moratdrios
eventualmente devidos a parte apelada, bem como a corre¢ao
monetaria, deverao ser contados apenas a partir da citagdo valida nesta
acdo judicial. Solicita a aplicabilidade do principio da causalidade,
mediante o qual responsabiliza-se aquele que por acdo ou omissao da
causa a relagdo processual. Requer a improcedéncia da sentenca (fls.
127/142).

Os apelos foram contrarrazoados a fls. 148/154 e
f1s.155/160.

Em juizo de admissibilidade, anoto que os recursos sao
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tempestivos e foram regularmente preparados e processados.

Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débitos e de
relacdo juridica, na qual a autora alega nao ter contratado os servigos
junto & ré Bradesco Vida e Previdéncia, de modo que sdao indevidos os
descontos realizados na sua conta corrente que mantém com a
instituicao financeira, Banco Bradesco S.A.

Resta evidente a legitimidade da ré Bradesco Vida e
Previdéncia, porquanto seria com quem, suspostamente, a autora teria
contratado os servicos que geraram os descontos em sua conta corrente,
e porque foi em favor dela que os descontos foram realizados.

Natural que, se a ré sustenta a existéncia de um contrato de
seguro, € se os prémios sdo depositados em nome da seguradora,
parece claro esta empresa deva ocupar o polo passivo da agao que vise
a declaragdo de inexisténcia da relacdo juridica mencionada.

Outrossim, quanto a prejudicial de prescri¢ao, esta merece
acolhimento apenas em parte. Isto porque, o pedido de inexisténcia
dos débitos e da relagdo juridica como um todo nao se submete a prazo
prescricional ou decadencial, pois, em verdade, ¢ uma tutela de
natureza meramente declaratoria, cuja providéncia se pode pedir a
qualquer tempo. Nesse sentido, ¢ o entendimento do STJ:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. VIOLACAO
DO ART. 535 DO CPC/73. NAO OCORRENCIA. ANULAR
CLAUSULA ESTATUTARIA DE COOPERATIVA.
POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO E INTERESSE DE AGIR.
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PRETENSAO DE ANULAR CLAUSULA E DECLARATORIA.
IMPRESCRITIVEL. AGRAVO DESPROVIDO. 1. Nio configura
ofensa ao art. 535 do CPC/73 o fato de o Tribunal de origem, embora
semexaminar individualmente cada um dos argumentos suscitados pelo
recorrente, adotar fundamentacdo contraria a pretensdo da parte,
suficiente para decidir integralmente a controvérsia. 2. "As tutelas
condenatérias sujeitam-se a prazos prescricionais, enquanto aquelas
constitutivas (positivas ou negativas) se sujeitam a prazos decadenciais.
Noutro passo, as tutelas meramente declaratorias e as constitutivas
sem previsao de prazo em lei ndo se sujeitam a prazo prescricional
ou decadencial" (REsp 1.472.866/MG, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, DJe de 20/10/2015). 3. Agravo interno
desprovido. (AgInt no REsp n. 1.303.781/RJ, relator Ministro Raul
Aratjo, Quarta Turma, julgado em 28/9/2020, DJe de 20/10/2020)
(g.n)".

Por outro lado, quanto ao pedido de indenizagao por danos
morais ¢ ao pedido de repeti¢ao do indébito, importa consignar que a
relagdo juridica em questdo estd sujeita as disposi¢coes do Codigo de
Defesa do Consumidor. Assim, sendo a causa de pedir relacionada a
um fato ocorrido no ambito da prestacdo de servico, aplica-se o prazo
prescricional de 5 anos, conforme estabelece o artigo 27, do referido
Cadigo.

O termo inicial do prazo para a hipotese dos autos conta-se a
partir da ultima parcela cobrada cobrada; no caso, o ultimo desconto
efetuado na conta corrente da autora, relacionado aos fatos em
discussdo, ocorreu em setembro de 2018 (fl. 23), donde se conclui que,

tanto essa prestacdo, quanto as anteriores, estdo irremediavelmente
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prescritas. Portanto, ¢ incontestavel que, ao ser ajuizada a presente acao
(julho de 2024), o prazo de cinco anos ja havia expirado integralmente.
Consequentemente, nao se admite a cobranca de reparagao,
compensagdo ou ressarcimento por eventual defeito na prestacdo do
servico bancario, neste particular.

Nesse sentido, colaciono julgados desta C.Camara:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXISTENCIA DE DEBITO. REPETICAO DE INDEBITO.
DANOS MORAIS. RECURSO DO BANCO DESPROVIDO E
RECURSO ADESIVO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
I. Caso em Exame A autora busca o reconhecimento da inexisténcia de
contratacdo de seguro com a seguradora ré, que resultou em cobrangas
indevidas descontadas de sua conta bancaria. Pleiteia a restituicdo em
dobro do valor debitado ¢ indeniza¢do por danos morais. II. Questao
em Discussdao 2. A questdo em discussao consiste em (i) a legitimidade
passiva do banco corréu; (ii) a prescricdo da pretensdo reparatdria; (iii)
a responsabilidade solidaria do banco pelas cobrangas indevidas; (iv) a
existéncia de danos morais indenizaveis € o quantum indenizatorio
adequado. III. Razdes de Decidir 3. A prescricdo quinquenal nao se
aplica, pois o termo inicial ¢ a data do ultimo débito indevido,
conforme jurisprudéncia do STJ. 4. O banco ¢ parte legitima, pois
integra a cadeia de fornecedores, sendo responsavel pela seguranca das
operacdes bancarias. 5. A responsabilidade soliddria do banco ¢
evidente, pois houve falha operacional que permitiu a contratacao
indevida. 6. Os danos morais sdo configurados pelo abalo sofrido pela
autora, idosa, que teve sua renda comprometida por descontos

indevidos. 7. O quantum indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 ¢é
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mantido, considerando a proporcionalidade e razoabilidade.
IV. Dispositivo e Tese 8. Recurso do banco desprovido e recurso
adesivo da autora parcialmente provido. Tese de julgamento: 1. A
prescricio quinquenal inicia-se na data do ultimo débito indevido.
2. O banco ¢ parte legitima e responsavel soliddrio pelas cobrangas
indevidas. Legislagdo Citada: . Codigo de Defesa do Consumidor, art.
27, art. 6°, inc. VIII, art. 14, art. 34. . Constituicao Federal, art. 230, art.
5°, X. . Let 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), art. 3°. . CPC, art.
85, §2°, art. 1.026, § 2°. Jurisprudéncia Citada: . STJ, Agint no AREsp
1319078/MS, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, j.
06-11-2018. . STJ, AgIint no AREsp 1130505/MS, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, j. 07-11-2017. . TJSP, Apelacao
Civel 1000474-79.2023.8.26.0411, Rel. Mourdao Neto, 35* Camara de
Direito  Privado, j. 15/08/2023. . TIJSP, Apelacio Civel
1000380-36.2023.8.26.0572, Rel. Ferreira da Cruz, 28* Camara de
Direito Privado, j. 25/10/2023. . TJSP, Apelacao Civel 1002509-
96.2022.8.26.0168, Rel. Dimas Rubens Fonseca, 28* Camara de Direito
Privado, j. 10/08/2023. . TJ-SP, ED n. 1105176-39.2023, Rel. Des.
Dimas Rubens Fonseca. . TJ-SP, ED n. 10380121120208260602. . STJ,
EDcl no Aglnt nos EDcl nos EAREsp 1507172 RS 2019/0143837-1. .
STF, AgR-ED ARE 1188212. (TJSP; Apelacdo Civel
1009032-47.2022.8.26.0032; Relator (a): Rodrigues Torres; Orgdo
Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro de Aragatuba - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/03/2025; Data de Registro:
12/03/2025)".

Acolhida em parte a prescri¢ao, passo a analise do pedido de

inexigibilidade dos débitos (inexisténcia de relacao juridica).
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Pois bem, conforme ja destacado, a situacdo narrada nos
autos retrata tipica relagdo de consumo, incidindo as normas da Lei n°
8.078/90, com aplicacao dos preceitos inerentes ao sistema de protecao
do consumidor, em especial a inversdo do 6nus probatorio, nos termos
do art. 6°, VIII, do CDC.

Na hipoétese, estdo presentes os requisitos para a inversao do
onus da prova, pois além de se tratar de relagdo de consumo, notorias
sdo as dificuldades da autora em fazer prova de suas alegagdes frente as
empresas rés que se encontram em posi¢do de superioridade técnica e
econOmica, sendo patente a hipossuficiéncia.

A rigor, se a ré imputa a existéncia de um débito ao
consumidor, parece razoavel que a ela se imponha o 6nus de provar o
crédito que alega. E isso se da até mesmo a vista do que determina o
CPC (art. 373, I) independentemente de se tratar de relagdo
consumerista.

Logo, cabia a ré a prova de que a autora tenha manifestado
interesse na contratacdo do servigo, seja por instrumento em que conste
a assinatura do cliente, seja por documentos pessoais da autora que
tenham sido recolhidos no momento da contratagdo ou mesmo por
gravacoes telefonicas que demonstrem a aceitagdo da parte quanto aos
débitos impugnados.

Mas essa prova ndo foi produzida a contento. Nada se trouxe
aos autos que pudesse sugerir a contratagdo mencionada. E, sem a prova
efetiva de que tenha havido realmente a regularidade da contratagdo, nao

ha como imputar a autora o pagamento dos débitos contestados.

Neste aspecto, merece ser mantida a respeitavel sentenca.

Por fim, no que se refere aos 6nus sucumbenciais, eles devem

Apelagao Civel n° 1013629-77.2024.8.26.0068 -Voto n° 5834 VAO 9



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ficar a cargo de ambas as partes, porque ambas sucumbiram.

Ante o exposto, nega-se provimento ao apelo da autora, e
da-se PARCIAL provimento ao recurso da ré, para afastar as
condenagdes pelo reconhecimento da prescricdo. Custas e despesas
divididas pela metade, e cada parte arca com honorarios da parte

contraria que fixo em R$1.500,00 (mil e quinhentos reais)..

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator
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