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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1031947-70.2022.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, é apelado VALDEMIR RODRIGUES FILHO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
HELIO MARQUEZ DE FARIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo: 1031947-70.2022.8.26.0071

Comarca: Bauru

Juizo de origem: 1* Vara Civel

Juiz prolator: Rossana Teresa Curioni Mergulhdo
Processo: 1031947-70.2022.8.26.0071

Apelante: Banco Itau Consignado S.A.

Apelado: Valdemir Rodrigues Filho (Justi¢a Gratuita)

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. Acgao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
ressarcimento de valores e reparagdo por danos morais.
Sentenca de procedéncia. Insurgéncia do requerido. Provimento
parcial ao recurso.

Caso em exame.

1. O autor alegou a inexisténcia de relagdo juridica com o réu
que implementou descontos em seu beneficio previdenciario.

2. O banco requerido, a seu turno, sustentou a validade da
contratagdo.

3. Sentenga que julgou procedentes os pedidos deduzidos na
inicial para declarar a inexisténcia do contrato de mutuo
n°581904960, no valor de R$ 8.780,03, para condenar o réu a
restituir, em dobro, as cobrangas indevidas, além de condena-lo
ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de indenizac¢do por danos
morais.

4. Apelagdo do réu buscando o afastamento do dano moral ¢
devolugdo simples dos valores descontados.

II. Questdo em discussao.

5. Regularidade dos valores descontados do beneficio
previdenciario do autor, os quais nao possuiriam respaldo
contratual.

6. Restituicdo do indébito de forma simples ou em dobro, a
depender da violagdo da boa-fé objetiva pelo fornecedor do
servigo.

7. Reparagao por danos morais.

III. Razoes de decidir.

8. Relagdo negocial regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Inteligéncia do artigo 6° inciso VIII, da
legislagdo especial. Descontos indevidos de aposentadoria.
Prova pericial que comprovou a falsidade da assinatura aposta
no contrato apresentado. Condenag¢dao do banco demandado a
ressarcir os prejuizos materiais sofridos pelo autor. Repeticao
de indébito. Devolugdo em dobro da quantia descontada
indevidamente. Inadmissibilidade. Nao demonstrada a ma-fé do
requerido na forma do que dispde o artigo 42, paragrafo tnico,
do Codigo de Defesa do Consumidor, a devolugdo ¢ devida na
forma simples. Inteligéncia da Stmula 159 do Supremo
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Tribunal Federal.

9. Danos morais. Ndo ocorréncia. O deslinde da demanda
decorre unicamente da auséncia de prova da contratacido,
havendo, em contrapartida, prova do crédito e, por conseguinte,
cobranga das parcelas pertinentes. Nao restaram comprovadas
dificuldades financeiras especiais em decorréncia do
desembolso das parcelas mensais ou qualquer situacdo que
extrapole o mero aborrecimento cotidiano.

IV. Dispositivo e tese.

10. Sentenca parcialmente reformada.

11. Recurso parcialmente provido para se limitar a repeticao do
indébito a forma simples, e se afastar a indenizagdo por danos
morais.

VOTO N° 33504

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra
a sentenca de fls. 221/226 que nos autos de acdo declaratoria de nulidade
contratual cumulada com repeticao de indébito em dobro e reparagao por
danos morais, julgou procedente a demanda, cujo dispositivo restou

assim proferido:

“"Ante o exposto, julgo PROCEDENTE o pedido, com
fundamento no art. 487, I, do CPC, e o fago para:

a) declarar inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes em relagdo ao contrato de empréstimo
consignado n°. 581904960, bem como a inexigibilidade
dos descontos/lancamentos que foram realizados em
seu beneficio previdenciario;

b) condenar o réu a restituir ao autor, em dobro, todos
os valores indevidamente descontados relativos ao
contrato impugnado, com corregdo monetariamente
pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo

desde a data de cada desconto e juros de mora de 1%
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a parti do primeiro desconto, ou seja do evento danoso
(art.398 do CC e Sumula 54 do STJ), ambos calculados
até 29/08/2024. A partir de 30/08/2024, salvo
disposicdo contratual ou legal em contrario, para o
calculo da correcdo monetaria, sera aplicado o IPCA,
enquanto os juros de mora deverdao observar a taxa
legal, correspondente a diferenca entre a SELIC e o
IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central (arts.

389, paragrafo Unico, e 406, § 1°, do CC, com as

alteracdes promovidas pela Lei n® 14.905/24);

c) determinar que a parte autora providencie a
restituicdo da quantia que foi disponibilizada em sua
conta bancaria (fls. 101), corrigida monetariamente

pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de S&o Paulo

desde o crédito, admitindo-se a compensacao;

d) condenar o réu ao pagamento de indenizagao por
danos morais no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), corrigido monetariamente pelos indices da
Tabela Pratica do E. TJSP a partir da data da sentenca
(Sumula n° 362 do C. STJ]), e acrescido de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, a contar da data
do primeiro lancamento/desconto indevido, por se
tratar de responsabilidade extracontratual (art. 398 do
CC e Sumula n° 54 do STJ), calculado até 29/08/2024.
A partir de 30/08/2024, salvo disposicdo contratual ou
legal em contrario, para o calculo da correcao
monetdria, serd aplicado o IPCA, enquanto os juros de
mora deverdo observar a taxa legal, correspondente a
diferenca entre a SELIC e o IPCA, calculada
mensalmente pelo Banco Central (arts. 389, paragrafo

Unico, e 406, § 19 do CC, com as alteragoes

promovidas pela Lei n© 14.905/24).

Por forca de sucumbéncia, condeno a parte ré a arcar
com as custas e as despesas processuais, bem como

honorarios advocaticios em favor do patrono da autora,

que fixo em 15% do valor da condenacao”.
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Apela o réu as fls. 230/248 sustentando ser
incabivel a restituicdo de valores em dobro.

Alega que nao houve dano moral, pois, no seu
entender, “o laudo grafotécnico refor¢a a tese de que este apelante foi
igualmente vitima de um ato ilicito, uma fraude, cujo objetivo ndo foi
outro que ndo de lhe subtrair determinada quantia ilegitimamente” (fl.
238).

Aduz que os juros de mora devem incidir desde a
data do arbitramento (Sumula 362 do STJ).

Pede, ao final, o provimento do recurso, com a
reforma da sentenca nesses topicos. Na hipdtese de manutencdo da
condenacgdo, requer a minoragdo do valor indenizatorio arbitrado para
patamares que atendam aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Postula, ainda, a redugdo do quantum fixado a titulo
de honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls.
254/258).

E o relatorio.

Peco licenca para transcrever o relatério da r.

sentenca recorrida, conforme a seguir:

“Trata-se de "ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO c.c. RESCISAO CONTRATUAL, REPETIGAO
DE INDEBITO e INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA" movida por
VALDEMIR RODRIGUES FILHO em face de BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A alegando o autor, em sintese, que a

requerida, em 22/01/18 e por mera liberalidade,
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depositou em sua conta o valor de R$8.780,03 e passou
a descontar R$ 247,07 em seu beneficio previdenciario,
sem qualquer autorizagdo ou contratacdo. Explica que
os lancamentos estariam relacionados a um contrato
identificado pelo n°.581904960, o qual afirma ndo ter
celebrado. Por essa razdo, requer a procedéncia da acao
para declarar a inexisténcia de débitos, com a
condenacdo do réu na obrigacao de restituir, em dobro,
os valores descontados indevidamente, além do
pagamento de indenizagdo por danos morais. Com a
inicial vieram os documentos de fls.22/25.

Decisdao proferida em fls.46 deferiu ao autor os
beneficios da justica gratuita. Na ocasido foi apreciado o
pedido de tutela de urgéncia, o qual foi indeferido,
sendo determinada a citacdo do réu.

Regularmente citado, o0 requerido apresentou
contestacdo em fls.63/82. Arguiu, em preliminar,
prescricdo, inépcia da inicial, auséncia de pretensao
resistida e inadequacdo da via eleita. No mérito,
defendeu a regularidade da contratacdo, juntando cépia
do instrumento contratual firmado entre as partes.
Argumentou que o valor da operacao foi disponibilizado
em conta de titularidade do autor e apresentou
esclarecimentos sobre o produto negociado. Impugnou
os pedidos formulados na inicial, requerendo, ao final, a
improcedéncia da acdo. Vieram os documentos de fls.
83/113.

Houve réplica em fls.117/122.

Em sede de especificagdo de provas (fls.123), as partes
se manifestaram em fls.126 e 127/130,
respectivamente.

Proferida decisao de saneamento e organizacdo em
fls.132/136, ocasido em que foram analisadas as
questdes preliminares e distribuido o 6nus da prova,
sendo deferida a producao de prova pericial.

Laudo Pericial juntado em fls. 185/208, sendo que as

Apelagao Civel n° 1031947-70.2022.8.26.0071 -Voto n°® 33504 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

partes se manifestaram em fls.213 e 214/219,
respectivamente.
E O RELATORIO".

Sobreveio, entdo, o r. decisério monocratico de
procedéncia (fls. 221/226), atacado pelo recurso em julgamento. E, com
a devida vénia ao D. Juizo de Origem, a decisdo recorrida comporta
parcial reforma.

E de rigor que se qualifique a relagdo juridica
havida entre as partes litigantes como de consumo, uma vez que o réu se
amolda a defini¢do de fornecedor, prescrita no caput do artigo 3° da Lei
n® 8.078/1990, enquanto o autor se qualifica como consumidor, em

consonancia aos artigos 2°, 3° e 17 da legislagdo especial:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario

final.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacao, importagcdo, exportacdo, distribuicdo ou

comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

Convém esclarecer que ¢ a vulnerabilidade
reconhecida no inciso I do artigo 4° da Lei 8.078/90 que justifica a
protecdo do consumidor em questdo de prova.

Incide, na hipdtese, a inversdo do 6nus da prova
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disposta no artigo 6°, inciso VIII, da legislacao especial:

Art. 69 Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do Onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as

regras ordinarias de experiéncias;

Isso estabelecido, ¢ certo que o réu nao logrou
éxito em demonstrar qualquer fato impeditivo do direito da parte
demandante, quanto ao ressarcimento dos danos materiais.

Muito pelo contrario.

A narrativa autoral acerca da falsidade na
assinatura do contrato de empréstimo consignado identificado pelo
numero 581904960, datado em 17/01/2018, no valor de R$ 8.780,03, a
ser pago em 72 parcelas de R$ 247,07, com vencimento da primeira em
03/2018 e da ultima em 02/2024 (fl. 98), foi comprovada nos autos, ante
o resultado da pericia grafotécnica (fls. 187/208).

Convém gizar que, a possibilidade de fraude
cometida por terceiro ndo exime a responsabilidade do fornecedor face a
parte consumidora, mas lhe garante o direito de regresso contra eventual

terceiro responsavel. Trata-se de matéria sumulada pelo C. STJ:

“As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no @mbito de
operagodes bancarias” (Sumula 479, Segunda Secdo, j.
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Em tais termos, era mesmo de rigor o
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reconhecimento da nulidade do contrato indicado pelo autor. Inexistia
vinculo contratual a permitir o desconto sobre o beneficio
previdenciario, cujo ressarcimento ¢ devido, mas da forma simples.

Com efeito, a incidéncia do artigo 42, paragrafo
unico do Codigo de Defesa do Consumidor pressupde conduta maliciosa
por parte daquele que faz a cobranga indevida, ndo sendo suficiente
apenas a irregularidade do débito pretendido para a configuracao de seus
requisitos. Antes, deve haver prova de ma-fé do suposto credor e que
tenha agido em ofensa ao dever de probidade que deve reger as relagdes
juridicas.

Nesse sentido preceitua o verbete n° 159 da
Stimula do Supremo Tribunal Federal: “cobranca excessiva, mas de boa-
fé, ndo da lugar as sangoes do art. 1531 do Codigo Civil" (atualmente,
art. 940 do Codigo Civil).

Veja-se, na dire¢do, julgado do Colendo Superior

Tribunal de Justica:

“DIREITO CIVIL. COBRANCA DE VALOR INDEVIDO.
RESTITUICAO EM DOBRO COM BASE NO CDC.

1. A jurisprudéncia das Turmas que compdem a
Segunda Secdo do STJ é firme no sentido de que a
repeticdo em dobro do indébito, prevista no art. 42,
paragrafo Unico, do CDC, pressupde tanto a existéncia
de pagamento indevido quanto a ma-fé do credor.

2. Agravo Regimental improvido” (STJ - AgRg no REsp
1199273 / SP — Terceira Turma — Relator Ministro Sidnei
Beneti — DJE 09/08/2011).

Ausente, portanto, prova de que o réu tenha agido
com ma-fé¢, merece ser reformada a sentenca no ponto em que

determinou que a restituicdo dos prejuizos materiais fosse feita em
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dobro.

Por se tratar a espécie de responsabilidade
extracontratual, uma vez que ndo demonstrada a existéncia de relagao
contratual entre as partes, conforme previsto pela Sumula 54, do STJ
(“Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual”), ou seja, do primeiro desconto
indevido, e ndo da data do arbitramento, como pretende o réu apelante.

E nao ha que se falar em indenizacao por danos
morais.

O deslinde da demanda decorre da auséncia de
prova da contratagdo. Entretanto, houve o crédito no importe de R$
8.780,03 (fl. 101) e, por conseguinte, cobranc¢a das parcelas pertinentes.

Além disso, o suplicante demorou mais de quatro
anos para ingressar com a acao judicial desde que foram iniciados os
descontos (fl. 98), evidenciando a auséncia de abalo a subsisténcia da
parte pelos abatimentos em questao.

Destaque-se que ndo houve inscri¢ao indevida do
nome do demandante nos 6rgaos de prote¢dao ao crédito, de forma que
ndo se conferiu publicidade a uma situagdo inveridica que
comprometesse a sua imagem.

Dessa maneira, ndo restou comprovada qualquer
situagdo que extrapole o mero aborrecimento cotidiano inerente a
relacdo discutida nesses autos.

E ndo se pode confundir e equiparar as lesoes de
natureza patrimonial as de dano moral, presumindo que estas sempre
vem inseridas naquelas.

A indeniza¢do por dano moral deve ser reservada
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para os casos de dor profunda e intensa, em que ocorre a violagdo do

direito a dignidade, a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem,

conforme artigo 5°, incisos V e X da Constitui¢ao Federal.

Meros aborrecimentos cotidianos ndao podem ser

convertidos em fonte de enriquecimento. Nao se verifica, portanto, a

ocorréncia de dano moral indenizavel, sob pena de banalizacdo do

instituto e fomento a industria do dano, o que ¢ de todo reprovavel.

Camara:

Em caso semelhante, ja decidiu esta Egrégia

Declaratéria c/c repeticdo de indébito c/c indenizagao
por danos morais — Inexisténcia da contratacdo de
empréstimos consignados — Irregularidade dos
descontos realizados em beneficio previdenciario da
autora — Reconhecimento — Auséncia de impugnacado
especifica do réu — Transito em julgado — Devolucdo dos
valores descontados — Repeticdo em dobro —
Descabimento — Nao ocorréncia de ma-fé — Artigo 940
do Cédigo Civil e Simula 159 do STF — Precedente do
STJ (REsp n°® 697.133/SP) — Restituicao simples devida
— Danos morais — Nao reconhecimento — Inexisténcia de
lesdo a direito de personalidade, de cobranca vexatoria,
ou de dano a reputagdo — Peculiaridade (singularidade)
relativa a questdo de fato — [Inocorréncia de
apontamento restritivo em 6érgaos de protegdo ao
crédito — Auséncia de comprovagao de ato depreciativo
ou desabonador, ou de efetivas consequéncias na esfera
moral e material — Fatos da causa que ndo ensejam
dano moral — Pretensao afastada — Sentenca mantida —
RITJ/SP, artigo 252 - Assento Regimental n® 562/2017,
art. 23. Recurso ndo provido.

(TISP; Apelagao Civel 1005092-89.2021.8.26.0297;
Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo

Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Jales -
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32 Vara Civel; Data do Julgamento: 20/07/2022; Data
de Registro: 20/07/2022).

Assim, acolhem-se parcialmente as razdes
recursais do banco requerido, para, mantendo a declaracdo de
inexisténcia do contrato, € a restituicdo dos valores descontados, na
forma simples, afastar a condena¢do a devolugdo em dobro e ao
pagamento de indenizacao por danos morais.

Por conseguinte, a presente agdo ¢ parcialmente
procedente. Assim, houve sucumbéncia reciproca, pois o autor decaiu da
sua pretensdao de indenizagdo por dano moral e a restituicdo em dobro,
enquanto a instituicdo financeira ré foi vencida em relacao a declaragao
de inexisténcia do débito e a condenagdo a restituicdo simples dos
valores descontados.

Neste contexto, nos termos do artigo 86, caput, do
Codigo de Processo Civil, devem ser distribuidas, entre as partes, em
proporg¢des iguais, as custas e despesas processuais, arcando cada qual
com os honorarios do patrono da parte adversa, fixados em 10% (dez
por cento) sobre o valor atribuido a causa, que foi de R$ 13.780,03,
corrigido a partir do ajuizamento da agdo, sendo vedada a compensagao
desta verba, a teor do artigo 85, § 14, do novo Codigo de Processo Civil,
observada a justica gratuita conferida ao postulante.

Mantém-se os demais termos da sentenca no que
nao forem contrarios a presente alteracao.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao recurso
para se limitar a repeti¢do do indébito a forma simples, e se afastar a

indenizagdo por danos morais.
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HELIO MARQUEZ DE FARIAS
Relator
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