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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008923-65.2023.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BIANCA
STEPHANIE DURAES FERREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado HURB
TECHNOLOGIES S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacido n° 1008923-65.2023.8.26.0010

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional do Ipiranga — 3* Vara Civel
Apelante: Bianca Stephanie Duraes Ferreira

Apelada: Hurb Technologies S/A

Juiz de origem: Carlos Antonio da Costa

Voto n° 5.844

APELACAO - Prestacio de servicos - Pacote turistico,
com passagens aéreas na modalidade “data flexivel” —
Hurb - Aviso de indisponibilidade de datas, sem
sugestdes de novas possibilidades proximas - Acao
indenizatoria - Sentenga de parcial procedéncia, com
ordem de restituicdo da quantia paga, mas sem
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos
morais - Inconformismo da consumidora - Acolhimento
- Defeito no servico evidenciado, e agora incontroverso,
a falta de recurso da operadora de viagens - Danos
morais caracterizados - Expectativa frustrada -Situagao
que, circunstancialmente, estd além do mero dissabor
do dia a dia, simples aborrecimento do cotidiano - A
quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais) ¢ suficiente
para a reparagdo do mal, atende aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, e, por isso, fica
estabelecida - Precedentes — Honorarios sucumbenciais
que sao fixados em 20% sobre o valor da condenacgao -

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Vistos.
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Trata-se apelacdo interposta contra a sentenca de fls.
228/229, cujo relatorio adoto, que julgou procedente em parte a
pretensao inicial, determinando a devolugdo a autora do valor pago pelo
pacote de viagem, ja que os servicos ndo foram prestados. Considerou,
todavia, que nao houve dano moral, mas mero inadimplemento
contratual.

Inconformada, a consumidora apela insistindo no
arbitramento de compensagdo pelos prejuizos extrapatrimoniais que
sofreu. Pede a majoragdo dos honorarios pela atuagdo em grau recursal.

Sem contrarrazoes, conforme certidao de fl. 258.

Em juizo de admissibilidade, anoto que o recurso ¢
tempestivo e foi regularmente processado.

Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

O defeito na prestacao do servigo € incontroverso, a
falta de recurso da operadora de viagens.

O proposito do recurso do consumidor ¢ so alcancar
a indenizacdo pelo dano moral, e razdo lhe assiste, respeitada a
convicgao do culto Magistrado de primeiro grau.

E que, respeitosamente, o fato esta além do simples
inadimplemento contratual.

A consumidora adquiriu o pacote de viagem e
cumpriu a exigéncia da ré de apontar trés datas de embarque entre
aquelas previamente disponibilizadas.

Mas a ré falhou, por ndo agendar o embarque para
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nenhuma das datas escolhidas pela contratante e sequer indicar outra
data proxima, dentro da validade do pacote adquirido, para que a
consumidora pudesse realizar a viagem.

Ou seja, empresa ré ficou na comoda posi¢ao de nao
oferecer alternativas a viagem da autora, impondo prazo extenso para
reembolso (60 dias).

Nao ¢ preciso muito esfor¢o para concluir que o fato
causou ao autor angustia e sofrimento capazes de justificar a indenizagdo
pelo dano moral. Nao se trata de mero inadimplemento contratual, mas
de conduta reprovavel muito além dessa circunstancia.

Logo, a indenizagao ¢ pertinente, pela situacao a que
submetida a consumidora e pela frustracdo das expectativas que ela
depositou nos servigos da ré.

A proposito, “dano moral, exatamente porque moral,
nao se demonstra nem se comprova, afere-se segundo o senso comum do
homem médio. Resulta por si mesmo da acdo ou omissao culposa, in re
ipsa, porque se traduz em constrangimento, em sentimento de

reprovagdo, em lesdo a honra objetiva e em ofensa ao conceito social”!.

Deixar indenes os sentimentos negativos da autora
consistiria em incentivo ao comportamento ilicito da ré.

A indenizagdo respectiva deve ser sempre
estabelecida em importancia que, dentro de um critério de prudéncia e
razoabilidade, considere sua natureza punitiva e compensatéria. A
primeira, como uma san¢ao imposta ao ofensor, por meio da diminuicao
de seu patrimoénio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma

satisfacdo que atenue o dano havido. Portanto, ndo ha que se falar em

'Apelagdo n° 000529752.2010.8.26.0417, da Comarca de Paraguacu Paulista; 28* Camara de Direito
Privado; relator Celso Pimentel; 07/03/2013.
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indenizagdo inexpressiva, que gere a impunidade e o descaso nas
relagdes civis, no que diz respeito ao causador do fato, nem em
exorbitdncia que acarreta o enriquecimento sem causa, no que diz
respeito ao ofendido.

Sopesadas essas circunstancias no caso sob analise,
tenho que o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) ¢ suficiente para a
reparagao do mal causado, a falta de maior repercussdo, e, por isso, fica
estabelecido.

A corre¢do monetaria parte do arbitramento® e os
juros fluem da citagdo, porque a hipotese ¢ de responsabilidade
contratual. Quando dos calculos, observe-se o conteudo do art. 406, com
aplicacao da lei 14.905/24, apos a sua entrada em vigor.

Cito precedentes desta Corte em casos envolvendo a
mesma apelada:

“APELACAO — PRESTACAO DE SERVICOS — PACOTE

TURISTICO -~ ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL

C.C. COBRANCA. Contratagdo de pacote turistico com

sucessivos adiamentos pela contratada. Direito da autora a

restituicdo dos valores pagos, haja vista a impossibilidade

material do cumprimento da obrigacdo de fazer. Danos
morais evidenciados. Dissabores que ultrapassaram os limites
da relacdo contratual. Quantificacdo. Principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Sucumbéncia integral da
ré. Sentenca  parcialmente alterada. RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP; Apelacao Civel

1027167-87.2023.8.26.0577; Relator (a): Antonio

Nascimento; Orgdo Julgador: 26* Camara de Direito Privado;

Foro de Sao José dos Campos - 8* Vara Civel; Data do

2Stumula 362 do STJ: A corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a
data do arbitramento.
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“PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
RESERVA DE HOSPEDAGEM EFETUADA ATRAVES
DA PLATAFORMA DA RE. DESCUMPRIMENTO DA
OFERTA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE.
INDENIZACAO MORAL DEVIDA, POREM, EM
IMPORTE SUPERIOR AO FIXADO
MONOCRATICAMENTE. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. Recurso provido”. (TJSP; Apelagao Civel
1000748-17.2023.8.26.0646; Relator (a): Cristina Zucchi;
Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de
Urania - Vara Unica; Data do Julgamento: 02/08/2024; Data
de Registro: 02/08/2024)

E o quanto basta.

Forte nessas razoes, meu voto da provimento ao
recurso, nos termos explicitados. Modificado o resultado, 6nus
sucumbenciais ficam integralmente a cargo da ré, que arcara com
honorarios de advogado que fixo em 20% sobre o valor da condenacao.
Nao havera elevacao referente ao art. 85, § 11, do CPC, cuja incidéncia
se reserva para casos de desprovimento ou nao conhecimento de recurso

da parte contréria.

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator
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