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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002772-10.2019.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante ELVIS
ANTUNES RUAS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado REGINALDO CLAUDINO
DA SILVA BARRINHA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), CLAUDIA MENGE E J.B.
PAULA LIMA.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1002772-10.2019.8.26.0597

Comarca: Sertaozinho (1* Vara Civel)

Apelante: Elvis Antunes Ruas

Apelado: Reginaldo Claudino da Silva Barrinha

Juiza: Daniele Regina de Souza Duarte

Voto n° 23.518

ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORALIS — Prestacdo de Servicos Mecanicos — Autor que
ajuizou a acgdo visando a reparacdo de danos materiais e
morais decorrentes de servicos mecanicos prestados pelo
apelado — Sentenca de improcedéncia — Irresignacdo do
autor — Nao acolhimento — Aplicacdo das regras do CDC
que ndo autoriza a automadtica inversao do 6nus da prova —
Servigos que foram realizados em veiculo antigo e com alta
quilometragem - Dificuldade na localizagdo de pecas que
ensejou atraso no ultimo reparo solicitado — Incontroversa
realizacdo de servicos por outras duas oficinas, apods
desentendimento entre as partes — Provas periciais que
constataram que o vazamento relatado pode ter sido
decorrente de servigos prestados pelo apelado ou pelas
outras oficinas que realizaram reparos no veiculo — Nao
caracterizada a efetiva existéncia de falha na prestacao dos
servicos do apelado — Danos materiais ou morais nao
configurados — Sentenca mantida — Recurso desprovido.

Trata-se de apelagdo contra a r. sentenca de fls. 337/339, cujo relatorio se

adota, que julgou improcedentes os pedidos formulados pelo autor, que foi

condenado ao pagamento das custas e despesas do processo, bem como honorarios

advocaticios, fixados em 10% do valor atualizado da causa.

O autor ajuizou a demanda aduzindo que levou seu carro na mecanica do

requerido, entretanto declara que mesmo apds diversas reparagdes o carro continua

apresentando defeito. Afirma que em razdo dos altos valores gastos para reparar as

avarias no estabelecimento do requerido, atualmente nao possui recursos para levar o

veiculo em outra mecanica, pois ndo possui mais confianca no estabelecimento do
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réu. Pleiteia a procedéncia dos pedidos, com a condenagdo do requerido no
pagamento de R$ 13.166,00, a titulo de indenizagdo por dano material, e ao

pagamento de indenizag¢do por dano moral, no importe de R$15.000,00.

Irresignado com a r. sentenga de improcedéncia, o autor apelou (fls.
342/362), aduzindo que levou seu veiculo para a oficina mecanica do apelado em
marg¢o/2018, para reparo do cambio, e que pelo servico pagou a importancia de R$
6.500,00 de forma parcelada, apesar de nao ter sido fornecida nota fiscal. Afirma que
em maio/2018 levou o veiculo novamente para a oficina do apelado, sendo requerido
o conserto do motor de partida, pelo valor de R$ 1.116,00, mas que por apresentar
novos problemas, inclusive com vazamento de dleo, levou o veiculo novamente na
oficina em 10/11/2018. Alega que lhe foi cobrada a importancia de R$ 3.650,00, e
que apesar de ter informado que precisaria utilizar o veiculo para viagem agendada
para o dia 19/12/2018, até o dia 13/12/2018 o veiculo ndo estava pronto, ensejando o
registro de reclama¢do junto ao PROCON. Diz que em audios colacionados, se
constata que o irmao do apelado, que trabalha como funciondrio da oficina, solicitou
que o apelante, na qualidade de consumidor, procurasse a pega que estava faltando
para concluir o conserto, em evidente abusividade, além de ter ofendido o apelante
com palavras de baixo escaldo. Afirma que seu veiculo continuou apresentando
defeitos, e que diante da situagdo insustentavel com o apelado, no dia 29/03/2019
procurou outra oficina para solucionar o problema com o motor de partida, e em
04/04/2019 outra oficina realizou novo servi¢co de remogao ¢ instalacdo do cambio,
conforme notas fiscais apresentadas, demonstrando a existéncia de falha na prestacao
dos servigos do apelado. Salienta que por se tratar de relacdo de consumo e diante da
comprovada persisténcia do problema relativo ao vazamento de 6leo, conforme prova
pericial realizada, deve o apelado reparar os danos materiais sofridos pelo apelante,
bem como o dano moral, ndo s6 em razao da falha na prestacdo dos servigos, mas
especialmente em razdo da demora no reparo do veiculo, que ensejou o cancelamento
de sua viagem, além de ter sido ofendido por funcionario do apelado. Sustenta que
restou comprovado pela prova pericial que se o servico tivesse sido prestado de
forma correta, o problema relativo ao vazamento seria resolvido, nao deixando

davidas acerca da falha na prestacdo dos servicos. Afirma que os danos materiais e
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morais comportam reparagdo, nos termos dos artigos 1°, inciso III, 5°, inciso X e 37,
§ 6° da CF; artigos 6°, inciso VI, 14 e 20, do CDC; e artigos 186 e 927, ambos do
CC, conforme precedentes jurisprudenciais colacionados. Por fim, requer a inversao

do 6nus da prova, com a reforma da r. sentenca, a fim de julgar procedente a acao.

O recurso foi processado, com a apresentacdo de contrarrazdes as fls.

371/384.

Em fl. 388 o apelado informou que nao se opde ao julgamento virtual do

recurso.
E o relatorio.
O recurso nao comporta provimento.

Apesar de serem aplicaveis as regras do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
ante a incontroversa manutencao de relagdo de consumo, ndo ¢ possivel determinar a
inversdo do 6nus da prova, eis que ndo caracterizada a verossimilhanca das alegacdes
do apelante, que constitui requisito essencial para a referida inversao, nos termos do

inciso VIII, do artigo 6°, do CDC.

No caso vertente, esta incontroverso que o apelante levou o veiculo
GM/Blazer DLX, fabricado no ano de 1997 (fl. 34), na oficina pertencente ao
apelado, em marco/2018 e nos dias 28/06/2018 e 18/12/2018, para realizagdo de
reparos no cambio, na caixa de dire¢do, no motor de partida, troca de 6leo, servico de
cabecote e outros, conforme recibos em fls. 36/39, e que em razao da insatisfagao do
apelante em relagdo aos servicos prestados, houve o registro de reclamagao junto ao

Procon, conforme comprovado em fls. 47/52.

Além disso, restou comprovado que o veiculo foi levado para realizagdo de
reparos em outras oficinas em 29/03/2019 e 04/04/2019, conforme notas fiscais em
fls. 62/63, tendo, contudo, persistido o vazamento de 6leo relatado (fls. 180/181), tal

como constatado no laudo pericial em fls. 168/194, complementado em fls. 212/218.

Se constata que o perito observou que foi realizada apenas a substitui¢ao da
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engrenagem da cremalheira, e ndo a substituicdo da cremalheira completa, o que
pode ensejar vibracdo e danos nos parafusos de fixacdo do motor de partida e da
propria carcaca, sendo que o referido servigco também foi realizado por outra oficina,
conforme expressamente informado na nota fiscal em fl. 62, impossibilitando o
reconhecimento da responsabilidade do apelado pela referida falha, tal como

expressamente salientado no segundo laudo pericial em fls. 262/263.

Ademais, o primeiro laudo pericial foi enfatico ao relatar que o vazamento
de oleo foi constatado na junta da tampa inferior da transmissao (fl. 186), sendo que
no recibo em fl. 37 existe expressa informacao de que nao foi autorizada a troca do

anel de vedag@o do motor, que foi reutilizado na montagem.

Nao obstante, a segunda prova pericial em fls. 252/268, complementada
em fls. 286/288, constatou que o servico no cambio do veiculo, realizado pela oficina
do apelado em marco/2018, foi a contento, pois o veiculo continuou em
funcionamento até novembro/2018 (fl. 255), além de ter sido constatado que os
servigos realizados em maio e julho/2018, também foram a contento, conforme

salientado em fls. 256/257.

Outrossim, relatou o referido perito que os reparos realizados em
novembro/2018 ndo foram a contento, ensejando o encaminhamento do veiculo para
outras oficinas, e que tal fato se deu em razao do desentendimento ocorrido entre as
partes, embora ndo seja possivel concluir, com seguranca, que o apelado foi o
responsavel pelos problemas constatados no veiculo, eis que ele foi objeto de reparos

por outras duas oficinas mecanicas.

Dessa forma, malgrado os esfor¢os de argumentacao da ilustre procuradora
do apelante, nao € possivel reconhecer a efetiva existéncia de falha na prestacao dos
servicos do apelado, ndo se justificando o pleiteado ressarcimento de danos
materiais, com fundamento no artigo 5° inciso XV, da CF ou nos artigos 6°, inciso

III e 14, ambos do CDC.

De igual forma, restou incontroverso que o veiculo em questdo ¢ antigo,

dificultando a localizagdo de pecas para o seu conserto, conforme relatado no laudo
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pericial em fls. 264 (resposta ao quesito 19), ensejando a demora relatada na
reclamagdo registrada no Procon, e a solicitagdo de que o apelante auxiliasse na
localizagdo das pecas necessarias para o conserto, conforme relatado nas conversas

mantidas entre as partes.

Sendo assim, embora seja reprovavel a atitude hostil como o apelante teria
sido tratado por familiar do apelado, tal fato, por si so, ndo justifica a pretensdo de

reparacdo moral, com fundamento nos artigos 186 e 927, ambos do CC.
Nesse sentido, ja decidiu esta C. Camara:

“APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Acdo condenatoria de
indenizagdo por danos materiais e morais. Sentenc¢a de improcedéncia. Insurgéncia
da autora. - Revelia do réu. Presun¢do de veracidade da matéria fatica que ndo
impoe a procedéncia da demanda. - Danos materiais. Auséncia de prova dos gastos
descritos. - Lucros cessantes ndo comprovados. Dano que ndo pode ser presumido.
Inadmissibilidade de indenizacdo por danos hipotéticos. - Danos morais. Ausente
situagdo que autorize reconhecer a ocorréncia de danos morais. Nao caracterizada
afronta a direitos de personalidade. RECURSO DESPROVIDO.” (AP n°
1003137-50.2021.8.26.0288, Relatora: Claudia Menge, Orgdo julgador: 32* Camara
de Direito Privado TJSP, Data do julgamento: 27/01/2025).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. CONTROVERSIA ENVOLVENDO SUPOSTA FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS MECANICOS EM VEICULO USADO. SENTENCA QUE JULGOU
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS. APELO DA AUTORA INSUBSISTENTE.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE QUE OS PROBLEMAS APRESENTADOS
PELO VEICULO DECORRERAM DE UMA EVENTUAL MA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE MECANICA REALIZADOS PELA RE. VEICULO EM ESTADO DE
USADO, COM MAIS DE DEZ ANOS DE FABRICACAO E ACENTUADA
QUILOMETRAGEM, UTILIZADO DIARIAMENTE NO TRANSPORTE DE
PESSOAS, SITUACAO QUE, COMO CORRETAMENTE OBSERVOU A R.
SENTENCA, CAUSA GRANDE DESGASTE, GERANDO PROBLEMAS

MECANICOS, ASPECTOS QUE MERECERAM DO JUIZO DE ORIGEM UMA
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ESPECIAL ATENCAO E QUE ROBUSTECEM A CONCLUSAO A QUE CHEGOU
NA R. SENTENCA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.
ENCARGOS DE SUCUMBENCIA, COM A MAJORACAO DOS HONORARIOS DE
ADVOGADO.” (AP n° 1049765-09.2021.8.26.0576, Relator: Valentino Aparecido de
Andrade, Orgdo julgador: 32* Camara de Direito Privado TJSP, Data do julgamento:
11/11/2024).

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. Sentenca de
improcedéncia. Apelo dos autores. PRELIMINAR DE SUSPEICAO DA
TESTEMUNHA. a inércia da parte interessada denota concordancia com a oitiva da
testemunha em audiéncia, razdo pela qual a discussdo se encontra preclusa, ndo
cabendo reapreciacio da matéria em sede recursal. MERITO. Auséncia de prova
cabal apta a comprovar o nexo causal entre os danos e o servigo prestado pela ré.
Nado ¢ possivel extrair dos autos elementos probatorios fortes o bastante para
comprovar nexo de causalidade entre os golpes de marreta no parafuso do carter e o
travamento do motor por falta de lubrificagdo de oleo. Sentengca mantida. RECURSO
NAO PROVIDO.” (AP n° 1035061-93.2023.8.26.0002, Relatora: Mary Griin, Orgio
julgador: 32* Camara de Direito Privado TJSP, Data do julgamento: 07/11/2024).

Portanto, de rigor a improcedéncia da agao.

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se os honordrios advocaticios
fixados na r. sentenga para 12% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade

da justica.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso, nos termos da

fundamentagao acima.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
Relator
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