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Registro: 2025.0000288336
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1504829-32.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
PERIBELTO ALVES  COUTINHO  (JUSTICA  GRATUITA), sdao
apelados/apelantes ITAU UNIBANCO S/A e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "DERAM PROVIMENTO ao
recurso do autor e NEGARAM PROVIMENTO aos recursos dos réus. V.U.", de
conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR
ZALAF.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n® 1504829-32.2023.8.26.0005

Apelante/Apelado: Peribelto Alves Coutinho
Apdos/Aptes: Itau Unibanco S/A e Banco Bradesco S/A
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 31.509

Ementa:

Contrato bancario. Transagées bancarias nao
reconhecidas e tampouco permitidas pelo
autor. Denunciagao da lide afastada. Falha na
prestagcdo de servigcos. Responsabilidade
objetiva e solidaria das instituicoes
financeiras. Sumula n° 479 do STJ. Art. 14 do
CDC. Inexisténcia de prova de culpa exclusiva
do consumidor ou do terceiro. Danos
materiais comprovados. Dano moral
configurado. Arbitramento majorado.
Razoabilidade e Proporcionalidade. Recurso
do autor provido e improvido os recursos dos

réus.

Vistos.

A r. sentenga de pags. 199/203, cujo relatério € adotado,
julgou parcialmente procedente a acado declaratéria de inexisténcia de
relagéo juridica c.c. indenizag&o por danos morais e materiais proposta por
Perivelto Alves Coutinho em face de Banco Bradesco S/A e Itau Unibanco

S/A, nos seguintes termos:

“Pelo exposto, nos termos do artigo 487,
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inciso I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial, para o fim de declarar a nulidade do
contrato de empréstimo e demais transagées
fraudulentas realizadas no dia 13/03/2023,
retornando as partes ao status quo ante, com
devolugdo das quantias eventualmente
descontadas. Condeno o0s requeridos ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 3.000,00, com juros de mora desde a
citacdo e com corre¢do monetaria pela Tabela

Pratica do Tribunal de Justica a partir desta data.

Custas processuais e verba honoraria, que
arbitro em 20% do valor da condenacgéo, a serem

pagos pelos reus”.

A parte autora apela a perseguir a majoragéo do valor da

indenizagao por danos morais (fls. 209/215).

A parte ré, Itau Unibanco S/A, apela pleiteando a
denunciagao da lide em razao do litisconsorcio passivo. No mérito, pugna a
improcedéncia da acido ante a auséncia de falha na prestacédo de servigos

pelo apelante, tratando-se de culpa exclusiva do consumidor e de terceiros.

Acrescenta que a parte apelada ndo comprova que
houve qualquer nexo de causalidade entre as transagdes realizadas pela
parte autora através do App bankline de seu préprio telefone e a suposta

ligagao.

Aduz que ha presungdo de seguranga e autoria das

transagdes realizadas através do canal Internet Banking. Requer seja
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afastada a condenacdo por danos materiais € morais. E, caso outro
entendimento, requer a redugao do quantum indenizatério e a inversao do

O6nus sucumbencial (fls. 229/246).

Em contrapartida, o réu Banco Bradesco apela
pleiteando a improcedéncia da demanda, haja vista a culpa exclusiva do
autor. Alega inexisténcia de falha na prestagao de servigos, até porque as
transacbes foram realizadas através de celular autorizado e mediante
utilizacdo de senha pessoal e intransferivel e token. E, subsidiariamente,
requer o reconhecimento da culpa concorrente do autor, ante sua conduta
negligente com relagdo as suas informagdes bancarias, sem as quais as
transacées nao teriam ocorrido. Consequentemente, requer também o

reconhecimento de sucumbéncia reciproca (fls. 249/281).
Os recursos foram processados e respondidos.
E o relatorio.
Inexiste impedimento ao conhecimento dos recursos.

O autor foi vitima de estelionato apds receber em seu
telefone celular uma notificagdo de compra no valor de R$ 2.190,91 pelo
Banco Bradesco com o qual mantinha relacionamento. Conforme
orientacao recebida por telefone, baixou um aplicativo antivirus que fez a
clonagem de seu aparelho, seguindo-se a contratacdo de um empréstimo
no Banco Bradesco no valor de R$ 10.000,00, e depois a transferéncia do
valor mutuado para um conta digital aberta pelo golpista na mesma data
junto ao Banco Itau, e da qual o valor transferido para terceira conta-

corrente, consumando-se o ilicito.
Tais fatos sdo incontroversos.

Aplica-se o CDC ao caso concreto, tendo em vista a

Apelagao Civel n° 1504829-32.2023.8.26.0005 -Voto n° 31.509-C 4



—— TRIBUNAL DE JUSTICA
— S- E: PODER JUDICIARIO
. S— Sao Paulo

relacdo de consumo mantida com o Banco Bradesco e o acidente de

consumo em relagcéo ao Banco Itau.

A denunciacido da lide é indevida nos termos do art. 88
do CDC.

O Banco Bradesco responde pelo fato na medida em que
de algum modo permitiu ao terceiro a posse de informagdes bancarias do
seu cliente, pela falha de segurangca constatada pela vulnerabilidade do
aplicativo a agao de terceiros, anotando-se aqui de o aplicativo é parte
integrante do estabelecimento comercial, e também pela falha de
seguranga ao permitir a operagédo bancaria de mutuo e de transferéncia do
dinheiro sem maiores indagagdes sobre a conformidade com o perfil do

cliente e com as facilidades apreciadas pelos golpistas.

Pelas mesmas facilidades apreciadas pelos golpistas
responde o Banco Itau, que inacreditavelmente permite a abertura e a
movimentagcdo de uma conta digital na mesma ocasido, e ainda a
efetivacdo de uma transacdo de mero transito de valores que claramente é
portadora de indicios de irregularidades, com 0 que causou a consumacao

do ilicito.

A falha do servigo bancario ndo foi elidida conforme o
Oonus da prova que incumbia aos réus (art. 6°, VIIl, do CDC) de modo que
se mantém o entendimento adotado pela r. sentengca de que o autor foi

vitima de fraude.

Assim, os réus deverdao suportar as consequéncias
decorrentes nos termos do art. 14 do CDC e da Sumula n°® 479 do C. STJ.

Ademais, a culpa concorrente do autor nado elide a

responsabilidade objetiva do banco nos termos do CDC, conforme os
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ensinamentos de Bruno Miragem':

Trata-se, como se deduz, de outra hipotese de
rompimento do nexo causal entre a conduta do
fornecedor e o dano sofrido pelo consumidor, pelo
advento de outra conduta que, tendo sido realizada,
demonstra-se que tenha dado causa ao evento
danoso. No caso, a conduta que vem a causar o dano,
afastando por isso a relacdo de causalidade com
respeito ao comportamento do fornecedor, é a
conduta do proprio consumidor que tenha sido vitima
do dano (culpa exclusiva da vitima) ou de qualquer

outro terceiro com a mesma caracteristica.

Note-se que a exclusdo da responsabilidade
do fornecedor, neste caso, opera-se apenas se o0 dano
tiver sido causado por evento cuja causa deva-se
apenas a propria conduta do consumidor ou de
terceiro. Ndo ha de se referir, portanto, de culpa
concorrente do consumidor como causa de exclusdo
de responsabilidade, ainda que se possa admitir, no
caso concreto, a possibilidade de reduc¢éo do quantum
da indenizagcdo. Da mesma forma nédo afasta a
responsabilidade do fornecedor o fato meramente
acidental do consumidor, exigindo-se, para tal
finalidade, que o ato seja exclusivo e que seja

praticado culposamente, ou seja, movido por dolo,

I MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Parte II. Direito Material do Consumidor.
6. Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil (Revista dos Tribunais), 2019. p. RB-2.109 (e-book).
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negligéncia ou imprudéncia’.

De rigor o reconhecimento da responsabilidade dos réus
pelos prejuizos dai decorrentes, de modo os danos experimentos pelo autor

comportam ressarcimento como bem determinou a sentenca apelada.

A repeticdo do indébito deve ser autorizada pela forma
simples porque nao se trata de cobranga indevida conforme a regra do art.
42 do CDC.

Com relagdo aos danos morais, deve ser mantido o seu

reconhecimento.

O valor da indenizacdo fixado em R$ 3.000,00 com o
acréscimo dos consectarios legais merece ser majorado para R$ 10.000,00
a luz do disposto no art. 5° incisos V e X, da CF, art. 6°, VI, do CDC e
artigos 186 e 927 do CC, pois guarda maior proporcionalidade com o dano,
sendo aqui de destacar que a constituicdo de uma divida superior em muito
aos rendimentos de um trabalhador humilde é sofrimento atroz, e que a
resisténcia na reparagao do ilicito em franca violagado ao art. 6° do CDC é
programada para desviar o pobre de seu cotidiano e dificultar a defesa de

seus direitos.

Nessas condi¢cdes, somente o recurso do autor deve ser

provido para majorar a condenagao por danos morais.

No mais, fica mantido o julgado inclusive quanto aos
honorarios advocaticios. E, ndo obstante a sucumbéncia recursal, nos termos
do §11 do art. 85 do CPC, fica mantido o arbitramento dos honorarios,
considerando que alcangou o seu limite legal, nos termos do § 2°, do art. 85,
do CPC.

2 As notas de rodapé constantes do original foram suprimidas.
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Ante o exposto, o voto é pelo PROVIMENTO do recurso
do autor e IMPROVIMENTO aos recursos dos réus.

LUiS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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