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Registro: 2025.0000287915
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1013619-74.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelado RAIMUNDO NONATO ALVES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores

CARLOS ABRAO (Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.

CESAR ZALAF
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1013619-74.2023.8.26.0001

Apelante: Banco C6 Consignado S/A
Apelado: Raimundo Nonato Alves

Comarca: Sao Paulo
Voto n° 11234

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. DANOS MORALIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELO DO BANCO REU.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
POR MEIO DE ASSINATURA ELETRONICA
ATRAVES DE BIOMETRIA FACIAL. SITUACAO
ESPECIFICA QUE AFASTA OS PRECEDENTES
DESTA CAMARA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. MA
UTILIZACAO DE DADOS  PESSOAIS DO
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
JUROS DE MORA QUE DEVEM SER MANTIDOS
CONFORME ARBITRADOS. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ARBITRAMENTO QUE OBSERVOU
O ART. 85, § 2°, DO CPC. DEVOLUCAO EM DOBRO.
CABIMENTO A PARTIR DE 30/03/2021, CONFORME
ENTENDIMENTO  ADOTADO PELA  CORTE
ESPECIAL NO JULGAMENTO DO EARESP
664.888/RS. RECURSO NAO PROVIDO.

A r. sentenga de fls. 265/269 julgou procedentes os
pedidos da agdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos
morais proposta por RAIMUNDO NONATO ALVES contra BANCO Cé6
CONSIGNADO S.A. vpara: i) declarar a inexigibilidade dos contratos n°.
010118650772, no valor de RS 6.928,00, e contrato n° 010118650685, no valor de
RS 6.930,24; ii) condenar o réu a restituir ao autor as parcelas indevidamente
descontadas de seu beneficio previdenciario, em dobro, devidamente corrigida pela
Tabela Pratica deste eg. Tribunal de Justi¢a, desde o desconto de cada parcela, e
acrescida de juros de mora de 1% ao més devidos a partir desta decisdo; iii)
Condenar o réu ao pagamento de indeniza¢do por danos morais de RS 10.000,00,

corrigindo-se pela Tabela Pratica deste Egrégio Tribunal de Justica a partir desta
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sentenga e com incidéncia de juros de mora de 1% ao més, a partir de 08/12/2022,
em conformidade ao entendimento da Sumula n° 54 do Superior Tribunal de
Justica, extinguindo o processo nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo de

Processo Civil.

O Banco réu apela alegando a regularidade da
contratagdo que se deu por biometria facial. Afirma que houve transferéncia de
valores para conta da autora. Sustenta a auséncia de danos morais e
desproporcionalidade da indenizagdo. Diz que os juros devem incidir a partir do
arbitramento da indenizagdo por danos morais. Aduz ser incabivel a devolugdo em

dobro. Impugnou os honorérios arbitrados.

Recursos tempestivo e devidamente preparado (fls.

306/308 e 334/336). Contrarrazdes pelo improvimento (fls. 312/323)
E o relatério.

Nao ha questdes que impecam o conhecimento deste

recurso, e, quanto ao seu objeto, ndo merece provimento.

Trata-se de acdo declaratdria e indenizatoria ajuizada
por RAIMUNDO NONATO ALVES contra BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
por meio da qual afirma que possui junto ao INSS beneficio previdenciario. Sustenta
que descobriu dois descontos indevidos efetivados pelo banco réu. Aduz que jamais
fez qualquer solicitagdo de empréstimo, nem assinou qualquer documento
autorizando-o realizar o mutuo e creditar em sua conta esse valor ndo autorizado.
Requer a concessdo de tutela de urgéncia para seja determinada a suspensdo dos
descontos mensais referente ao contrato n°. 010118650772, no valor de
R$6.928,00, e contrato n® 010118650685, no valor de R$6.930,24. Ao final, requer
a declaracdao de inexigibilidade do débito, devolu¢cdo em dobro dos valores

descontados, bem como a condenagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.
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Sobreveio sentenga de procedéncia dos pedidos, a qual

deve prevalecer.

Apesar de o banco apelante alegar que a contratagdo
restou suficientemente comprovada, tendo sido celebrado negécio juridico por meio
de contrato digital, devidamente assinado com a utilizagdo da tecnologia de
biometria facial, com identificagdo por geolocalizacdo e endereco de IP, a hipotese

dos autos ndo se resume ao simples desconhecimento da contratagao.

Nao se tem duvidas acerca da validade do meio de

contratagdo escolhido, inclusive, ¢ o entendimento perfilhado por esta E. Corte:

“Acao declaratoria c/c indenizatoria - Contrato
bancario - Pedido fundamentado na alega¢do de ndo
celebracdo do contrato e indevidos descontos nos
proventos da autora- Contrata¢do eletronica com
biometria facial comprovada - Meio eletronico idoneo
de contratagdo, inexistindo indicio de fraude - Crédito
realizado na conta bancdria da autora que ndo
permite a cogitagdo de ato delituoso - Auséncia de
demonstragdo de quita¢do da obrigagdo - Descontos
realizados nos proventos da autora decorrentes de
exercicio regular de direito do banco réu - Pedido
inicial improcedente — Recurso provido.” (TJSP;
Apelagao Civel 1008983-29.2020.8.26.0047; Relator
(a): Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16* Camara
de Direito Privado; Foro de Assis - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 07/12/2021; Data de Registro:
17/12/2021)”
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Todavia, observo que, cada vez mais, as fraudes estao
sofisticadas, sendo comum a utilizagdo de fotos dos consumidores para a contratagao
de empréstimos com validagdo por meio de biometria facial. Na hipdtese a autora
nega a contratacio do mutuo e, para tanto, elaborou boletim de ocorréncia

comunicando ter sido vitima de fraude.

Dos elementos dos autos € possivel constatar algumas
incongruéncias. O autor ¢ viavo e sua qualificacdo nos contratos estd como
“solteiro” (fls. 96 e 132). Além disso, o telefone constante nos contratos — 11
98825-5487 - ndo pertence ao autor, conforme € possivel constatar do documento de

fls. 20, no qual consta que se trata do numero (11) 98825-5843.

Destaco, que foram efetuadas duas contratacao
simultaneas de empréstimos, com valores praticamente idénticos e se utilizando dos
mesmos dados biométricos do autor, conforme fls. 108/102 e 145/147. Além disso, é
de se observar que pelos documentos de fls. 24/27 o autor ndo tinha qualquer outro

empréstimo com desconto em seu beneficio, o que reforga as suas alegagoes.

O banco réu, por outro lado, ndo juntou qualquer prova
a respeito da prévia negociacdo e das condi¢des contratuais supostamente oferecidas
e aceitas pelo autor e tampouco comprovou que a contratacdo, de fato, partiu do
celular do requerente observando-se, ainda, que o correspondente bancario que

promoveu a negociacao esta sediado no Estado de Santa Catarina (fls. 96 e 132).

Fica claro que o autor foi vitima de golpe efetuado por
pessoas que se passaram por prepostos do banco réu e que detinham informagdes
pessoais do autor, tendo, inclusive, fornecido dois falsos documentos que fizeram o
autor acreditar que se tratava de protocolo de cancelamento dos empréstimos nao
contraidos, tendo efetuado a transferéncia dos valores a um terceiro, por orientagao

dos falsarios.
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Destarte, o presente caso deve ser solucionado a luz do
CDC, em razao da vulnerabilidade técnica e informacional da parte autora, perante a
institui¢do financeira, o que implica na inversdo do 6nus da prova. (art. 6°, VIII, do
CDC), sendo fato incontroverso que a demandante foi vitima de golpe, cujos
terceiros detinham conhecimento de seus dados pessoais e bancarios, que deveriam

estar protegidos por sigilo legal.

O dano moral, no caso concreto ¢ inegavel. O
consumidor experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos advindos nao
somente da falta de seguranca do sistema bancério, mas na necessidade de ajuizar a

presente acao quando o problema seria facilmente resolvido administrativamente.

Em relagdo ao “quantum” indenizatorio, para fixacao
dos danos morais devem ser observados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, a luz de sua dupla fun¢do, quais sejam, reparar o dano sofrido e,

concomitantemente, punir o ofensor, com o fim de evitar a reincidéncia.

Ao mesmo tempo, ndo se pode perder de vista que a
compensacgdo deve ser justa, em atengao as particularidades do caso, bem como a
propria extensdo do dano, de modo que ndo implique enriquecimento indevido da
parte que busca a indenizagdo, tampouco ruina daquele que deve suportar o seu

pagamento.

Consideradas essas premissas, € que em nome do autor
foram promovidos dois empréstimos que somam mais de R$ 13.000,00, que teve
que se valer de acdo judicial para sanar o problema e a recalcitrancia do réu na
solucao da lide, bem como que essa E. Camara em casos semelhantes, vinha fixando
a quantia de R$ 5.000,00 a titulo de danos moraisl, contudo, o quantum ficou sem
corre¢do e atualizagdo por um longo periodo e hodiernamente tem se aplicado entre
R$ 7.000,00 ¢ R$ 10.000,00 dado as especificidades do caso, reputo adequado o
valor arbitrado de R$ 10.000,00
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Nesse sentido:

RECURSO DE APELACAO. ACAO
DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO RMC. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. REU NAO SE
DESINCUMBIU DE PROVAR A EXISTENCIA DE
FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU
EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. ART. 373,
I, CPC. APLICACAO DA SUMULA 479 DO E. STJ.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS E ORA FIXADOS EM
R$ 7.000,00, QUANTIA QUE SE MOSTRA
RAZOAVEL E PROPORCIONAL. DEVOLUCAO
SIMPLES DOS VALORES INDEVIDAMENTE
COBRADOS. TEMA 929 DO STJ. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1020638-46.2023.8.26.0482; Relator (a): César Zalaf;
Orgio Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro
de Presidente Prudente - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento:  25/11/2024; Data de  Registro:
25/11/2024)

APELACAO. Acdo declaratéoria de nulidade de
negocio juridico c/c indenizagdo por danos morais e
pedido de tutela antecipada. Bancarios. Sentenca de
procedéncia. Inconformismo. Parcial acolhimento.
Cerceamento de defesa. Nao ocorréncia. As provas

documentais encartadas nos Autos ja se revelavam
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suficientes a formac¢ao da conviccdo do Douto
Magistrado "a quo". Legitimidade passiva do Banco
Réu configurada. Solidariedade. Aplicabilidade do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Reconhecimento da
solidariedade passiva dos Bancos envolvidos, ja que
integram a mesma cadeia de fornecimento. Nao
comprovagdo da contratagdo do empréstimo pelos
Bancos Réus, nem da regularidade da transferéncia dos
valores (art. 373, II, do Cddigo de Processo Civil).
Inexisténcia do débito Ma prestacdo dos servigos
bancarios. Devolugdo simples do indébito. Auséncia
de ma-fé do Banco Réu. Responsabilidade objetiva dos
Bancos Réus. Inteligéncia do art. 186 do Codigo Civil
e art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, bem
como da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.
Vulnerabilidade da consumidora, que recebe benficio
do INSS. Danos morais configurados. Indenizag¢do
fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais) que se mostra
razoavel e proporcional a reprimir o ato, sem aviltar ou
implicar em enriquecimento de quem a recebe. Abuso
configurado, a permitir a responsabilizacdo por forca
do ato ilicito praticado. Sentenca parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO,
para determinar a restituicdo de forma simples dos
valores indevidamente descontados da conta da
Autora. (TJSP; 1002512-46.2023.8.26.0320; Apelagao
Relator Civel (a): Penna Machado; Orgio Julgador:
14* Camara de Direito Privado; Foro de Limeira - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 25/11/2024;
25/11/2024) Data de Registro:
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A situagdo se deu no ambito extracontratual, ou seja, a
divida inexistente ndo se originou da relacdo contratual firmada pelas partes, mas
sim de um contrato entabulado entre o réu e terceiro. Nestes termos, cabivel a
aplicagdo da Sumula 54, do C. Superior Tribunal de Justica que dispde: “Os juros
moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual”

Em relacdo a repeticdo em dobro, a Corte Especial do
E. Superior Tribunal de Justica dirimiu, no julgamento dos Embargos de
Divergéncia EAREsp 664.888/RS, dissidio entre a Primeira e a Segunda Secdes
acerca da exegese do art. 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
No referido julgamento restou fixada a seguinte tese: “a repeticdo em dobro,
prevista no pardgrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer

independentemente da natureza do elemento volitivo™.

Sendo assim, para que haja a devolucdo em dobro
prevista pelo art. 42, § tnico do CDC ndo exige a prova de dolo ou ma-fé, e tao
somente a simples cobranga da quantia indevida, salvo hipdtese de engano

justificavel.

Porém, ficou instituida a modulacdo dos efeitos da
referida decisdo, qual seja: a solucdo adotada apenas se aplica a cobrancas

efetuadas apds a data da publicacido do indigitado acérdao: 30/3/2021.

A questdo foi novamente afetada para debate pela
Corte Especial sob o rito dos recursos repetitivos (tema 929). Nesse sentido, observo
que, embora ainda ndo tenha sido julgado o referido tema, nada impede a aplicagao
do entendimento adotado pela Corte Especial no julgamento do EAREsp
664.888/RS, ao qual me filio, uma vez que a afetacdo se deu exatamente para

“Possivel reafirmagdo da jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do STJ, em
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21/10/2020”.

Sendo assim, a restituicao de valores deve ocorrer de

forma dobrada, tendo em vista a data da contratacao: 08/12/2022.

Em conclusdo, a r. sentengca deve mantida por seus
proprios fundamentos e os ora acrescidos, majorando-se a verba honoréria para 11%

do valor da condenagao.

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentagdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que s€ verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordinarias ¢é
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questao posta tenha sido

decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.20006).
Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

CESAR ZALAF
Relator
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