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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006896-81.2022.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante
LARISSA BERGAMO SCHIAVINATTO (JUSTICA GRATUITA), sao apelados
MULTIPLA ENGENHARIA LTDA e RESIDENCIAL TOP LIFE.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente sem voto), ELCIO TRUJILLO E COELHO MENDES.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARCIO BOSCARO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1006896-81.2022.8.26.0451

Comarca de Piracicaba

Apelante: Larissa Bérgamo Schiavinatto

Apelado: Multipla Engenharia Ltda

Juiza: Mariana Maria Melhado Lima Maciel

APELACAO CiVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Alegacio de
que a unidade habitacional entregue estad em
desconformidade com o modelo decorado
apresentado por ocasiio da compra. Producio de
prova pericial. Conclusido que nao pode ser levada
em consideracio, porque tem por base os projetos
e memoriais especificos do imével e nio o
apartamento decorado. Niao basta que o imodvel
entregue esteja de acordo com o projeto e normas
construtivas. Argumentos insuficientes para
justificar as diferencas entre o prometido e o
efetivamente construido. Parte tecnicamente
hipossuficiente, de quem niao se pode exigir um
grau de conhecimento de engenharia ou
arquitetura suficientes para compreender a
totalidade dos documentos fornecidos pela
empreiteira, especialmente os projetos técnicos e
as respectivas especificidades. A funcio do
apartamento decorado, disponibilizado aos
eventuais adquirentes, ¢ justamente atrair clientes
para efetiva negociacio. Assim, deve ser encarado
como parte da proposta, de forma que todas as
possiveis diferencas devem ser detalhadamente
informadas, para que a parte tecnicamente
hipossuficiente nio seja lesada, ao receber o
produto negociado. Violado o direito do
consumidor a informacao clara e adequada (artigo
6°, inciso III, do CDC). Danos morais
configurados. Fixacdo em RS 10.000,00, que se
encontra de acordo com os precedentes desta E.
Corte. Sentenca  parcialmente  modificada.
RECURSO PROVIDO.
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Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenga (fls.
681/688), que julgou parcialmente procedentes os pedidos “para condenar a ré na
devolugdo, a autora, do valor pago a titulo de “Juros de Obra” apos a entrega do
imovel (de margo a junho de 2022 - fls. 50 e 449/451), a ser corrigido pela tabela
pratica do TJSP desde o desembolso, com juros de 1% ao més desde a citagdo; e

para REFUTAR o pedido de indeniza¢do por danos morais.”

A autora apela e sustenta, em sintese, que problemas
associados a informacdo devem ser interpretados em favor do consumidor,
especialmente em razdo da auséncia de explicagdes sobre o projeto arquitetdnico,
memorial descritivo e plantas, limitando-se a apresentar o apartamento decorado.
Aduz que ficou demonstrado que a unidade que adquiriu difere do decorado, de
modo que tem direito a indenizagdao por dano moral. Colaciona precedentes

jurisprudenciais. Requer, ao final, o provimento do apelo (fls. 691/710).

Recurso tempestivo, com apresentacao das

contrarrazdes de apelacao (fls. 759/783).

E O RELATORIO.
O recurso comporta provimento.

Prejudicada a analise da concessao da gratuidade

processual, porque referido beneficio ja fora concedido pelo douto Juizo de origem.

Larissa Bérgamo Schiavinatto propds agdo de
indenizag¢do por danos morais e de restituicdo de valores contra Multipla Engenharia

Ltda.

A autora afirma que adquiriu unidade no
empreendimento Top Life III (bloco 4, ap. 13), cujo compromisso de compra e venda
fora celebrado em 10/1/20. Afirma que, durante a entrega das chaves, constatou
significativas diferencas com relacdo ao imovel apresentado por ocasido da venda,
com destaque para os shafis na cozinha, cantos e tetos com coluna, encanamento
exposto, entre outros. Além disso, assevera que tem direito a restituicao quanto a taxa
de evoluc¢do da obra.
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Os pedidos foram julgados parcialmente procedentes e

a r. sentenga comporta modificagao.

Incontroverso que as partes celebraram compromisso
de compra e venda para aquisi¢do de imovel no empreendimento Top Life III. A
pretensao recursal consiste na violagao ao direito de informagao, porque a unidade
entregue diverge, segundo se afirma, daquela constante no memorial descritivo e

material publicitario.

Inicialmente, cabe consignar que se aplica a espécie o

Cddigo de Defesa do Consumidor e todos os principios que lhe sdo inerentes.

Com efeito, dispdem os artigos 2°, 3° e seu § 1°, da

legislacdo consumerista:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica

que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produg¢do, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou presta¢do de

Servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, movel ou imovel,

material ou imaterial”.

A rigor, a relagdo havida entre as partes ¢
nitidamente de consumo, pois o comprador adquire ou utiliza o produto ou servigo
como destinatario final, enquanto o vendedor ¢ a pessoa juridica que desenvolve
atividade de constru¢do e ou comercializagdo do produto ou servigo. Assim, as
clausulas contratuais se submetem ao Codigo de Defesa do Consumidor, dentre as

quais:

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas

de maneira mais favoravel ao consumidor.
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Ainda, de acordo com o que preceitua o artigo 6°,

incisos I e VIII, da Lei n°® 8.078/90:

“Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

’

ordinarias de experiéncias.’

No presente caso, para dirimir a controvérsia
instaurada nos autos, foi determinada a produgdo de prova pericial, tendo o perito
concluido que ndo houve divergéncia entre os projetos e memoriais € a unidade
entregue. Vide:

“O apartamento foi entregue conforme as
especificagdes e apresentagoes prometidas pelas requeridas.

As particularidades do sistema construtivo em
alvenaria estrutural sdo evidenciadas, e as referéncias a estruturas na cozinha (Shafts) e
tubulagoes expostas refletem as caracteristicas desse sistema, como a presen¢a de shafts e
carenagens ocultando as tubulagoes expostas.

No entanto, é importante destacar que esses
elementos estdo em conformidade com os projetos e memoriais especificos do imovel.

Os pontos de energia na cozinha refletem o que é
apresentado no projeto, seguindo a altura indicada. Ja a altura dos pontos hidraulicos da
mdquina de lavar ndo apresentam medidas especificas relacionadas. De acordo com as
normas construtivas vigentes, ndo sdo estabelecidas medidas fixas para esses elementos,
cabendo ao projetista determina-las. Portanto, os itens em questdo ndo apresentam

irregularidades. Vale ressaltar que a andlise fisica do apartamento decorado ndo foi
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possivel, sendo realizada apenas por meio de fotos. E importante observar que o
apartamento decorado é um material ilustrativo que ndo contempla a presenga desses
pontos especificos, uma vez que ndo abrange integralmente os sistemas em questdo.

A instalagdo do box na altura padrdo é possivel,
como exemplificado com a apresenta¢do de um imovel andlogo. Embora tenha sido
observado que sua instalagdo coincide diretamente com a janela do banheiro, essa
circunstdancia ndo impede a colocacdo do box com altura padrdo, mas pode introduzir um

nivel adicional de dificuldade no processo de montagem.” (fl. 649) (destacamos)

Sucede que a prova pericial levou em
consideragdo os projetos € memorias descritivos, para concluir, em ultima andlise,
que nao houve violagdo ao direito de informacdao, o que ndo pode prevalecer.
Significa dizer que a pericia ndo analisou, de forma cabal, a violagdo do dever de
informacao, com base no apartamento decorado, razao pela qual ndo deve ser levada
em consideracdo para a solucao adotada.

Com efeito, a fungao do apartamento decorado,
disponibilizado aos eventuais adquirentes, ¢ justamente atrair clientes para efetiva
negociacdo, devendo ser por isso considerado parte integrante das tratativas levadas a
cabo entre as partes. Eventuais possiveis alteragdes do projeto original, se o caso,
devem ser detalhadamente informadas, evitando-se que a parte tecnicamente
hipossuficiente seja lesada ao receber o imovel negociado.

Malgrado sejam toleradas algumas modificacdes
do projeto, em virtude de divergéncias naturais ou causas indissociaveis a efetiva
consecu¢ao do empreendimento (desde que ndo lhe subtraia o valor ou utilidade ao
fim a que se destina), vé-se que a alteracdo dréstica de elementos relevantes do
projeto original configura, sendo, publicidade enganosa, pratica vedada pelo Codigo
de Defesa do Consumidor (artigos 6°, inciso IV e 37, §1°).

Atribuir toda a discrepancia a aspectos técnicos
contidos no memorial de incorporagdo fere o dever/direito de informagdo, pois se
sabe que o ato de compra ¢ realizado com base no que se vé do apartamento
decorado, € ndo no que raramente se observa em plantas/projetos, ou se 1€ em textos
longos e de dificil compreensao.

Tampouco serve a afastar a responsabilidade da
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ré a alegacdo de que a autora teve acesso a todos os memorias descritivos do
empreendimento, € mesmo a planta do imovel. Reitere-se que a informagao prestada
pelo fornecedor, mesmo em mensagens publicitarias, deve ser veraz e precisa, com 0
que ndo se compadece a alegacdo de plena ciéncia do comprador acerca do imovel
apenas com o acesso a documentos de carater eminentemente técnico.

Outrossim, acerca da presumivel vulnerabilidade
técnica do consumidor, calha mencionar o escolio de Arruda Alvim e outros, verbis:
“A vulnerabilidade do consumidor ¢ incindivel do contexto das relacées de consumo e
independe de seu grau cultural ou econémico, ndo admitindo prova em contrario, por ndo
se tratar de mera presungdo legal. E, a vulnerabilidade, qualidade intrinseca, ingénita,
peculiar, imanente e indissociavel de todos que se colocam na posicao de consumidor, em
face do conceito legal, pouco importando sua condi¢cdo social, cultural ou econémica, quer
se trate de consumidor pessoa juridica ou consumidor-pessoa fisica. Para Nelson Nery, com
a argucia que lhe é habitual, o principio da vulnerabilidade que permeia as relacoes de
consumo esta em verdade a dar realce especifico ao principio constitucional da isonomia,
dispensando-se tratamento desigual aos desiguais” (in Cddigo do Consumidor Comentado,
Editora RT, 2% edicao, p. 45).

Destarte, tudo indica que houve violagdo ao
direito do consumidor, notadamente quanto ao dever de informacao clara e adequada
acerca do produto ou servico contratado, nos termos do artigo 6°, inciso III, do
Codigo de Defesa do Consumidor, mesmo porque ndo se poderia exigir da
compradora, parte tecnicamente hipossuficiente da relagdo, grau de conhecimento
técnico, tanto bastante, & compreensdo do inteiro teor de tal arrazoado e suas
especificidades.

Logo, injustificada a entrega a autora de imovel,
seja em desconformidade com o apartamento decorado, seja sem que prestadas as
devidas informacdes que se ocultam através do material publicitario, como no caso
da existéncia de shafts.

A respeito desse ultimo aparato integrado ao
imovel (shafts), especificamente, a apelada ndo negou, em suas manifestagdes, a
existéncia do vicio, limitando-se a mencionar que se destinam a protecdo estrutural e
estética, o que definitivamente ndo se compraz com a boa-fé objetiva que se espera

no trato entre as partes, sobretudo pela capacidade de alterar substancialmente as
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caracteristicas do imovel e, ainda, prejudicar sua otimizagao e funcionalidade.

De efeito, o dissabor de receber o imovel com
configuragdes diversas daquelas esperadas e que, por evidente, frustra legitima
expectativa (de ha muito fomentada pelo sonho da casa propria), enseja reconhecer
que tal infausto extravasa os lindes do mero aborrecimento, malferindo os direitos da
personalidade da ofendida. O dano moral, pois, deve ser presumido pelo proprio fato
e experiéncia comuns.

O valor da reparacdo deve ser fixado em R$
10.000,00 (dez mil reais), pois encontra fundamento nos principios da razoabilidade
e em precedentes deste E. Tribunal de Justica, prosperando, nesse ponto, pois, o
recurso da autora.

Nesse sentido, os seguintes precedentes:

“Reparacdo de danos - Imovel entregue em
desconformidade com o modelo decorado,
exibido no stand de vendas - Propaganda ou
publicidade que vincula o fornecedor, nos termos
do artigo 30 do CDC - Expressa vedagdo a
publicidade enganosa (CDC, art. 37, § 19-
Reconhecido o dever de indenizar- Precedentes
deste Tribunal em outros casos envolvendo o
mesmo  empreendimento - Danos morais
configurados - Quantum indenizatorio majorado-
Sentenca reformada em parte, apenas para
majorar a indenizagdo - Recurso da autora
provido- Recurso adesivo, interposto pela reé,
desprovido” (Apelacao Civel n°
1021697-02.2022.8.26.0451, 5* Camara de
Direito Privado, Rel. Des. Moreira Viegas, j.

7/8/24);
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“APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO. Compra e venda de imével.
Alegada divergéncia entre a unidade entregue e o
apartamento decorado que serviu de modelo para
a compra. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia
recursal das requeridas. Ndo convencimento.
Apartamento entregue em desacordo como
ofertado em publicidade, contendo shafts e
colunas que ndo constavam do projeto de
decorado, aléem de quintal menor do que o
divulgado e de uso comum. Falha na prestagdo
do servigco e violagdo ao dever de informagao.
Lesdo animica passivel de reparagdo pecuniaria.
Sentenca mantida. RECURSO IMPROVIDO"
(Apelagao Civel n® 1011271-28.2022.8.26.0451,
9% Camara de Direito Privado, Rel. Des. Wilson

Lisboa Ribeiro, j. 16/6/24);

“A4CAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Imovel entregue em
desconformidade com o modelo apresentado no
momento da venda. Oferecimento de quintal
externo privativo que depois revelou-se adrea
comum do condominio. Realiza¢do de pericia
técnica. Senten¢a de parcial procedéncia, para
condenar a ré no pagamento de indenizagdo por
danos morais, no valor de R$ 5.000,00, alem de
indenizacdo por danos materiais de R$ 600,00,
valores passiveis de correg¢do. Apela a autora,
buscando a majora¢do da indenizagdo por danos
morais para R$ 20.000,00. Apelo adesivo da ré,

pretendendo o afastamento da condenagdo ou a
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reducdo do quantum indenizatorio para R$
1.000,00. Cabimento em parte do recurso da
autora. Descabimento do recurso da ré. Danos
morais. Divergéncia entre o imovel apresentado
a venda e aquele entregue pela ré demonstrada
pela autora, aferida pela pericia e ndo
desconstituida pela ré. Auséncia de comprovagdo
de que as reais condig¢oes do imovel teriam sido
apresentadas de forma clara e objetiva a autora.
Ofensa aos arts. 6° I, e 39, IV, CDC.
Reconhecimento de que apds a conclusdo da
construgdo e por ocasido da entrega do imovel,
0s questionamentos e o inconformismo da autora
ndo teriam o conddo de alterar boa parte das
desconformidades apontadas. Precedentes
envolvendo o mesmo empreendimento. Dano
moral caracterizado. Pertinéncia da majoragdo
da indeniza¢do por danos morais para R$
10.000,00, valor considerado apto a atender ao
escopo satisfatorio e punitivo da reparagdo.
Majoragdo dos honorarios recursais. Recurso da
autora parcialmente provido, para majorar a
indenizagdo por danos morais para RS$
10.000,00. Recurso da ré improvido” (Apelagao
Civel n°® 1023177-15.2022.8.26.0451, 5* Camara
de Direito Privado, Rel. Des. James Siano, j.

5/6/24)

Nestes termos, a r. sentenca comporta
modificacdo, para que a apelada seja condenada a indenizar a apelante pelos danos

morais acarretados, em montante a ser atualizado a contar da data deste julgamento e
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acrescido de juros de mora de 1% ao més, a contar da citagdo.

Em razdo da solu¢ao adotada, verificado que a
autora decaiu de parte minima do pedido, carreio o Onus da sucumbéncia
integralmente a apelada, condenando-a ao pagamento da totalidade das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios, que fixo em 15% sobre o

valor global atualizado da condenacao.

Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO ao recurso,

nos termos e para os fins constantes da fundamentagao.

MARCIO BOSCARO
Relator
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