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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005354-67.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado ALICE AUGUSTINHA DE SOUZA
FRANCELINO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
ROSANA SANTISO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 2.584

Apelacio civel: 1005354-67.2024.8.26.0189

Vara: 2* Vara Civel - Comarca de Fernandopolis/SP
Apelante: BANCO BRADESCO S/A

Apelada: ALICE AUGUSTINHA DE SOUZA FRANCELINO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM PEDIDOS
DE RESTITUICAO EM DOBRO E DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PARCIAL PROCEDENCIA.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. NAO COMPROVACAO DA
REGULARIDADE DA F ILIACAO DA APOSENTADA A
ASSOCIACAO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RESTITUICAO EM
DOBRO CABIVEL. VIOLACAO DA BOA-FE
OBJETIVA. DANO MORAL "IN RE IPSA". MONTANTE
INDENIZATORIO ADEQUADO NAO COMPORTANDO
REDUCAO. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em exame

Recurso de apelacdo interposto pelo corréu Banco Bradesco
contra sentenca que declarou a inexisténcia de relacdo
juridica entre a autora e a associacdo corré, determinou o
cancelamento dos descontos indevidos, condenou
solidariamente os réus a restituicdo em dobro dos valores
cobrados e ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 5.000,00. O apelante sustenta sua
ilegitimidade passiva, questiona a devolugdo em dobro dos
valores e requer a redugdo da indenizagdo por danos morais.
II. Questdo em discussdo

Ha trés questdes principais em discussdo: (i) verificar se o
banco ¢é parte legitima para figurar no polo passivo; (ii)
analisar a legalidade da restituicdo em dobro dos valores
descontados; (iii) avaliar a adequacdo da indenizacdo por
danos morais arbitrada na sentenca.

III. Razoes de decidir.

1. Ilegitimidade passiva ndo configurada. Instituicdo
financeira que integra a cadeia de fornecedores com
responsabilidade fundamentada no risco da atividade.
Solidariedade entre a associagdo e a institui¢ao financeira.

2. Réus que ndo se desincumbiram do seu 6nus probatodrio,
ndo demonstrando a regularidade da filiagdo da autora
aposentada e a sua autorizagdo para os descontos
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promovidos em débito automatico, que atingiram beneficio
previdenciario.

3. Nulidade do negdcio juridico que obriga a restituicdo dos
valores indevidamente descontados, mantida a forma
dobrada, diante da violacdo da boa-fé objetiva.

4. Desconto irregular em verba de natureza alimentar que
acarreta dano moral "in re ipsa". Presuncdo ndo afastada
pelos elementos dos autos. Indenizagdo arbitrada
adequadamente (R$5.000,00), em conformidade com os
parametros adotados por esta Turma em casos analogos, ndo
comportando reducio.

IV. Dispositivo

Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pelo corréu Banco
Bradesco em face da r. sentenca de fls. 103/110, cujo relatorio adoto, com dispositivo

assim redigido: “Ante o exposto e por tudo mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido inicial deduzido por Alice Augustinha de Souza em face de Banco Bradesco
S.A. e Asenas — Associagdo dos Servidores Publicos Nacionais, para o fim de: a) DECLARAR a
inexisténcia de vinculo juridico que obrigue a autora a pagar aos réus qualquer quantia a titulo da
"ASENAS ASSOCIACAO DOS SERVIDORES", indicada as fls. 26, cessando-se os descontos; b)
CONDENAR os réus, de forma solidaria, a restituicdo, em dobro, dos valores descontados
indevidamente, desde o inicio dos descontos, bem como aqueles que foram descontados no curso da
agdo, acrescidos de corre¢do monetaria (Tabela Pratica do TJSP), desde a data dos respectivos
desembolsos (Sumula 43/STJ) e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo até 29/08/2024; c)
CONDENAR os corréus, de forma solidaria, ao pagamento de R$ 5.000,00 titulo de indenizag¢do por
danos morais, com corregdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, desde o arbitramento (Sumula
362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més a partir da ocorréncia do evento danoso, qual seja, do
primeiro desconto indevido (sumula 54 do STJ), ambos calculados até 29/08/2024. A partir de
30/08/2024, em consondncia com as alterag¢ées do Codigo Civil promovidas pela Lei n. 14.905/202, a
corre¢do monetaria se dara pelo IPCA-E (art. 389, paragrafo unico do Codigo Civil), e os juros
moratorios de acordo com a taxa legal (art. 406, §§ 1°, 2°e 3°do Codigo Civil e Resolugdo CMN n.
5.171/2024). CONDENO os réus ao pagamento de custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios de sucumbéncia, que arbitro em 10% do valor da condenagdo, com fulcro no

artigo 85, §2° do CPC".
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Sustenta o  réu-recorrente as fls. 115/128,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito, aduz que: a) nao houve a
ocorréncia de danos morais, pois a contratagdo ¢ facultativa e ndao houve
demonstracdo de dano, sendo o desconto realizado em valor infimo; b) nao se
justifica a devolu¢do em dobro dos descontos realizados por estar ausente a ma-fé.
Requer o provimento do recurso para que a acdo seja julgada improcedente ou,
subsidiariamente, seja afastada a devolugdo em dobro e reduzida a indenizagdo por

danos morais.

Contrarrazdes da autora-recorrida as fls. 134/140, pelo
desprovimento do recurso e manutencdo da sentenca. Ausentes contrarrazoes pela

corré Asenas, revel durante todo o processo.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com o

devido preparo (fl. 149).

E o relatorio.

Fundamento e decido.

Em aten¢do a preliminar de ilegitimidade passiva, € o
caso de rejeigdo. Os requisitos de admissibilidade processuais devem ser analisados
com base teoria da asser¢ao, amplamente adotada pelo Superior Tribunal de Justica e
por este Tribunal de Justica. Dessa forma, o exame dos requisitos de admissibilidade
do processo ocorre a luz da versdao em abstrato dos fatos; qualquer fato do qual
dependa aprofundamento da cogni¢cdo, como no presente caso, confunde-se com o

mérito. Rejeito, portanto, a preliminar apresentada.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.
O recurso, no entanto, nao comporta acolhimento.

Trata-se de acdo de declaratoria de inexisténcia de
relagdo juridica, cumulada com pedidos de restituicdo de valores em dobro e

indenizagdo por dano moral, na qual a autora aposentada nao reconhece a associagao
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corré, impugnando os descontos por ela promovidos em seu beneficio previdencidrio

junto ao banco-apelante (R$89,99, 03/2024; fls. 26).

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos consiste em evidente relagao consumo, de modo que a inversao do 6nus
da prova, em decorréncia da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor frente
a capacidade técnica, fatica e econdmica do fornecedor, bem como da
verossimilhanga das alegagdes, ¢ de rigor, considerando que estdo presentes os
requisitos do artigo 6°, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor. A autora ¢
destinataria final e economica do servigo prestado pela institui¢do bancéria, ora

fornecedora dos servigos.

Dessa forma, cabivel ao presente caso a regra da
inversao do 6nus da prova, nos termos da Sumula n. 297 do C. Superior Tribunal de
Justi¢a, notadamente porque ¢ dever da instituicdo bancaria garantir a seguranga e a
legitimidade de suas opera¢des com a finalidade de evitar ou diminuir a possibilidade

de causar prejuizos aos seus proprios consumidores.

Ademais, considerando que a apelada negou possuir
relacdo juridica com a corré Asenas e que nunca autorizou o débito automatico em
sua conta, competia aos réus comprovarem o contrario, pois a autora nao tem como
demonstrar fato negativo, ou seja, que ndo realizou a contratacdo. Contudo, nem a
corré Asenas — revel durante o processo —, nem a instituicdo financeira apelante

trouxeram aos autos a documentacdo necessaria para infirmar as alegagdes autorais.

Conforme se observa dos fatos coligidos e dos extratos
bancérios de fl. 26, a instituicdo bancaria integrou a cadeia de fornecedores e a sua
responsabilidade advém do risco da atividade, sendo parte legitima para figurar no

polo passivo, portanto.

A instituicdo financeira apelante falhou na prestacao do
servigo, na medida em que ndo requereu qualquer comprovagao da associagdo corré
de vinculagdo entre esta e a autora, bem como a respectiva autorizagao para o débito
automatico. Trata-se de conduta basica a fim de evitar fraudes envolvendo seus

clientes, tendo a obrigacdo de recusar o cadastramento da cobranca em débito
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automatico na auséncia de comprovagao documental de autorizagdo pelo correntista.
Assim, caracterizada a responsabilidade solidaria para a reparacao dos danos sofridos

pela autora-apelada.

Nao havia, dessa forma, outra solu¢do sendo o
reconhecimento da inexisténcia da filiagdo, com a condenagdo dos réus,
solidariamente, a restituicdo dos valores indevidamente descontados do beneficio

previdenciario da autora.

Deve ser mantida, ademais, a devolug¢ao em dobro, com
base no art. 42, paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor, pois verificada
a violagdo da boa-fé objetiva, em seu dever de protecdo, em conformidade com o
entendimento adotado pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica no EREsp

1.413.542/RS (que alterou o posicionamento anterior, assentando que a repeticio em dobro exige
apenas que a conduta do fornecedor viole a boa-fé objetiva, independentemente do elemento volitivo,
com efeito somente para as cobrangas posteriores a 30/03/2021) - ressaltando-se que, neste

caso, os descontos sao posteriores a 30.03.2021.

Em relacdo a indenizagdo por dano extrapatrimonial, o
desconto indevido em verba de natureza alimentar, por si sO, enseja abalo moral
indenizavel, ndo se vislumbrando nos autos elementos capazes de afastar tal

presuncao.

E, considerando que o montante reparatério fixado em
primeiro grau (R$ 5.000,00) condiz com os valores usualmente adotados por esta
Turma em casos semelhantes, ndo ¢ o caso de reduzi-lo, cuidando-se de quantia
adequada a extensdo dos danos experimentados e que também atende ao propdsito
educativo-punitivo da condenac¢do indenizatéria, mas sem desviar para o
enriquecimento sem causa. Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANO MORAL CONFIGURADO.
RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME: Apelagdo interposta
contra sentenga que julgou parcialmente procedente a a¢do para
declarar a inexigibilidade dos valores descontados indevidamente
do beneficio previdenciario da autora e determinar sua restitui¢do
simples, com corre¢do monetdria e juros de mora, mas sem
condenagdo por danos morais. II. QUESTAO EM DISCUSSAO:
Definir se o desconto indevido realizado no beneficio
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previdenciario da autora configura dano moral indenizavel. 111
RAZOES DE DECIDIR: (i) O desconto indevido sobre beneficio
previdencidario de natureza alimentar viola a dignidade da pessoa
idosa e enseja dano moral in re ipsa, independentemente de
prova especifica do sofrimento experimentado. (ii) A afetacio
direta da subsisténcia da autora, causada pela retirada indevida
de valores de seu beneficio previdencidrio, causa-lhe dano que
independe de demonstragdo de prejuizo concreto, nos termos dos
arts. 374, inciso 1, e 375 do CPC. (iii) A fixa¢do da indenizagdo
por dano moral deve observar critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, evitando tanto o enriquecimento sem causa da
vitima quanto a fixa¢do de quantia irrisoria que ndo cumpra a
fungdo punitiva e pedagdgica da reparagdo. (iv) Em_casos
andlogos, a Turma IV do Nucleo de Justica 4.0 tem arbitrado o
valor de RS 5.000,00 como adequado a compensacio pelo dano
moral _sofrido. V. DISPOSITIVO: Recurso provido. (TISP;
Apelagio Civel 1001739-29.2024.8.26.0073; Relator
(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1);
Foro de Avaré - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2025;
Data de Registro: 19/02/2025);

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CONTRATACA~O POR TELEFONE, COM VOZ ACELERADA
NA PROPOSTA E INDUZIMENTO A ACEITE. PRATICA
ABUSIVA. NULIDADE DA CONTRATACAO. RESTITUICAO
EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
NAO PROVIDO. I. CASO EM EXAME: Apelacdo interposta pela
ré contra senteng¢a que determinou o cancelamento de descontos
indevidos no beneficio previdenciario da autora, a restituicdo em
dobro dos valores cobrados e o pagamento de indeniza¢do por
danos morais no valor de R$ 5.000,00. II. QUESTAO EM
DISCUSSAOQ: (i) verificar se houve contratagdo vilida que
Justificasse os descontos no beneficio previdenciario da autora; e
(ii) estabelecer se a restitui¢do deve ser realizada em dobro e se
ha fundamento para a indeniza¢do por danos morais. Il
RAZOES DE DECIDIR: (i) O Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) ¢ aplicavel ao caso, nos termos do artigo 17, pois a autora,
ainda que ndo tenha formalizado a contratagdo, sofreu os efeitos
de uma relagdo de consumo. (ii) A inversdo do énus da prova,
prevista nos artigos 6°, inciso VIII, do CDC, e 373, § 1°, do CPC,
impoe ao fornecedor o dever de demonstrar a regularidade da
contratagdo, dado o estado de hipossuficiéncia da consumidora.
(iti) A gravagdo apresentada pela ré ndo comprova uma
contratagdo vdlida, que é feita exclusivamente pela via telefonica,
com o uso de voz acelerada, sem respeitar o dever de informagdo
clara e adequada, configurando prdtica abusiva conforme o
artigo 39, inciso 1V, do CDC. (iv) Nos termos do artigo 46 do
CDC, contratos de consumo ndo obrigam o consumidor se ndo lhe
for dada oportunidade de conhecimento prévio de seu conteudo ou
se forem redigidos de forma a dificultar a compreensdo, o que
Jjustifica a nulidade da contratagdo. (v) A restitui¢do em dobro é
devida, pois a cobranga indevida viola a boa-fé objetiva,
conforme entendimento do STJ no julgamento dos Embargos de
Divergéncia n° 676.608/RS. (vi) O dano moral decorre da pritica
abusiva da ré, que impds cobranca indevida a consumidora idosa

Apelagio Civel n° 1005354-67.2024.8.26.0189 -Voto n°® 2584 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

por meio de abordagem inadequada, justificando a indenizacdo
fixada em RS 5.000,00, montante compativel com a
jurisprudéncia da Turma Julgadora. IV. DISPOSITIVO: Recurso
ndo provido. (TJSP; Apelagio Civel
1001235-67.2024.8.26.0414; Relator (a): Domingos de Siqueira
Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau
— Turma IV (Direito Privado 1); Foro de Palmeira D'Oeste - Vara
Unica; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro:
17/02/2025).

Portanto, deve a r. sentenca subsistir tal como lancgada.
Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

Nos termos do art. 85, §11, do CPC, majoro os
honorarios advocaticios definidos pela sentenga recorrida para 12% sobre o valor da

condenagao.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do Codigo de Processo
Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de

embargos de declarag¢do para este fim (Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de Justiga e n°
282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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