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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001525-14.2024.8.26.0081, da Comarca de Adamantina, em que sdo apelantes
TELEFONICA BRASIL S.A ¢ BANCO DO BRASIL S/A, é apelado ADEMIR
RODRIGUES GIMENEZ ME..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto da Relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), CARMEN LUCIA DA SILVA E SA DUARTE.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 36033

Apelac¢io Civel 1001525-14.2024.8.26.0081

Apelantes: Telefonica Brasil S.a e Banco do Brasil S/A

Apelado: Ademir Rodrigues Gimenez Me.

Comarca: Adamantina

Juiz: Ruth Duarte Menegatti

Apelacoes. Acao declaratéoria cumulada com
repeticio de indébito. Sentenca de procedéncia.
Insurgéncia de ambos os réus. Legitimidade passiva
do corréu Banco do Brasil bem reconhecida.
Discussdo que se amolda a supostos descontos
indevidos na conta da autora perante o banco
apelante. Cerceamento de defesa ndo configurado.
Dever de juntada de documentos legiveis que cabe a
parte a quem interessa a analise dos documentos
encartados. Sentenca que, embora tenha
mencionado a quase ilegibilidade dos documentos
apresentados, fundamentou o julgamento do feito
inclusive nos documentos apresentados pela corré
Telefonica. Prescricio nao configurada. Descontos
que se mostraram indevidos. Relacdo de consumo
reconhecida, inclusive com a inversio do Onus
probatorio. Restituicio que deve ser em dobro.
Inteligéncia do artigo 42, CDC, sendo despicienda a
comprovaciao de ma-fé, de acordo com entendimento
do STJ. Danos morais nao configurados. Autora
pessoa juridica. Ausente comprovaciao de ofensa a
honra objetiva. Sentenca reformada em parte.

Recursos parcialmente providos.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a respeitavel
sentenca, cujo relatério se adota, que, em acdo declaratéria cumulada com repeticao
de indébito e indenizagdo por danos morais, julgou procedentes os pedidos iniciais a
fim de determinar o cancelamento dos descontos na conta bancaria da parte autora,
condenando os réus, solidariamente, ao pagamento de forma dobrada dos valores
descontados desde dezembro de 2022, a serem apurados oportunamente, bem como
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). Em razdo da sucumbéncia, os réus foram condenados ao pagamento dos
honorarios advocaticios devidos aos patronos da autora fixados em 10% sobre o

valor da condenagao (fls. 402/414).
Irresignados, apelam ambos os réus.

A corré Telefonica requer, inicialmente, a concessao do efeito
suspensivo ao recurso. Aduz, preliminarmente, ocorréncia de cerceamento de defesa,
afirmando que as provas apresentadas pela ré nao foram apreciadas em razao de os
documentos estarem ilegiveis e a gravacdo ndo possuir data sem que o Juizo tivesse
intimado a apelante para juntar novas telas ou prestar esclarecimentos sobre a
gravacdo. Quanto ao mérito, alega a auséncia de prova da rescisdo contratual,
salientando ter havido migracdo de oferta em julho de 2021, conforme gravacio
encartada nas razdes de apelo. apela a autora. Insiste na auséncia de prova minima do
fato constitutivo do direito da autora. Alegou que a apelada ndo utilizou os canais
disponiveis para solicitar rescisdo do contrato em 2019. Afirma que a tela utilizada
como pardmetro do suposto cancelamento se refere a migracdo interna de sistema.
Ainda, afirma ndo possuir meios de efetuar descontos por meio de débito automatico
na conta corrente dos consumidores, de modo que foi o cliente quem cadastrou suas
faturas para pagamento. Defende o direito de cobranca, a despeito de eventual
comprovagdo de cancelamento, a partir da disponibilizagdo dos servigos, consoante
aplicagdo da teoria dos atos proprios e do principio da boa-fé objetiva em sua figurar
parcelar da surrectio, de modo que o comportamento da apelada em continuar
utilizando o servico sem qualquer 6bice faz surgir o direito de cobranga. Destaca a

ndo gratuidade do servigo de telefonia e a idoneidade das provas apresentadas.
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Insurge-se contra a procedéncia do pedido de repeticao do indébito, salientando que o
dano material deve ser comprovado. Alega, ainda a esse respeito, que sO cabe
devolugdo em dobro quando a cobranga decorre de ma-fé, destacando ndo se tratar de
relagdo de consumo. Insurge-se, ademais, contra o pleito indenizatorio por danos
morais, observando que os fatos narrados nao importam em lesdo a honra objetiva da
empresa apelada. Por fim, insiste na inaplicabilidade do Coddigo de Defesa do

Consumidor (fls. 417/436).

Apela também o corréu Banco do Brasil. Aduz,
preliminarmente, a ilegitimidade passiva da instituicdo financeira. Nao obstante, aduz
prejudicial de mérito quanto a ocorréncia de prescrigdo, afirmando se tratar de
hipdtese submetido ao prazo prescricional de trés anos. Quanto ao mérito, alega a
inexisténcia de falha na prestagdo dos servigos por parte do banco apelante. Discorre
acerca do enriquecimento ilicito. Sustenta a auséncia de nexo causal entre a conduta
do banco e o suposto dano suportado pela autora. Defende, ainda, a excludente de
responsabilidade por auséncia de defeito na prestagdo de servigo. Insurge-se contra a
condenacao indenizatoria a titulo de danos morais. Nao obstante, insurge-se contra a
condenacao do pagamento em dobro dos valores descontados, observando a auséncia
de ma-fé. Por fim, requer o afastamento da condenagdo ao pagamento dos honorario

advocaticios (fls. 442/456)
Houve respostas (fls. 459/470 e 474/489).
E o relatério.
Os recursos comportam parcial provimento.

O pedido de concessao de efeito suspensivo ao apelo resta

prejudicado, tendo em vista o julgamento do mérito recursal.

De proémio, ndo se vislumbra, em razdo do julgamento

antecipado do mérito qualquer macula a marcha processual. Realmente, ¢ possivel
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notar que todas as questdes relevantes para o esclarecimento dos fatos foram
examinadas, notadamente ante a suficiéncia das provas documentais acostadas aos

autos.

Com efeito, como se depreende dos artigos 370 e 371 do Codigo
de Processo Civil, em matéria probatoria adota-se o sistema do livre convencimento
motivado, pelo qual o 6rgdo jurisdicional ¢ destinatidrio das provas produzidas,
cabendo-lhe decidir pela necessidade de se realizarem atos durante a fase instrutoria,
pois, se as provas presentes nos autos forem suficientes para embasar sua persuasao,

a producao de outras implica a pratica de atos inuteis e meramente protelatorios.

Neste sentido, inclusive, ¢ o entendimento adotado pelo Egrégio

Superior Tribunal de Justiga:

12. O artigo 330, do Codex
Processual, que trata do julgamento antecipado da
lide, dispoe que o juiz conhecera diretamente do
pedido, proferindo sentenga, quando a questio de
mérito for unicamente de direito, ou, sendo de direito e
de fato, ndo houver necessidade de produzir prova em
audiéncia (inciso 1).

13. Deveras, é cedico nesta Corte
que inocorre cerceamento de defesa quando
desnecessaria a producdo da prova pretendida (REsp
226064/CE, Rel. Ministro Salvio de Figueiredo
Teixeira, Quarta Turma, julgado em 24.06.2003, DJ
29.09.2003 ).

14. Ademais, o artigo 131 do CPC
consagra o principio da persuasdo racional,
habilitando o magistrado a valer-se de seu
convencimento, a luz dos fatos, provas, jurisprudéncia,

aspectos pertinentes ao tema e da legislacdo que
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entender aplicavel ao caso concreto, constantes dos
autos. Nada obstante, compete-lhe rejeitar diligéncias
que delonguem desnecessariamente o julgamento, a fim
de garantir a observancia do principio da celeridade
processual.

15. Desta  sorte, revela-se
escorreito o fundamento da decisdo que dispensou a
produgdo de prova pericial na hipotese dos autos.

16. Agravo regimental
desprovido.” (STJ - AgRg no REsp 1.068.697/PR —
1* Turma — Rel. Min. Luiz Fux — j. 18.05.2010)

Na hipédtese dos autos, em que pese, de fato, a ré tenha encartado
aos autos documentos praticamente ilegiveis, o que nao passou ao largo da analise da
ilustre magistrada em primeiro grau, a respeitavel sentenca ndo esteve fundamentada
na ilegibilidade dos documentos ou na auséncia de data da gravagdo acostada, mas,
ao revés, foi dos proprios documentos encartados pela ré que adveio parte central dos
fundamentos da sentenca, notadamente quanto a data do cancelamento da linha

telefOnica.

Ressalta-se que cabe a parte diligenciar para que todos os
documentos por ela digitalizados sejam claros e compreensiveis, ndo se verificando

neste caso qualquer cerceamento de defesa.

Em relagdo a alegada ilegitimidade do banco apelante, o recurso

também nao ha qualquer modificacdo a ser feita na respeitavel sentenca.

Com efeito, a legitimagdo para agir (legitimatio ad causam) diz
respeito a titularidade ativa e passiva da ac¢do. E a pertinéncia subjetiva da agdo, na
medida em que a agdo somente pode ser proposta por aquele que ¢ titular do interesse
na pretensao posta a apreciagdo judicidria e contra aquele cujo interesse se exige que

fique subordinado ao do autor. Ausente um desses requisitos, ha caréncia de agao por
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auséncia de legitimidade.

Entende o douto Arruda Alvim que estara legitimado o autor
quando for o possivel titular do direito pretendido, ao passo que a legitimidade do
réu decorre do fato de ser ele a pessoa indicada, em sendo procedente a agdo, a
suportar os efeitos oriundos da sentenga (in Curso de Direito Processual Civil, vol. 1.

44. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 67).

Ha que se considerar, quanto a andalise da alegada ilegitimidade,
que deve ser realizada in status assertionis, isto €, com base na narrativa realizada na
peticdo inicial. Em se concluindo que o autor € o possivel titular do direito sustentado
na inicial, bem como que o réu deve suportar a eventual procedéncia da demanda,
estard consubstanciada a legitimidade das partes, sendo imprescindivel analisar as

questdes sobre o prisma das assertivas autorais.

Na hipotese dos autos, a autora impugna a cobranca realizada
por meio de débito automatica em sua conta perante o banco apelante, de modo que a

instituicao bancaria ¢ legitima para figurar no polo passivo da agdo.

Ainda em sede de afericdo técnica, destaca-se a indubitavel
relacdo de consumo entre as partes, submetendo-se o pleito a égide do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Com efeito, a luz da aplicagdo da Teoria Finalista Mitigada,
tem-se que as partes se amoldam aos conceitos de “consumidor” e “fornecedor”

estabelecidos pelo referido diploma.

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ plenamente aplicavel ao
caso concreto. Com efeito, deve-se utilizar a Teoria Finalista Mitigada, a qual admite
a possibilidade de utilizagao da lei consumerista em relagdes entre pessoas juridicas,
mesmo quando n3o ha consumidor final. Assim, admite-se que a pessoa juridica,
mesmo que ndo dé destinacdo final ao produto ou seja usuaria final do servigo
(carater prevalecente para conceituacdo de consumidor), seja considerada

consumidora, com a consequente aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, se
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vislumbrada sua vulnerabilidade (carater secundario).

Fixadas tais premissas, verifica-se que a autora, de acordo com o
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica exerce atividade de fabricacdo de artigos de
serralheria, exceto esquadrias. Nesse contexto, de rigor reconhecer que, a luz da
relacdo juridica estabelecida com a ré, a autora ndo possui quaisquer conhecimentos

técnicos relativos aos servigos de telefonia.

Nota-se, assim, que héa vulnerabilidade técnica. E, por
conseguinte, vulnerabilidade técnica importa na falta de conhecimentos técnicos

especificos.

Tudo isso para acolher, no caso, a aplicacdo da Teoria Finalista
Mitigada, bem como as regras do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso

concreto.
Nao obstante, ndo vinga a alegagdo de ocorréncia de prescrigao.

Ora, a autora discute a inexigibilidade de débito ocorrido a partir
de dezembro de 2022, de modo que, ainda que se aplicasse a hipotese o prazo
prescricional de trés anos, como alega o banco corréu, nao haveria que se falar em

prescricao.
Quanto ao mérito, por sua vez, 0s recursos prosperam em parte.

Quanto ao reconhecimento das cobrancas indevidas, nada altera

os bem langados fundamentos da respeitavel sentenga.

Consoante ja destacado, impde-se a andlise do presente
inconformismo a luz da norma protetiva ao consumidor, inclusive com a aplicagao do
artigo 6°, VIII do Codigo de Defesa do Consumidor, com a inversdo do Onus

probatorio, dada a inequivoca hipossuficiéncia da autora perante os réus,
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considerando-se, ainda, a verossimilhanca dos argumentos esposados a inicial.

Nesse aspecto, narra a autora ter percebido, em fevereiro de
2024, desconto ndo reconhecido em seu extrato, surpreendendo-se ao descobrir que
se tratava de débito automatico relativo ao pagamento de servico de telefonia desde
dezembro de 2022, o que configuraria cobranca indevida uma vez que nao possuia

telefone fixo desde 2019.

Com efeito, em que pese a narrativa da corré Telefonica, o
conjunto probatdrio amealhado nos autos formou um mosaico harmoénico, coeso,
coerente e robusto, que conduz a um juizo de inequivoca certeza no sentido de que

houve cobranca indevida.

A esse respeito, como bem observou a ilustre magistrada em
primeiro grau, a despeito da juntada de documentos praticamente ilegiveis pela ré, ha
documento nos autos indicando o cancelamento da linha telefonica, que
supostamente justificaria as cobrangas, em agosto de 2018. Nesse aspecto, conquanto
a corré Telefonica alegue que a data em questdo faga referéncia a migragcdo de
sistema, em verdade, o documento encartado em seguida (o qual supostamente
alicercaria a alegacdo da ré) ndo expressa tal afirmacdo, observando-se que ao indicar
como status “Terminal Migrado ao Siebel” ndo ha qualquer indica¢do de data ou
informacao que de fato relacione a informagao do cancelamento indicado com a

migracdo alegada.

Ademais, ndo houve qualquer justificativa plausivel para a
interrup¢do da cobranga alegada pela autora entre os anos de 2019 e 2022, contra a

qual ndo houve impugnagao especifica.

E ndo vinga a alegacdo de que o direito de cobranca surgiria da
continuagdo da utilizagdo dos servigos, posto que nada nos autos indica que a autora
seguiu fazendo uso da linha telefonica, em que pese a cobranga continuada, cujo

adimplemento decorreu de débito automadtico na conta da autora também irregular.
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Importante destacar a esse respeito que a utilizagao da linha pela autora seria de facil
demonstragao pela corré Telefonica, 6nus do qual ndo se desincumbiu, ressaltando-se
que o documento encartado a fl. 341 apenas indica os débitos adimplidos, mas ndo a

utilizacdo dos servigos.

O audio cujo link de acesso foi encartado tanto em contestagao

quanto em apelo tampouco socorre as alegagdes da corré Telefonica.

A uma porque, como bem destacou a ilustre magistrada em
primeiro grau, ndo ¢ possivel depreender dos quase quinze minutos de ligagao
qualquer referéncia a data da respectiva realizagdo. Ademais, h4 inconsisténcias no

conteudo da gravacao que nao podem ser desconsideradas.

A esse respeito, os valores a que a preposta da corré faz
referéncia ndo encontram respaldo em qualquer documento amealhado. Nesse
sentido, colhe-se da ligacao a proposta para migracao para pagamento do valor de R$
109,99 (cento e nove reais € noventa e nove centavos), todavia, o documento
encartado a fl. 427 indica que os valores cobrados da autora eram de R$ 149,32
(centro e quarenta e nove reais e trinta e dois). E ndo se olvida do fato de que a
atendente afirma que o valor seria cobrado por 24 meses, contudo, ¢ também certo
que, a despeito de eventual corre¢do inflacionaria, a corré nao cuidou de esclarecer a
alteracdo dos valores em questdo. Ainda a esse respeito, verifica-se dos extratos
encartados a inicial que o débito discutido nos autos, em janeiro de 2023, ainda
dentro do suposto prazo de dois anos, considerando a data que a ligacdo teria

ocorrido conforme alega a corré (julho de 2021), foi de R$ 140,69 (fl. 26), destoando

do valor mencionado pela atendente.

Importante destacar, ainda, que, em réplica a contestacao, a
autora apresentou o nimero do protocolo de atendimento referente ao cancelamento
da linha (fl. 386). A ré, por sua vez, ao se manifestar as fls. 395/398 alegou
equivocadamente que a autora teria alegado a solicitagdo de cancelamento do

contrato sem ao menos mencionar a data ou periodo, o numero de protocolo ou
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acostar qualquer fatura quitada (1. 396).

Desse modo, no que tange a irregularidade das cobrangas,
levando-se em conta a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor a hipédtese,
aliada ao conjunto probatoério amealhado nos autos, evidencia-se que a autora fez
suficiente demonstracao dos fatos constitutivos do direito que alega, ndo havendo por
parte dos réus, por sua vez, demonstragdo suficiente dos fatos modificativos,
impeditivos ou extintivos do direito da autora, 6nus aplicavel aos réus por for¢a do
disposto no artigo 373, II, do Cddigo de Processo Civil, razdo pela qual ha de ser
reconhecida a falha na prestacdo dos servigos por parte dos réus, impondo-se a

respectiva responsabilizagdo pelos danos causados a autora.

E ndo vinga a pretensdo do apelante Banco do Brasil no sentido
de que seja afastada a condenagdo solidaria, posto que efetivado desconto indevido

na conta corrente da autora perante a institui¢ao financeira.
Como bem observou a ilustre magistrada em primeiro grau:

Sendo assim, ndo restam duvidas
de que o autor realmente solicitou o cancelamento da
linha, ndo se fazendo plausivel a continuidade da
cobranga, conforme restou comprovado com o0s
documentos juntados na exordial. Decerto, poderia a
requerida VIVO trazer a baila os extratos de ligagoes
do periodo cobrado, a fim de comprovar que o autor
fez uso da linha, mas nada trouxe, pautando-se apenas
a juntar gravag¢do sem qualquer meng¢do a data, além
de telas sistémicas, que embora validas como meio de
provas, juntou-as borradas, praticamente ilegiveis,
somente podendo esta Magistrada observar a
informagdo de cancelamento em razdo dos

instrumentos do sistema SAJ, que permitem ampliar os
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documentos.

Patente, pois, a conduta abusiva
da parte requerida que, mesmo diante do cancelamento
da linha telefonica (informag¢do contida no proprio
sistema da VIVO), manteve as cobrancas por anos,
Justificando o ajuizamento desta demanda.

Os valores devem mesmo ser restituidos em dobro.

O pleito de restituicdlo em dobro dos valores pagos
indevidamente encontra respaldo nos termos do que dispde o artigo 42, paragrafo
unico, da Lei n° 8078/90, in verbis: Art. 42. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem o direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel. Importa destacar que mencionado artigo ndo exige a prova do dolo ou da
ma-fé, mas a simples cobranga de quantia indevida, salvo hipotese de engano
justificavel, que ndo ocorreu na espécie. Nao sendo despiciendo o destaque de que a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga se firmou no sentido de que
dispensével a comprovacdo da ma-fé para que a devolucdo de valores ilegalmente

descontados seja em dobro:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO
EMRECURSOESPECIAL.  CIVIL.  PROCESSUAL
CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA.
ACAODE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS.
1) RESTITUICAO EM  DOBRO DO
INDEBITO(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO
CDC).  DESINFLUENCIA DA  NATUREZA
DOELEMENTO VOLITIVO DO FORNECEDOR
QUEREALIZOU A  COBRANCA  INDEVIDA.
DOBRACABIVEL ~ QUANDO A  REFERIDA
COBRANCACONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA ABOA-FE OBJETIVA. (...) 3. Quanto ao
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citado paragrafo unico do art. 42 do CDC, abstrai-se
que a cobranca indevida serda devolvida em dobro,
"salvo hipotese de engano justificavel”. Em outras
palavras, se ndo houver justificativa para a cobranga
indevida, a repeti¢do do indébito sera em dobro. A
divergéncia aqui constatada diz respeito ao cardter
volitivo, a saber: se a ag¢do que acarretou cobranga
indevida deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou
involuntaria (por culpa). 4. O proprio dispositivo legal
caracteriza a conduta como engano e somente exclui a
devolugdo em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a
conduta base para a repeticio de indébito é a
ocorréncia de engano, e a lei, rigida na imposi¢do da
boa-fé objetiva do fornecedor do produto ou do
servico, somente exclui a devolugcdo dobrada se a
conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de
culpa ou dolo do fornecedor). 5. Exigir a ma-fé do
fornecedor de produto ou de servico equivale a impor a
ocorréncia de agdo dolosa de prejudicar o consumidor
como requisito da devolugdo em dobro, o que ndo se
coaduna como preceito legal. Nesse ponto, a
construgdo realizada pela Segunda Sec¢do em seus
precedentes, ao invocar a mad-fé do fornecedor como
fundamento para a afastar a duplica¢do da repeti¢dao
do indébito, ndo me convence pois atribui requisito ndo
previsto em lei. 6. A tese da exclusividade do dolo
inviabiliza, por exemplo, a devolug¢do em dobro de
pacotes de servigos, no caso de telefonia, jamais
solicitados pelo consumidor e sobre o qual o
fornecedor do servico invoque qualquer "justificativa
do seu engano". Isso porque o requisito subjetivo da

ma-fe é prova substancialmente dificil de produzir.
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Exigir que o consumidor prove dolo ou ma-fé do
fornecedor é imputar-lhe prova diabdlica, padrao
probatorio que vai de encontro as proprias filosofia e
ratio do CDC. 7. Nao vislumbro distingdo para os
casos em que o indébito provém de contratos que ndo
envolvamfornecimento de servigos publicos, de forma
que também deve prevalecer para todas as hipoteses a
tese, que defendi acima, de que tanto a conduta dolosa
quanto culposa do fornecedor de servicos da azo a
devolucdo em dobro do indeébito, de acordo com o art.
42 do CDC. Nessas modalidades contratuais,
tambémdeve prevalecer o critério duplice do
dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a
culposa do fornecedor de servigos ddo substrato a
devolucdo em dobro do indébito, a luz do art. 42 do
CDC. (..) 10. Na hipotese aqui tratada, a
Jjurisprudéncia da Segunda Segdo, relativa a contratos
privados, seguia compreensdo que, com O presente
Jjulgamento, passa a ser superada, em consondncia com
a dominante da Primeira Se¢do, o que faz sobressair a
necessidade de privilegiar os principios da seguran¢a
juridica e da protecio da confianga dos
jurisdicionados. 11. Assim, proponho modular os
efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja empregado aos indébitos de natureza
contratual ndo publica pagos apos a data da
publica¢do do acorddo. 12. Embargos de divergéncia
conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolucdo em dobro do indébito. 13. Fixacdo das
seguintes teses. Primeira tese: Arestituicdo em dobro
do indébito (pardagrafo unico do artigo 42 do CDC)

independe da natureza do elemento volitivo do
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fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.
(...) Modulagdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo - somente com relagdo a primeira tese
- para que aplicado apenas a partir da publica¢do do
presente acorddo. A modulagdo incide unicamente
emrelacdo as cobrancas indevidas em contratos de
consumo que ndo envolvam prestagcdo de servicos
publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais
apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando
pagas apos a data da publicagdo do acordao. (EAREsp
676.608/RS, Rel. Ministro OGFERNANDES, CORTE
ESPECIAL, julgado em21/10/2020, DJe 30/03/2021)

(grifos ndo originais)
Logo, ndo havendo prova de erro justificavel, a luz de tais
posturas, imperioso que se determine a condenagdo a restituicdo dos valores em
dobro.

Lado outro, quanto aos danos morais, 0s recursos prosperam

Isto porque, no caso em tela, em se tratando de pessoa

juridica, o chamado dano moral que se lhe pode afligir ¢ a repercussdo negativa
sobre sua imagem. Em resumo: ¢ o abalo de seu bom-nome, segundo entendimento
do Superior Tribunal de Justica (REsp 752.672; Proc. 2005/0083652-0; RS; Terceira
Turma; Rel. Min. Humberto Gomes de Barros; Julg. 16/10/2007; DJU 29/10/2007,
Pag. 219).

No mesmo sentido a licio de SERGIO CAVALIERI FILHO: «
pessoa juridica, embora ndo seja passivel de sofrer dano moral estrito - ofensa a

dignidade, por ser esta exclusiva da pessoa humana -, pode sofrer dano moral em
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sentido amplo - violagdo de algum direito da personalidade -, porque é titular de

honra objetiva, fazendo jus sempre que seu bom nome, credibilidade ou imagem

forem atingidos por algum ato ilicito (In Programa de Responsabilidade Civil, 7* Ed.,

Atlas, 2007, pag. 94).

decidiu:

Em caso mais recente, o C. Superior Tribunal de Justiga assim

PROCESSO PENAL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. DESCONSTITUICAO DA
CONDENACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA DE
INDICACAO DO QUANTUM DEBEATUR E DE INSTRUCAO
ESPECIFICA. DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS
CRIMINAIS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
PARTICULARIDADE DO CASO. VITIMA PESSOA JURIDICA.
NECESSIDADE DE INSTRUCAO ESPECIFICA
INDEPENDEMENTE DA POSICAO JURISPRUDENCIAL
ADOTADA. TEORIA GERAL DA RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANO MORAL A PESSOA JURIDICA. EFETIVA
COMPROVACAO DE ABALO A HONRA OBJETIVA.
PRECEDENTES.

I - A possibilidade de condenagdo do réu por danos morais, sem
a indica¢do prévia do quantum debeatur e sem instrugdo
especifica, é matéria que suscita posigoes divergentes no ambito
do Superior Tribunal de Justica.

Il - Qualquer que seja a orienta¢do jurisprudencial adotada, é
inviavel fixar, na esfera penal, indeniza¢do minima a titulo de
danos morais, sem que tenha havido a efetiva comprovagdo do
abalo a honra objetiva da pessoa juridica. Precedentes das
Turmas de Direito Privado.

III - Diferentemente do que ocorre com as pessoas naturais, as

pessoas juridicas ndo sdo tuteladas a partir da concepcio

Apelacdo Civel n° 1001525-14.2024.8.26.0081 -Adamantina - Voto: n° 16



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

estrita do dano moral, isto é, ofensa a dignidade humana, o
que impede, via de regra, a presungdo de dano ipso facto.

1V - No caso dos autos, é temerario presumir que o roubo a um
caminhdo de entregas, em que a quantia de R$ 2.120,00 (dois
mil, cento e vinte reais) foi subtraida, possa ter causado danos
morais a pessoa juridica.

V' - Diante da inexisténcia de comprovagdo de efetivo abalo a
honra objetiva da pessoa juridica, deve ser desconstituida a
condenacdo fundamentada no art. 387, inciso 1V, do Codigo de
Processo Penal.

Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp n. 2.267.828/MG, relator Ministro Messod
Azulay Neto, Quinta Turma, julgado em 17/10/2023, DJe de
23/10/2023.)

Assim, a configuracdo do dano moral depende da prova de que a
conduta discutida provocou abalo a credibilidade, ao bom-nome ou a imagem da
autora. Apesar das alegag¢des autorais, nenhuma prova foi produzida nesse sentido.

Logo, nao ha falar em dano moral.

A sentenga, assim, comporta reforma parcial, para que seja

afastada a condenaciao ao pagamento de indenizacio por danos morais.

A reforma da sentenca altera a distribuicdo sucumbencial,
impondo-se reconhecer a sucumbéncia reciproca na hipotese, de modo que ficam as
partes condenadas ao rateio das custas, despesas e dos honorarios advocaticios.
Quanto a verba honoréria, fica a autora condenada ao pagamento de honorarios
advocaticios fixados em favor dos patronos dos réus ora fixados em 10% sobre o
valor pretendido a titulo de danos morais, mantendo-se a condena¢do dos réus ao
pagamento, de forma solidaria, dos honorarios advocaticios devidos aos patronos da

autora em 10% sobre o valor da condenagao.
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Por todo o exposto, dd-se parcial provimento aos recursos.

ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI

Relatora
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