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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011476-67.2018.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
UNIMED DE SANTOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, é apelada
ELAINE MARIA TERROSO.

ACORDAM, em sessdo permanente e¢ virtual da 7* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIA PORTO
(Presidente sem voto), MIGUEL BRANDI E PASTORELO KFOURI.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
LUIZ ANTONIO COSTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 25/59476

Apelacao Civel n° 1011476-67.2018.8.26.0590

Comarca: Sao Vicente

Juiz de 1? Instancia: Thais Cristina Monteiro Costa Namba
Apelante: Unimed de Santos - Cooperativa de Trabalho Médico
Apelado: Elaine Maria Terroso

Apelacdo — Agdo Declaratoria de Nulidade de Clausula
Contratual c.c. Repeticdo de Indébito — Sentenga de
procedéncia parcial — Plano de Satide Coletivo por Adesdo —
CDC - Reajuste anual por variagdo de custos e
sinistralidade — Possibilidade desde que comprovado o fato
aduzido — Realizacdo de pericia — Constatagdo da
abusividade da conduta da operadora — Ausente clareza
quanto ao calculo dos reajustes — Embora os planos de
saude coletivos ndo se submetam aos indices autorizados
pela ANS, eventual aumento de custos e sinistralidade
deverdo ser comprovados de forma minuciosa e clara, o que
inexistiu na hipotese — Reconhecimento da nulidade dos
reajustes aplicados — Limitacdo ao indice estabelecido pela
ANS — Senten¢a mantida — Recurso improvido.

Recurso de Apelagdo interposto contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados na Acdo Declaratoria
de Nulidade de Clausula Contratual c.c. Repeti¢ao de Indébito, proposta
pela beneficidria de plano de saude contra a Ré, “para o fim de: a)
declarar a abusividade dos reajustes praticados sem observancia dos
indices estabelecidos pela ANS para contratos individuais; b) determinar
a requerida que promova o recalculo da mensalidade do plano, aplicando-
se os indices estabelecidos pela ANS para contratos individuais, valendo
tal determinacdo a partir da cobranga seguinte a prolagcdo da sentenca; c)
condenar a requerida ao pagamento da diferenca entre os valores
apurados segundos os indices estabelecidos pela ANS para contratos
individuais e aqueles efetivamente aplicados, com corre¢do monetéria
pela Tabela Pratica do TJISP e juros de mora de 1% ao més desde cada

pagamento a maior.”.
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Apela a Ré, sustentando, em sintese, que o contrato se trata
de plano de saude coletivo por adesdo, de modo que nao ha que se falar
em reajuste das mensalidades pelos indices da ANS. Defende a validade
¢ legitimidade dos reajustes aplicados, aduzindo que as clausulas
contratuais devem ser respeitadas e aplicadas. Afirma que o dever de
informagdo foi cumprido, inexistindo abusividade. O suposto excesso

alegado pela Autora ndo ocorreu, nao existindo dever de indenizar.
Contrarrazdes apresentadas as fls. 696/710.
Recursos recebidos em seus regulares efeitos.
E o relatorio.

A Autora ¢ beneficiaria de plano de saude coletivo
empresarial oferecido pela Ré, desde 01/07/1999. Afirma que houve um
reajuste de 151% quando completou 60 anos de idade. Diz que
anualmente ocorrem reajustes sem demonstragdo em especifico de como
chegaram ao resultado do alegado aumento. Aduz que os reajustes sao
abusivos, acima do fixado pela ANS e que os aumentos em razdo da
faixa etaria ndo se sustentam. Requereu a declaragdo de nulidade da
clausula contratual abusiva e a revisdo do valor da mensalidade,

condenando a R¢ a restituir em dobro os valores pagos a mais.

A pericia foi realizada, sobrevindo sentenga que julgou

parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para:
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“a) declarar a abusividade dos reajustes praticados sem
observancia dos indices estabelecidos pela ANS para
contratos individuais;

b) determinar a requerida que promova o recadlculo da
mensalidade do  plano, aplicando-se os indices
estabelecidos pela ANS para contratos individuais, valendo
tal determinacdo a partir da cobranga seguinte a prolagdo
da sentenca,

c) condenar a requerida ao pagamento da diferenca entre
os valores apurados segundos os indices estabelecidos pela
ANS para contratos individuais e aqueles efetivamente
aplicados, com correg¢do monetaria pela Tabela Pratica do
TJSP e juros de mora de 1% ao més desde cada pagamento

b

a maior.’

Como cedico, o contrato de natureza coletiva ¢ regido por
regras diferentes daquelas aplicdveis aos individuais, aos quais
conferidos maior prote¢do, ainda que se reconheca que a ambos se aplica

o Codigo de Defesa do Consumidor.

Os contratos coletivos, porque reconhecida a possibilidade
de negociacdo direta da contratante que €, em regra, empresa nhao
vulnerdvel ou hipossuficiente em relacdo a operadora, impde que a ANS

apenas faca, nesses casos, um acompanhamento para coibir abusos.

Dai porque ndo hé intervencdo da agéncia reguladora na

contratagdo e gestdo dos planos coletivos que, de qualquer forma, tém a
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protecao geral do Coédigo de Defesa do Consumidor contra o aumento

unilateral de precos (art. 51).

Tém ainda os contratos — de ambas as naturezas — a
possibilidade da revisdo se, porventura, se tornarem ONerosos

excessivamente (cf. art. 6, do mesmo CDC).

Importante salientar, também, que as operadoras de
contratos de prestagdo de servicos médicos e hospitalares, nos moldes
dos planos de saude, exercem atividade licita que visa lucro, porque
onerosa por natureza e, entdo, ndo ¢ possivel admitir que ndo haja

alteracoes dos custos de manutenc¢ao dos servigos.

Dentre os inumeros componentes desse custo esta, por
obvio, o indice de sinistralidade, que se traduz pelo aumento de
utilizacdo dos servigos pelo mesmo grupo de contratantes, fazendo com
que a contraprestacdo recebida da contratante ndo mais remunere o

contrato como no seu inicio.

Essa constatacdo ¢ mais do que evidente em se tratando de
prestacdo de servigos médicos, incluindo os seus consectarios a um

grupo de pessoas que envelhece e necessita cada vez mais dos servicos.

Por isso ndo se pode, como tese, identificar como abusiva a

clausula que permite o reajuste quando tal incremento de custos ocorrer.

O que se deve exigir € que os reajustes nao sejam impostos

arbitrariamente, despidos de critérios objetivos que indiquem que sdo
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razoaveis e fundados na maior utilizacdo dos servigcos médicos. Assim, é
preciso haver correspondéncia entre os reajustes € o indice de

sinistralidade ou VCMH verificados no periodo.
Pois bem.

No caso dos autos, a Autora ¢ beneficiaria de plano coletivo
por adesdo e, assim sendo, em principio, € possivel que seja aplicado o
reajuste com base em ordem técnica, ndo estando submetido ao indice
de reajuste divulgado pela agéncia reguladora (ANS), sendo certo,
entretanto, que tais aumentos ndo podem se revelar exorbitantes,

caracterizado abusividade.

Com efeito, incide na espécie, para exame da abusividade,
as regras da Lei n. 8.078/90 — o Cddigo de Defesa do Consumidor —,
especialmente no que se refere a clareza da clausula, a boa-fé contratual

¢ ao proprio escopo do contrato.

A Lei n. 9.656/98 tratou com parcimdnia a questdo
relacionada aos aumentos do preco dos planos de saiude, o que
demonstra que prevalece a autonomia das partes, porém devem ser

observadas as disposi¢des do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Em contrapartida, ha necessidade da incidéncia dos
reajustes, de forma clara, a fim de evitar o desequilibrio econémico

financeiro do contrato.
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Contratos coletivos sdo negociados livremente entre as
partes, porém impde-se ao plano de sauide comprovar, por meio de
documentos habeis, que o repasse é justo, devendo tal demonstragdao

ser feita com clareza suficiente ao entendimento do consumidor.

No caso dos autos, a sentenga entendeu pela ndo aplicagao
do indice de reajuste por sinistralidade em razdo da abusividade
constatada (na pericia), determinando a aplicacdo dos indices

estabelecidos pela ANS.

Como bem destacado pelo magistrado “a quo™ acerca do
laudo, “a expert apurou que os reajustes praticados pela requerida foram
superior aqueles estabelecidos pela ANS para contratos individuais ou
familiares, conforme tabela de fl. 342 e resposta ao quesito n° 3 (fls.

343/344)” (fls. 653).

No laudo complementar apresentado pela perita (fls.

540/546), foi ainda esclarecido que:

“Por fim, os reajustes aplicados ao contrato tém base
atuarial idonea e estdo de acordo com a legislacdo vigente, por esta
razdo ndo ha relatorio contendo a evolugdo da mensalidade para fins de
liquidagdo de sentenca. Importante clarear, que este contrato tem como
contratante o Centro de Recreacdo Infantil sendo este um contrato

coletivo e com a regras definidas e pactuadas entre as partes.” — (fls.

546)
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Portanto, ainda que os reajustes aplicados correspondam a
sinistralidade incidente nos respectivos anos, a R¢é nao logrou éxito em
comprovar a necessidade dos reajustes para equilibrar financeiramente a
relacdo contratual. Ao contrario disso, a pericia (requerida pela propria
operadora) constatou a abusividade e ausé€ncia de transparéncia quanto
aos reajustes aplicados no contrato da Autora, enquadrando-o na

categoria de contrato individual ou familiar.
Nesse sentido é o entendimento deste E. Tribunal:

“PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL —
Clausula estabelecendo reajuste de mensalidade por
sinistralidade vadlida a Iluz do ordenamento juridico—
Validade, contudo, que ndo implica em possibilidade de
reajuste das mensalidades do plano, sem a comprovagdo do
correspondente aumento da sinistralidade— Aumento de
35% das mensalidades dos beneficidarios, apurado
unilateralmente pela requerida e sem a apresentacdo de
Jjustificativa (sinistralidade) - Abuso caracterizado —
Precedentes reiterados desta Camara — Principio do pacta
sunt servanda que é relativizado em sua aplicagdo, em
razdo de sua pondera¢do com os principios da boa-fé
objetiva e da fung¢do social do contrato, trazidos pelo
Codigo Reale — Devolugdo dos valores pagos a maior pela
autora que se faz devido — Senten¢a mantida — Recurso
desprovido.” (Apelagao 1006188-38.2015.8.26.0625 -
Relator: Miguel Brandi - 7* Camara de Direito Privado —

D.J. 12/01/2017)
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“PLANO DE SAUDE  COLETIVO. REAJUSTE.
SINISTRALIDADE. Acentuado aumento do valor das
mensalidades. Variacdo unilateral do prego. Clausula de
inequivoco cardter potestativo e absoluta falta de clareza.
Auséncia de informag¢do objetiva sobre os elementos
Jjustificadores de tdo elevado reajuste. Violagdo ao dever de
informagdo aos consumidores. Observdncia aos indices da
ANS. Precedentes. Devolucdo dos valores cobrados a maior
que deve se dar na forma simples, a fim de se evitar o
enriquecimento sem causa. Ressarcimento simples, e ndo
em dobro, pois ndo se verifica ma-fé da seguradora.
Sentenca reformada. Apelo provido em parte.” (Apelacao
1026339-09.2014.8.26.0577 - Relator: Fabio Podestd - 5*
Camara de Direito Privado — D.J. 10/03/2016)

“Ementa: SEGURO/PLANO DE SAUDE. Ac¢do revisional
de contrato c.c repeticdo de indébito. Aumento por
sinistralidade. Seguro/Plano de saude coletivo. Aplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos planos coletivos, por
for¢a da Sumula 469 do STJ. Reajustes muito acima da
tabela da ANS. Devolugdo dos valores pagos a maior pelo
beneficiario. Senten¢a mantida. Doutrina e jurisprudéncia.
RECURSO DESPROVIDO.” (Apelacao n°
1000225-32.2015.8.26.0663 - Relator: Beretta da Silveira -
3* Camara de Direito Privado — D.J. 18/05/2016).

“PLANO DE SAUDE - Rescisdo unilateral de contrato
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coletivo — Impossibilidade — Rompimento que fere os
principios da boa-fé, equidade contratual e fun¢do social,
tendo em vista a natureza do servico prestado que envolve a
saude de diversas pessoas — Aplica¢do analdgica do art.
13, pardgrafo unico, 1I, da Lei n° 9.656/1998 — Auséncia
de comprovagdo do aumento de sinistralidade — Incidéncia
do art. 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo — Ratificagdo dos fundamentos da senten¢a —
Recurso  ndo  provido.” (Apelagdio n° 1002672-
91.2014.8.26.0286 — Relator: Miguel Brandi - 7* Camara de
Direito Privado — D.J.: 18/05/2016)

“Ementa: PLANO DE SAUDE. Acdo revisional de contrato
c.c repeticdo de indebito. Reajustes das mensalidades.
Seguro saude coletivo. Incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor aos planos coletivos, por forca da Sumula n°
469 do STJ. Auséncia de informagdo clara e adequada
acerca dos indices praticados. Reajustes abusivos.
Limitag¢do dos reajustes aos indices autorizados pela ANS
para os contratos individuais. Devolu¢do dos valores pagos
a maior. Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.”
(Apelacao n° 0000445-21.2013.8.26.0080 - Relator:

Alexandre Marcondes - 3* Camara de Direito Privado — D.J.

21/10/2015)

Portanto, embora seja possivel o reajuste por ordem técnica,
no caso dos autos ausente a devida clareza quanto aos critérios adotados,

o que evidencia verdadeira ofensa ao Codigo de Defesa do Consumidor,
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entendo ser o caso de declarar a nulidade dos reajustes por variacdo de
custos médicos e sinistralidade aplicados para o contrato de plano de
saude coletivo da Autora, devendo ser aplicados em seu lugar, em
carater excepcional e transitorio, os indices permitidos pela ANS, com o

consequente recalculo das mensalidades.

No mais, mantenho a sentenga como proferida, inclusive a
condenacdo a devolugdo simples dos valores pagos a maior pela

Requerente.

Honorarios advocaticios majorados para 18% do valor da

condenacao (art. 85, §11, CPC).

Isso posto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

Luiz Antonio Costa
Relator
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