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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1100564-27.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S/A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢ apelada MARIA
OLIVEIRA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO TOLEDO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO: 2778

APELACAO: 1100564-27.2024.8.26.0002

COMARCA: SAO PAULO

ORIGEM: FORO REGIONAL IT - SANTO AMARO — 9* VARA CiVEL
JUIZ(A) 1* INSTANCIA: ADILSON ARAKI RIBEIRO

APTE.: NU PAGAMENTOS S.A. INSTITUICAO DE PAGAMENTO
APDO.: MARIA OLIVEIRA SILVA

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO. PARCIAL PROVIMENTO. FURTO DE
CELULAR. OPERACOES DESTOANTES DO PERFIL
DE CONSUMO.

I. CASO EM EXAME

1.Acdo de inexigibilidade de débito cumulada com pedidos
de danos materiais e morais. Sentenca de primeira instancia
julgou procedente a agdo, declarando a inexigibilidade do
débito e condenando a ré ao pagamento de danos materiais e
morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) a legitimidade
passiva da instituicdo financeira; (ii) a responsabilidade da
instituicdo financeira por falhas na prestacdo de servicos;
(iii) a existéncia de danos morais decorrentes das transagdes
fraudulentas.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva da
requerida, pois a responsabilidade pelas operacdes bancarias
supostamente fraudulentas foi imputada a instituicao
financeira.

4. Relacdo de consumo. Operagdes fora do perfil da parte
autora. Diversas operagdes bancarias em curto espaco de
tempo. Padrdo de fraude. Falha na seguranca do servico
bancéario. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva.
Aplicacao da Simula 479 do S.T.J. e art. 14 do C.D.C.

5. Dano moral. Nao configurado. Auséncia de cobranga
vexatdria, medidas de reclamag¢do administrativa ou impacto
na sobrevivéncia. Afastamento da condenacao.

IV. DISPOSITIVO

6. Recurso provido em parte.

Vistos.

Trata-se de acdo de inexigibilidade de débito cumulada com
pedidos de danos materiais e morais, na qual foi proferida sentenga com a seguinte
parte dispositiva: “Ante todo exposto, julgo PROCEDENTE a a¢do, na forma do art.
487, I do CPC, para declarar a inexigibilidade do débito objeto dos autos, bem

Apelagio Civel n° 1100564-27.2024.8.26.0002 -Voto n°® 2.778-W 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

como, para condenar a Ré (i) ao pagamento de RS 7.443,30, referente ao prejuizo
material suportado pela Autora, com juros moratorios correspondentes a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custodia (Selic), deduzido o
indice de atualizagdo monetaria, consoante aos artigos 406 e 407 do Codigo Civil, e
corre¢do monetdria, todos os acréscimos partir da supressdo, aplicando-se o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacgdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e (ii) a pagar, a
titulo de danos morais, a quantia de RS 3.000,00, corrigidos desta data em diante,
segundo a Sumula n. 362 do Colendo Superior Tribunal de Justi¢al,; aplicando-se o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além da incidéncia
de juros moratorios correspondentes a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquida¢do e de Custodia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria,
consoante aos artigos 406 e 407 do Codigo Civil, a contar desde o evento danoso, a
teor do artigo 398 do Codigo Civil e da Sumula n. 54 do Colendo Superior Tribunal
de Justica. Sucumbente, condeno a Ré, na forma do artigo 86, pardgrafo unico, do
Codigo de Processo Civil, ao pagamento das custas e despesas processuais, bem
como de honordrios advocaticios, nos termos do artigo 23 da Lei no 8.906/94 e do
artigo 85, caput, do Codigo de Processo Civil, que arbitro, em conformidade com o
artigo 85, §2° do mesmo diploma legal, em 15% sobre o valor da condenagdo, em
conformidade ao entendimento consolidado na Sumula n. 326 do Colendo Superior
Tribunal de Justica (“Na a¢do de indeniza¢cdo por dano moral, a condenag¢do em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”).”
(fls. 250/259)

Irresignada, a parte requerida interpds apelagcdo as fls.
287/306, na qual, em sintese, requer: (a) o reconhecimento de sua ilegitimidade
passiva; (b) o reconhecimento da auséncia de falhas na prestacdo dos servigos; (c) o
afastamento da condenagao ao pagamento de indenizagdo por danos materiais; e (d) a
exclusdo da condenacdo por danos morais ou, subsidiariamente, a redu¢dao do valor
arbitrado.

A parte autora apresentou contrarrazoes as fls. 312/324.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
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O recurso ¢ tempestivo, e o preparo foi devidamente
recolhido as fls. 307/308, em valor suficiente, conforme certidao de fls. 325.

As fls. 270/271 a requerida juntou comprovante de que
cumpriu a obrigacdo de fazer determinada em sentenca.

E o relatorio. Fundamento e decido.

Da Alegacao de Ilegitimidade Passiva

1 - Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva da requerida
NU Instituicdo de Pagamentos.

A legitimidade deve ser analisada a luz das alegacdes
expostas na peticao inicial, na qual a autora imputou a instituicdo financeira, em que
mantém conta bancaria, a responsabilidade pelas operacdes bancarias supostamente
fraudulentas, por ter permitido a realizacdo dessas transacdes, configurando falha na
prestacdo de servigo.

De acordo com a teoria da assercdo, a verificacdo das
condicdes da acao deve ser realizada de forma abstrata, em status assertionis, ou
seja, considerando como verdadeiras as alegagdes constantes na exordial. Questionar
a existéncia de falha no servigo ou de nexo causal (ou a obrigagdo de indenizar)
envolve a apreciagdo do mérito, o que ndo diz respeito a andlise das condigcdes da
acao.

Assim, a requerida/apelante ¢ parte legitima para figurar no

polo passivo da demanda.

Da Responsabilidade da Instituicdo Financeira

2 — A autora relata, no boletim de ocorréncia (fls. 51/52) e na
peticdo inicial (fls. 1/15), que, em 27/09/2024, enquanto se deslocava para o trabalho,
percebeu o desaparecimento de seu celular. Ao recuperar o acesso as suas contas,
constatou a realizagdo de diversas transferéncias via Pix, que totalizaram RS$
6.210,00, além de um Pix utilizando o limite do cartdo de crédito no valor de RS
1.200,00.

Todas as transferéncias foram destinadas a Patricia Aparecida

Gongalves, pessoa que a autora afirma desconhecer.
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A parte autora buscou auxilio junto a institui¢do financeira
(fls. 55/66), porém a questao nao foi solucionada.

Aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, em
conformidade com a Simula n° 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica.

No caso, como hé clara hipossuficiéncia técnica da parte
autora em relagdo as informagdes técnicas do servico bancario fornecido pelo
requerido, revela-se acertada a inversdo do 6nus probatdrio, prevista no artigo 6°,
caput e inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. Sendo assim, caberia a
instituicao financeira demonstrar a regularidade das transacdes, conforme artigo 373,

caput e inciso I1, do Cédigo de Processo Civil, 6nus comprobatério que nao cumpriu.

Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica possui o
seguinte entendimento:

CONSUMIDOR.  PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS
AO PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdao declaratoria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O
proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na prestagdo de
servicos bancarios, consistente na contratacdo de
empréstimo realizada por estelionatario, e (II) se possui o
dever de identificar e impedir movimentagoes financeiras que
destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de seguranca é
nog¢do que abrange tanto a integridade psicofisica do
consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo dever
da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer
ato dos consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao
possibilitar a contratacdo de servicos de maneira facilitada,
por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem e
obstem movimentacoes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia
e objeto.5. Como consequéncia, a auséncia de
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procedimentos de verificacdo e aprovagdo para transagoes
atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito
na prestacao de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicdo financeira. 6. Entendimento
em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ:  "As  instituicoes  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias". 7. ldéntica logica se aplica
a hipotese em que o falsario, passando-se por funcionario da
instituicdo financeira e apos ter instruido o consumidor a
aumentar o limite de suas transacoes, contrata mutuo com o
banco e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado
e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigacgoes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais
de ente federativo diverso daquele em que domiciliado o
consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital),
razdo pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser
feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos, considerando a sua peculiar situagdo de consumidor
hipervulneravel 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transag¢oes bancarias
ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido
a restituir o montante previamente existente em conta
bancaria, devidamente atualizado. (REsp n. 2.052.228/DF,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.) (grifo nosso)

A andlise das provas constantes nos autos evidencia que as
transacOes questionadas destoam significativamente do padriao de consumo da
autora ¢ apresentam claros indicios de fraude. Diante desse cendrio, caberia a
requerida dispor de mecanismos de seguranca capazes de identificar tais atipicidades
e impedir a realizagdo das operagoes.

Conforme demonstram os extratos anexados (fls. 25/33,
158/165) e as faturas do cartdo de crédito (fls. 34/36, 37/41, 42/46, 47/50, 153/157),
nao é comum a autora realizar transacées superiores a R$ 1.000,00. Assim, ¢
evidente a atipicidade do fato de que, em um unico dia (27/09/2024), tenham sido
efetuadas cinco transferéncias acima desse valor para a mesma pessoa (fls. 30 e 46).

Além disso, as movimentagdes seguem um claro padrao de

fraude. Como se observa no documento de fls. 124/136, que detalha as transacoes,
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todas as operacdes questionadas ocorreram entre 8h20 e 8h31 do dia 27/09/2024.
Esse curto intervalo de tempo — menos de 20 minutos — refor¢a a anormalidade das
transacdes, tanto pela quantidade sucessiva de operagdes quanto pelos valores
incompativeis com o perfil de consumo da autora.

Dessa forma, evidencia-se a falha na prestacao de servigos
por parte da requerida, que deve ser responsabilizada nos termos da Stimula 479 do
Superior Tribunal de Justica e do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, deve ser mantida a sentenga tanto no que se refere a
determinagdo de restituicdo dos danos materiais quanto a aplicagdo da corregdo
monetaria e dos juros moratérios, os quais foram fixados em conformidade com a Lei

14.905/2024.

Dos Danos Morais

3 — Diversamente do que figurou na r. Sentenca, a meu sentir,
o dano moral, no caso, ndo € puro, in re ipsa.

Nao se observa significativo desvio das atividades diarias da
autora. O boletim de ocorréncia foi lavrado no dia 03.10, quando o evento ocorreu
em 27.09 (fls. 51/52). Nao ha comprovagao de tratativas junto Procon. Nao houve
negativacdo do nome da autora ou de cobrangas vexatorias.

Nao ha prova de que o evento atingiu a subsisténcia da
autora. Instada a comprovar os requisitos para a gratuidade, que seria o seu
demonstrativo de renda, a qual era imperiosa para a mantenga da conta aberta e do
pagamento das faturas de cartdo de crédito, a parte quedou silente. Se for do lar e
casada, haveria de ter demonstrado a renda familiar. Porém, preferiu recolher as
custas.

As circunstancias evidenciam que os transtornos enfrentados
pela autora ndo ultrapassaram os aborrecimentos habituais do cotidiano, ndo havendo
abalo psicologico significativo ou prejuizo a honra.

Dessa forma, ndo se deve condenar a requerida a arcar com
danos morais, sob pena de se configurar enriquecimento sem causa.

Sobre o tema, o Egrégio Superior Tribunal de Justica ja se
manifestou:
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“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. (...) DANO MORAL. NAO CARACTERIZACAO
DE PARTICULARIDADES QUE EXTRAPOLAM O MERO
DISSABOR. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7/STJ. (...) AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. (..) 4. A
caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacao do
dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancdria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracterizagdo do
dano moral. Ha que se avaliar as circunstincias que
orbitam o caso, muito embora se admita que a referida
conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral ndo dispensa a andlise das
particularidades de cada caso concreto, a fim de verificar se
o fato extrapolou o mero aborrecimento, atingindo de
forma significativa algum direito da personalidade do
correntista. 4.1. Na hipétese retratada nos autos, a Corte
local destacou que ndo houve dano maior que repercutisse
na honra objetiva e subjetiva da parte agravante, a ensejar
a reparacdo pecunidria, tendo frisado se tratar de mero
aborrecimento. Diante dessa conclusdo, mostra-se invidvel,
por meio do julgamento do recurso especial, que o Superior
Tribunal de Justica altere o posicionamento adotado pela
instancia ordinaria, pois, para tanto, seria necessario o
revolvimento dos fatos e das provas acostadas aos autos, o
qual é vedado pela Sumula 7/STJ. (...) 6. Agravo interno
improvido.” (Agint nos EDcl no AREsp n. 1.669.683/SP,
Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,

Julgado em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020) (grifo nosso).
Em casos semelhantes a jurisprudéncia desta Turma:

CONTRATO — Servigos Bancarios — Acdo declaratoria de
inexigibilidade do débito c.c. repeticdo do indébito, danos
morais e tutela de urgéncia - Furto de celular — Terceiros
que tomaram empréstimos, utilizaram o limite de compras
do cartio de crédito e contrataram empréstimos para a
quitacdo  antecipada da  fatura, com vistas ao
restabelecimento do limite de compras — Reclamagdo
administrativa perante a apelante que restou infrutifera —
Apelante enviou mensagem eletronica reconhecendo a
ilegitimidade das transagoes e afirmando que devolveria os
valores respectivos — Confissdo caracterizada — Aplicag¢do
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do artigo 389 do CPC — Dano material configurado

Indenizacdo devida — Dano moral — Auséncia de
demonstra¢do — Fraude que ndo trouxe maiores
desdobramentos além do prejuizo material — Mero

desconforto — Indenizacdo imaterial afastada — Recurso
provido em parte (TJSP; Apelagao Civel
1002973-36.2022.8.26.0002; Relator (a): Pedro Ferronato;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo
Amaro - 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/12/2024;
Data de Registro: 16/12/2024) (grifo nosso)

Nesse Nucleo:

APELACAO — Transferéncias bancdrias via PIX realizadas
a partir de furto de celular Falha na seguranca da
institui¢do verificada — Requerido ndo provou a inexisténcia
do defeito (art. 14, §3°, I, do CDC) nem a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro art. 14, §3°, II, do CDC) DANOS
MORAILS — Auséncia de elementos que evidenciem violagdo
aos direitos da personalidade — Demanda com carater
patrimonial — Caso sub judice ndo versa sobre ofensa moral
in re ipsa. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS —
Redistribuicdo da sucumbéncia - RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apela¢io Civel
1007509-90.2022.8.26.0002; Relator (a): Jodo Battaus Neto,
Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma Il (Direito Privado 2); Foro Regional Il - Santo
Amaro - 9“ Vara Civel; Data do Julgamento: 27/11/2024;
Data de Registro: 27/11/2024) (grifo nosso)

Dessa forma, a sentenca deve ser reformada apenas para
afastar a condenacio por danos morais.

Com a exclusdao do dano moral, a sucumbéncia torna-se
reciproca, razao pela qual cada parte devera arcar com metade das custas processuais.
Além disso, condeno a parte autora ao pagamento de honorarios advocaticios fixados
em 10% sobre o valor pretendido a titulo de dano moral (fls. 14). Da mesma forma,
condeno o requerido ao pagamento de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre
o valor da condenacdo, observadas as diretrizes do artigo 85, §2° do Cdédigo de
Processo Civil.

Finalmente, para  evitar  futuros  questionamentos

desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
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dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da institui¢ao requerida.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora
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