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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010435-84.2023.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante ERICA
APARECIDA BALDINI BEVILAQUA, ¢é apelada AMERICA NET LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente) E MARCUS VINICIUS RIOS
GONCALVES.

Sao Paulo, 26 de marco de 2025.
ANDRADE NETO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelante: Erica Aparecida Baldini Bevilaqua
Apelada: América Net Ltda.

Comarca: Tatui - 1* Vara Civel

Juiz prolator: Fernando José Alguz da Silveira

PRESTACAO DE SERVICOS - CONEXAO A
INTERNET -~ ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - COBRANCAS REFERENTES A PERIODO
POSTERIOR A RESCISAO DO CONTRATO -
NEGATIVACAO INDEVIDA - DANO MORAL
CARACTERIZADO — INDENIZACAO FIXADA EM
VALOR INSUFICIENTE PARA COMPENSAR O DANO
— MAJORACAO — CABIMENTO.

APELACAO PROVIDA

VOTO N° 49537

Cuida-se de apelagao interposta pela autora contra
sentenga que julgou parcialmente procedente acao declaratoria cumulada
com pedido indenizatdrio para condenar a ré ao pagamento da quantia
de R$ 3.000,00 a titulo de indenizacdo por danos morais, além das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados em 10%

do valor da causa.

A apelante busca a majoragdo da indenizagdo,
argumentando que o valor arbitrado ndo observa o principio da
proporcionalidade e os parametros utilizados em casos semelhantes.

Afirma que sempre manteve suas obrigagdes financeiras em dia e que a

Apelagao Civel n° 1010435-84.2023.8.26.0624 -Voto n°® 49537 2



e i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO 3
EE 32* CAMARA DA SECAO DE DIREITO PRIVADO

ot Apelagao Civel n.1010435-84.2023.8.26.0624

negativacdo indevida lhe causou constrangimento. Invoca, ainda, o

carater pedagdgico da condenagao.

Recurso regularmente processado, com

contrarrazoes.

E o relatorio.

A insurgéncia comporta guarida.

Segundo narrado na inicial, a autora teve seu nome
incluido em cadastro restritivo de crédito em razdo de dividas
inexigiveis, porquanto referentes a periodo posterior a rescisdo do
contrato de prestacao de servicos de conexado a internet que ela manteve
com a ré, ocorrida em 09/06/2022, conforme reconhecido judicialmente

em acao anterior (processo n° 1004640-34.2022.8.26.0624).

Anoto que somente a requerente recorreu da
senten¢a, de modo que nao cabe mais discussdao acerca da ilicitude das
negativacdes, sendo cabivel, por conseguinte, a indenizagdo por danos
morais, que estdo perfeitamente caracterizados na espécie, porquanto
absolutamente desnecessaria a prova de sua ocorréncia, que decorre da
presuncao de abalo de crédito pela inclusdo indevida do nome da

consumidora em cadastro de inadimplentes (dano moral in re ipsa).
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Nesse contexto, sopesadas as circunstancias faticas
do caso concreto, a quantia de R$ 3.000,00 fixada na sentenga situa-se
aquém do justo e razoavel aplicaveis para reparacdo dos danos
extrapatrimoniais causados em situagdes similares, devendo, portanto,
ser elevada para o montante de R$ 5.000,00, o qual se mostra mais apto
¢ adequado para compensar o abalo moral experimentado pela autora,
sem acarretar enriquecimento sem causa, servindo, ainda, de

desincentivo a praticas semelhantes por parte da ré.

Isto posto, pelo meu voto, dou provimento a
apelacdo para majorar a indenizagdo por danos morais para R$

5.000,00.

ANDRADE NETO
Relator
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