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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001044-64.2024.8.26.0400, da Comarca de Olimpia, em que ¢ apelante PEDRO
AUGUSTO DE OLIVEIRA FERRAZ (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS S.A)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA
APARECIDA CARO GONCALVES.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001044-64.2024.8.26.0400

Comarca: Olimpia — SP — 3% Vara Civel

Juiz de 1° Instancia: Maria Heloisa Nogueira Ribeiro Machado SoaresAcao:
Indenizatéria

Apelante: Pedro Augusto de Oliveira Ferraz

Apelado: Nubank Pagamento S/ A — Instituicdo de Pagamento

VOTO 2590

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS POR INDEVIDA NEGATIVACAO.
PARCIAL PROCEDENCIA.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito com
pedido de indeniza¢do por danos morais. O autor alega
negativacdo indevida de seu nome por divida relativa a
cartdo de crédito que alega ndo ter contratado.

Diante da auséncia de comprovacdo, pelo Banco, da
contratacdo impugnada, a acdo foi julgada parcialmente
procedente, declarando a inexisténcia do débito, e
determinando a exclusdo definitiva da negativacdo do nome
do autor.

Contudo, respeitado entendimento da I. Juiza sentenciante, a
inscricdo indevida do nome do autor em cadastro de
inadimplentes caracteriza dano moral in re ipsa, conforme
entendimento pacificado pelo STJ.

Recurso do autor é acolhido, ficando reformada a r.
sentenca para condenar o requerido ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, bem
como para fixar os honorarios advocaticios, de maneira
equitativa, para R$2.000,00 — art. 85, §8° do CPC.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta contra a
sentenca DE FLS. 170/173:” Diante do exposto e do mais que dos autos
consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a acgdo ajuizada por
PEDRO AUGUSTO DE OLIVEIRA FERRAZ em face de NUBANK
INSTITUICAO DE PAGAMENTO - NU PAGAMENTOS S.A, nos termos
do art. 487, inciso 1, do Cédigo de Processo Civil, para declarar
inexistente o débito oriundo do contrato de n° BEE315729445AD33, no
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valor de R$ 1.136,52 e determinar a exclusdo definitiva da negativacdo
junto aos o6rgdos de protecdo ao crédito, pelo débito discutido no presente
feito. Diante da sucumbéncia, pelo principio da causalidade, condeno a
empresa requerida ao pagamento das custas processuais e honordrios
advocaticios ao patrono da parte adversa, que fixo em 10% do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Novo Coédigo de
Processo Civil, corrigidos monetariamente pela Tabela Prdtica do E.
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, desde a publicacio da
sentenga. Prossiga-se segundo as regras proprias do cumprimento de
sentenga, nos termos do artigo 523 e seguintes do Novo Cédigo de
Processo Civil. Oportunamente, arquivem-se os autos com as cautelas de
praxe e formalidades de estilo. P. 1. C”.

Inconformada, apela a parte autora
sustentando, em sintese, a efetiva comprovagao nos autos da negativagéo
indevida de seu nome, por divida quitada.

Requer a reforma da sentenga para que
seja reconhecido o dano moral, nos termos do pedido inicial, e para
majorar os honorérios advocaticios em 20% sobre o valor da condenagao —
em caso de acolhimento do pedido de danos morais, ou adotando o
disposto no art. 85, §8°-A, do CPC, incluido pela Lei n° 14.365/22, com
aplicacdo da tabela da OAB.

Recurso tempestivo e isento de preparo,
diante da gratuidade processual

Seguiram-se as contrarrazoes — 209/226.

Nao ha oposicdo ao julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Trata-se de agdo declaratéria em que o
autor pleiteia a supressdo da negativacdo de seu nome e a declaragao de
inexisténcia do débito que ensejou o apontamento, negando ter efetuado a
contracdo do cartdo de crédito sobre o qual pende a divida objeto do
apontamento. Requer indenizagdo por danos morais, no valor de R$.
15.000,00.

Citado, o requerido defendeu a
legitimidade da negativagdao, afirmando que o apontamento se dera no
exercicio do direito que lhe ampara, diante da inadimpléncia do autor.

Ausente o interesse das partes na
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producdo de outras provas, sobreveio sentenca de parcial procedéncia,
reconhecendo a inexigibilidade do débito, e determinando a exclusao
definitiva da negativacdo do nome do autor.

Pois bem.

O apontamento indevido gera abalo de
crédito e dano moral indenizével, decorrente do préprio fato violador,
conforme entendimento pacificado pelo C. STJ, tem natureza de damnum
in re ipsa:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES.
DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR DA INDENIZACAO. REEXAME.
DE FATOS E PROVAS. SUMULA N. 7/ST]. 1. Nos termos da
jurisprudéncia pacifica desta Corte, a inscricdo/manutencdo indevida do
nome do devedor no cadastro de inadimplente enseja o dano moral in re
ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos
resultados sao presumidos. 2. Hip6tese em que o Tribunal a quo acerca da
existéncia da prova e do nexo causal dos danos sofridos pelo recorrido,
decorreu de conviccao formada em face dos elementos faticos existentes
nos autos. Assim, considerando a fundamentagdo do acérddo objeto do
recurso especial, os argumentos utilizados pela parte recorrente somente
poderiam ter sua procedéncia verificada mediante o necessario reexame
de matéria fatica- probatdria, o que é vedado a esta Corte, em razdo do
6bice da Samulas n. 7/STJ. 3. A revisdo do quantum arbitrado para a
indenizacdo por danos morais encontra 6bice na Stmula n. 7/ST],
somente sendo possivel superar tal impedimento nos casos de valor
irrisério ou exorbitante, o que ndo é o caso dos autos. Agravo interno
improvido. (STJ - Aglnt no REsp: 2085054 TO 2023/0241523-0, Relator:
Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de Julgamento: 23/10/2023, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 25/10/2023).

Imperativo, portanto, o reconhecimento
do ato ilicito, que importou em inegavel dano moral, ou seja,
caracterizado apenas pelo evento danoso em si, uma vez que a inscrigao
dos 6rgaos de restricao ao crédito resulta em abalo de crédito e macula a
imagem do negativado.

Tem-se presente que o dano moral, em
circunstancias tais, prescinde de comprovacdo, vez que ele ndo se
apresenta de forma corpdrea, palpavel, visivel ou material, sendo, pelo
contrario detectavel tdo somente de forma intuitiva, sensivel, l6gica e
perceptiva.
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Por isso se diz que ele é evento ipso facto
em relacdo a conduta ilegal de negativagao.

Se assim o é, tendo como caracterizado o
dano moral, e procedendo a convergéncia dos caracteres
consubstanciadores da reparagao a tal titulo, quais sejam, o dissuasorio,
para que o causador do dano, pelo fato da condenacdo, se veja
desestimulado da prética de novo atentado, e o compensatério para a
vitima, que recebera uma soma de dinheiro habil a lhe proporcionar uma
contrapartida pelo mal sofrido.

A inexisténcia do  débito  restou
incontroversa, limitando-se o presente recurso a analisar a condenacgao por
danos morais, visto que o apontamento foi suprimido em cumprimento a
ordem liminar. Também, sera analisada a questdo da fixagdo dos
honorarios advocaticios.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub
examine é nitidamente de consumo, nela atuando a autora por
equiparacdo (arts. 17 e 29, do CDC) e, por conseguinte, impde-se sua
andlise dentro do microssistema protetivo da Lei n° 8.078/90, em
especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia
processual que apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Isto, porque o CDC prevé que todos os
atingidos pelo evento danoso sejam equiparados aos consumidores,
ainda que na condigdo de terceiros ou que ndo estejam vinculados
diretamente a relagdo de consumo, mas suportaram as consequéncias
decorrentes do servico oferecido.

Sucede que o que merece maior destaque
é o fato de que o autor teve de se socorrer do judicidrio para ter declarada
a inexigibilidade de débito ndo reconhecido, e determinada a supressao de
seu nome do rol de inasimplentes.

Incontestavel que tais fatos caracterizam
falha do servico e ocasionam dano de ordem moral, sendo inegavel o
abalo psicolégico causado ao autor, além de vergonha e humilhacao,
ultrapassando tal conduta o mero dissabor.

Nem diga o apelado que o autor nao
demonstrou qualquer tipo de abalo aos seus direitos da personalidade
para que fosse configurado o dano moral pretendido.

Na espécie, os danos morais sdo in re ipsa,
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pois restou evidente o constrangimento sofrido pelo requerente por ter
sua vida pessoal invadida por negativacdo de seu nome por divida que ja
estava quitada - conduta que causou ofensa a sua honra e reputacao,
extrapolando o mero aborrecimento.

Conquanto ndo seja possivel sopesar o
abalo moral e o valor a ser indenizado, é possivel sua reparagao a fim de
minimizar, ainda que de forma indireta, as consequéncias do
aborrecimento sofrido.

O dever de indenizar decorre, de modo
imediato, da quebra da confianca e da justa expectativa do consumidor,
sob pena de vulnerar-se a fungdo punitiva (intimidativa, pedagodgica ou
profilatica) da indenizacdo, na exata medida do que se conhece como
teoria do desestimulo, o que é admitido com tranquilidade pela
jurisprudéncia do intérprete soberano da legislacdo federal.

Nessa linha de raciocinio, levando-se em
conta as circunstancias faticas que envolvem o caso, a satide financeira da
rés, bem como os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, tenho
por adequada a fixacdo no montante de R$ 5.000,00 dado o especial
propdsito de se evitar o indevido enriquecimento sem causa, e o
desestimulo a reiteracao da conduta.

Desta forma, acolho o recurso do autor, e
julgo procedente o feito, condenando o requerido ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, corrigido pela
Tabela Pratica do TJ/SP desde o arbitramento,
acrescido de juros de mora de 1% ao més, desde a negativacdo (evento
danoso — Stmula 54 STJ). Ap6s 30.08.2024, a correcdo monetaria de fard
pelo IPCA e os juros de mora pela taxa legal (diferenca da Selic e do IPCA),
tudo na forma do artigo406, do CC, comredagdo dada
pela Lei 14.905/2024.

Em relagdo ao pleito de modificacdo dos
honorarios advocaticios sucumbenciais, assiste razdo ao autor/apelante. A
r. sentenga estabeleceu em 10% dobre o valor da condenacdo. Contudo,
mesmo considerando o acolhimento parcial do pedido relativo aos danos
morais, o valor resultante ndo é apto a remunerar condignamente o
profissional pelos trabalhos desenvolvidos , sendo cabivel a apreciacao
equitativa, nos termos do artigo 85, §8°, do Codigo de Processo
Civil, de maneira que majoro os honorarios fixados para o
montante de R$ 2.000,00.

Apelacao civel 1001044-64.2024.8.26.0400- Voto n° - 2590- Araraquara - 1* Vara Civel



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Consideram-se prequestionados todos os
temas e dispositivos legais utilizados pelas partes na defesa de seus
interesses, tendo em vista que as matérias foram, efetivamente, decididas
neste recurso.

Ante o exposto, pelo meu meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor.

OLAVO SA
Relator
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